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EESSONA EN ISO 10012:2003

Kéesoleva Euroopa standardi (EN ISO 10012:2003) on ette valmistanud CEN-i
tehniline komitee CEN/TC 176 “Kvaliteedijuhtimine”, mille sekretariaati haldab
CMC.

Kéesolevale Euroopa standardile tuleb anda rahvusstandardi staatus identse tdlke voi
joustumisteate avaldamisega hiljemalt oktoobriks 2003. a ja sellega vastuolus olevad
rahvusstandardid peavad olema kehtetuks tunnistatud hiljemalt oktoobriks 2003. a.

See dokument asendab EN 30012:2003.

Vastavalt CEN/CENELEC-i sisereeglitele peavad kiesoleva Euroopa standardi
kasutusele votma jargmiste riikide standardimisorganisatsioonid: Austria, Belgia,
Hispaania, Holland, lirimaa, Island, Itaadia, Kreeka, Luksemburg, Malta, Norra,
Portugal, Prantsusmaa, Rootsi, Saksamaa, Slovakkia, Sloveenia, Soome, Sveits,
Taani, Tsehhi Vabariik, Ungari ja Uhendkuningriik.

JOUSTUMISTEADE

SO 10012:2003 tekst on heaks kiidetud CEN poolt EN 1SO 10012:2003 ilma iihegi
muudatusteta.
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EESSONA ISO 10012:2003

ISO (Rahvusvaheline Standardimisorganisatsioon) on iilemaailmne rahvuslike stan-
dardiorganite (ISO liikmesorganisatsioonide) liit. Rahvusvaheliste standardite ette-
vamistustoo tehakse tavaliselt ISO tehnilistes komiteedes. Igal liikmesorgani-
satsioonil, keda huvitab tehnilise komitee toovaldkond, on Gigus olla esindatud selles
komitees. Samuti osalevad t66s ISO-ga koost6od tegevad rahvusvahelised riiklikud ja
mitteriiklikud organisatsioonid. 1SO teeb tihedat koost6od Rahvusvahelise Elektro-
tehnika Komigoniga koigis elektrotehnikaalast standardimist puudutavates kiisi-
mustes.

Rahvusvahelised standardid kavandatakse vastavalt ISO/IEC direktiivides antud
reeglitele (2. 0sa).

Tehniliste komiteede peamine iilesanne on rahvusvaheliste standardite ettevalmista
mine. Tehnilistes komiteedes heakskiidetud rahvusvaheliste standardite kavandid
jagatakse laiali 1SO liikmesorganisatsioonidele hiddletamiseks. Avaldamiseks rahvus-
vahelise standardina peab kavand saama viahemalt 75 % haéletanute heakskiidu.

Tuleb juhtida tdhelepanu voimalusele, et kdesoleva rahvusvahelise standardi moned
elemendid vodivad olla patendidiguse objektiks. ISO ei vota endale vastutust mone voi
koigi sellelaadsete juhtude viljaselgitamise eest.

ISO 10012 vamistas ette tehnilise komitee ISO/TC 176, Kvaliteedijuhtimine ja
kvaliteedi tagamine alamkomitee SC 3, Toetavad tehnoloogiad.

Kéesoleva standardi ISO 10012 esimene véljaanne tiihistab ja asendab standardeid
SO 10012-1:1992 ja SO 10012-2:1997, millest see on tehniline uustostlus.
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SISSEJUHATUS

TShus modtehaldussiisteem kindlustab mddteseadmestike ja -protsesside sobivuse
kavatsetud kasutusotstarbeks ja on tihtis toote kvaliteedisihtide saavutamisel ning
moddtetulemuste ekseriski ohjel. Mddtehaldussiisteemi eesmérgiks on ohjata riski, et
modteseadmestikud ja -protsessid voiks anda ekslikke tulemusi, mis kahjustavad
organisatsiooni toodete kvaliteeti. Mootehaldusiisteemis kasutatavad meetodite valik
ulatub mdoteseadmestiku pdhikontrollist kuni statistiliste menetluste rakendamiseni
mooteprotsessi kontrollil.

Kéesolevas rahvusvahelises standardis rakendatakse terminit “mddteprotsess”
flitisilise moodtetegevuse kohta (nditeks projekteerimisel, katsetamisel, tootmises,
kvaliteedikontrollimisel).

Kiesolevale standardile vdivad viidata

- tarbijad tootele esitatavate nduete sétestamisel;

- tarnijad pakutavate toodete omaduste kirjeldamisel;
- seadusandlikud jatididesaatvad ametiasutused;

- modtehaldussiisteemide hindamise ja auditi osalised.

Uks standardis I1SO 9000 avaldatud juhtimispdhimdtetest viitab protsessikesksele
ldhenemisele. Mdoteprotsessi tuleb vaadelda erilise protsessina, mille eesmargiks on
organisatsioonis vamistatud toodete kvaliteedi toetamine. Kéesolevas standardis
Kirjeldatud mootehaldussiisteemi mudeli rakendamist ndidatakse joonisel 1.

8.4 Parendamine |
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Joonis 1 — Maotehaldussiisteemi mudel



EVS-EN SO 10012:2007

Kéesolev rahvusvaheline standard sisaldab nii ndudeid kui ka soovitusi juhtimis-
Siisteemide juurutamiseks ning voib tulla kasuks modtetegevuse ja toodete kvaliteedi
parandamisel. Nouded on tavalises kirjaviisis. Juhis on vahetult ndudeid kirjeldava
jaotise jéarel raamis ja kursiivkirjas. Juhis on ainult informatsiooniks ega ole mdeldud
nouete lisamiseks, piiramiseks voi muutmiseks.

Organisatsioonid on kohustatud madrama vajaliku kontrolli taseme ja sdtestama
mootehaldussiisteemi nduded, mida tuleb rakendada iildise juhtimissiisteemi osana.
Kui vilja arvata kokkulepped, siis kdesolev rahvusvaheline standard ei ole mdeldud
teiste standardite nduete tdiendamiseks, vahendamiseks ega asendamiseks.

Kéesolevas rahvusvahelises standardis toodud nduete jdrgimine aitab saavutada
kooskdla modtmiste ja modteprotsessi ohje nduetega, mida on kirjeldatud teistes
standardites, naiteks standardi ISO 9001:2000 jaotises 7.6 ja standardi
SO 14001:1996 jactises 4.5.1.
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1 KASITLUSALA

Kéesolev rahvusvaheline standard sdtestab iildnduded ja annab juhiseid moote-
protsesside ja modteseadmestike metroloogilise sobivuskinnitamise protsesside
haldamiseks ning seda kasutatakse metroloogiliste nduete tditmise toetamiseks ja
demonstreerimiseks. Standard sitestab mdotehaldussiisteemi  kvaliteedi juhtimise
nouded, mida voib kasutada organisatsioonis, milles modtmisi sooritatakse {ildise
juhtimissiisteemi raames, sihiga kindlustada metroloogiliste nduete tditmine.

Kéesolev rahvusvaheline standard @ ole ette nidhtud kui abivahend standarditega
ISO 9001 ja I1SO 14001 voi mone teise standardiga kooskdla demonstreerimiseks.
Huvitatud pooled voéivad kokku leppida kéesoleva rahvusvahelise standardi
kasutamises sisendina mdote haldussiisteemi nduete rahuldamisel sertifitseerimisega
seotud tegevuses.

Kédesolev rahvusvaheline standard ei ole ette ndhtud asendama ega tdiendama
standardi 1SO/IEC 17025 ndudeid.

Miérkus. On teisi standardeid ja juhendeid, mis késitlevad {iksikuid modte-
tulemusi mojutavaid elemente, nditeks mdotemeetodite liksikasjad, personali
kompetents ja laboritevahelised vordlused.
2 NORMATIIVVIITED
Jirgmised viidatud dokumendid on hddavajalikud kéiesoleva dokumendi rakenda-
misel. Dateeritud viidete korral rakendub ainult tsiteeritud viljaanne. Dateerimata
viidete korral kehtib viidatud dokumendi (kaasarvatud muudatused) uusim viljaanne.
I SO 9000: 2000 Kvaliteedijuhtimissiisteemid. Alused ja sonavara
VIM:1993 Rahvusvaheline metroloogiaaaste pohi- ja ilildterminite sonavara, vélja-
antud BIPM, IEC, IFCC, I1SO, IUPAC, IUPAPjaOIML poolt.
3 TERMINID JA MAARATLUSED

Selle standardi jaoks rakendatakse 1SO 9000 ja VIM termineid ja médratlusi ning
jargmist:

Eesti Standardikeskus Ametlik viljaanne



