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ICS 03.080.10

Standardite reprodutseerimise ja levitamise digus kuulub Eesti Standardimis- ja Akrediteerimiskeskusele

Andmete paljundamine, taastekitamine, kopeerimine, salvestamine elektroonsesse siisteemi vdi edastamine likskdik millises
vormis voi millisel teel ilma Eesti Standardimis- ja Akrediteerimiskeskuse kirjaliku loata on keelatud.

Kui Teil on kiisimusi standardite autoridiguse kaitse kohta, votke palun ithendust Eesti Standardimis- ja Akrediteerimiskeskusega:
Koduleht www.evs.ee; telefon 605 5050; e-post info@evs.ee



mailto:standardiosakond@evs.ee
http://www.evs.ee/
mailto:info@evs.ee

EVS 914:2020

SISUKORD

DS/INSTA 800-1 E:2018 EESSONA........eeeuueeeeeeesrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 4
SISSEJUHATUS ..ot eetueeeseeessseesssesssseessssessssessssesssssessssessssesssssessssessssessssesssssassssesssssessssessssesssseessssessssessssesssssessssessssesssssess srssessssesssssessanens 5
1 I USTTLUUSALA . ovvvevevesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s 6
2 NORMIVIITED ..ccooituisissssssessssssssssssssssssssssssssssssssss sesssssssssssssssessssssssssssss bbb bbbt sssssssanens 6
3 TERMINID JA MAARATLUSED ..ovvvvvvveeeseesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssses 7
4 POHIMOTTED JA PROTSESSID.....oooosssssscssssssssssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 9
4.1 Visuaalse kontrollimise peamised pORIMOTEE......couuvuiereereeneeneereeeeseeseessee et senssee s sss s sssssaes 9
5 VISUAALSEL KONTROLLIL POHINEVA SUSTEEMI KIRJELDUS ....oovcuvvevermmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 12
5.1 SUSTEEIMI SEIUKEUUT c.veevevueeneeeeesssessseesseeseese s sss st s e s s s R R RS R R 12
6 KORISTUS- JA PUHASTUSTOODE KVALITEEDI HINDAMINE .....oooouuuuumsussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsees 16
6.1 Koristus- ja puhastust6ode kvaliteedi hindamise ProtSEAUUL ........onrereenseseeseessese e esessessseenns 16
7 KONTROLLIMISE PROTSEDUURID JA TINGIMUSED .....comirnirisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 17
7.1 KONIIOI TADIVIIITITIE ovuiieeeeteieei ettt s s bbb s e 17
7.2 Siisteemi kasutamine koristus- ja puhastustoode kvaliteedi kontrollimiSeks.....c.eeeeeeenseeseesreeseees 17
8 NOUDED KVALITEEDIKONTROLLI ARUANDELE .......cuouuuueusvmmsnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 22
9 NOUDED LEPINGULE ..ccooovvuuvveveeessssssosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 22
Lisa A (teatmelisa) Soovitused se0ses KONEIrOIliMISEZA ....vuuueereerreemeereererseersreesseessesssseesseessessssesssssssesssesssessssessssssssssees 24
Lisa B (teatmelisa) MOOteVANENAId. ..o eerreeieieeseersse s seesssess s sessssssss s sssss s sssesssessssssssesssesssssssssssssssans 26
Lisa C (teatmelisa) Kvaliteediprofiilid.....iiiiississssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaes 50
Lisa D (teatmelisa) HINNANGUIENT . ..ottt ssss e ssses s s ssssse s s sss s st s sssssssseens 51
Lisa E (teatmelisa) Koristamise kvaliteedi kontrollimise aruande VOIM ......cc.ccoeernmeeernmeesseesseeeseesseesseessessnes 53
Lisa F (teatmelisa) RahvusliKud tA1eNdUSEd........coueereeiieesinireeeseeseesse s seesseesssesssssssessss s ssssssseesssessssssssssanes 54
Lisa NA (teatmelisa) INSTA 800-1 kasutavate ettevotete ja isikute sertifitseerimine. Nouetele vastavuse
EOENAAIMISE NOUAEM ...eurieereerereiereeeseeesreseeesseese s ss et essees bR s b SRR R R R 56
g T U0 16 L3P 61



EVS 914:2020

DS/INSTA 800-1 E:2018 EESSONA

Antud standard sisaldab kahte osa: INSTA 800-1 (,Koristus- ja puhastustéode kvaliteet. Osa 1: Koristus- ja
puhastustoode kvaliteedi maaramise ja hindamise siisteem*) ja INSTA 800-2 (,Puhastuse ja koristuse
kvaliteet. Osa 2: INSTA 800-1 kasutavate ettevotete ja isikute sertifitseerimine. Nouetele vastavuse
tdendamise nduded”). See standard on Taani, Soome, Norra, Islandi ja Rootsi koristusvaldkonna to6vétjate,
avaliku sektori ja erasektori kinnisvaraomanike, to6andjate liitude, teadusinstituutide ning ametiiihingute
koostd6 tulemus. Otsus koostada Pohjamaade iihine standard koristust6dde kvaliteedi kirjeldamiseks ja
hindamiseks tehti parast seda, kui Euroopa Standardimiskomitee CEN/TC 328 ,Koristustodde kvaliteedi
standardne modddistussiisteem” otsustas koostada raamstandardi.

Vorreldes standardi eelimise versiooniga on olulisemad muudatused jargmised:

— sissejuhatusse on lisatud selgitav tabel erinevate osade staatuse ja kasutusala kohta;

— standardi kasutusala on tapsustatud;

— osad normatiivsed viited on muudetud teatmelisteks ja viidud kirjanduse loetellu;

— on lisatud uued terminid ja méaratlused ,koristamine ja puhastamine“ ning ,kvaliteedisagedus®;

— on tapsustatud kaks mustuseriihma ja nende hindamine jaotistes 5.1.1.1 ja 5.1.1.2;

— on muudetud hindamist ja kontrolli ldbiviimist mustuseriihmas 2 [enam ei jagata kergesti (K) ja
raskesti (R) ligipadsetavateks aladeks];

— on tdpsustatud kontrollide labiviimist ja selgitatud on taielikku kontrolli plaani (7.2);
— nduded lepingule on muudetud ja viidud jaotisest 7.2.1.1 peatiikki 9 ,Nouded lepingule®;
— lisa Ajalisa B on viidud standardi osasse 2 (siin lisasse NA);

— endine lisa 2 (siin lisa NA) on muudetud; nouded sertifikaatidele on tdpsustatud ja kehtivusaeg
ettevotete tasandil on muudetud;

— teadmiste tase koolitajatel on tdpsustatud (lisa NA);
— juhised ja soovitused objektil kontrolli libiviimiseks on lisas Al;

— on muudetud lisa B. Objektiivsete mddtmiste meetodid on vdhendatud 6-1t 3-le ja vastava osa
numeratsioon on muudetud;

— tolmu mddtmise sagedus jaotises B.1 on muudetud kahelt korralt aastas iihele korrale kvartalis;

— laike hindamise m66tmised jaotises B.3.7on lihtsustatud;

— registreerimisvormid on parandatud;

— lisas F on toodud standardi rahvuslikud erisused. Standard on identne Taanis, Soomes, Islandil, Norras

ja Rootsis.

Vaidluste puhul, mis tulenevad teistesse keeltesse tolkimisest, tuleb lahtuda ingliskeelsest versioonist.

1 EEMARKUS Parandatud on viga originaalstandardis — viide lisale C.
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SISSEJUHATUS

Standardi osa 1 kirjeldab koristustodde kvaliteedi siisteemi loomist ja hindamist ning osas 2 tuuakse vélja
nouded ettevotete ja isikute sertifitseerimisele INSTA 800-1 kasutamisel.

Standardis antakse koristustoode kvaliteedile iihine alus, mis hélbustab valdkonna teenuse tellijate ja
teenuse osutajate vahelist koost66d ja suhtlust. Uhine keelekasutus vahendab valesti m&istmise ohtu.
— Standard vdimaldab koostada iiheselt mdistetava ja etteméaératud kvaliteediga dokumentatsiooni.

— Standard annab teenuse tellijatele ja osutajatele voimaluse kontrollida, kas kokkulepitud kvaliteedi-
tasemed on saavutatud.

— Standard vdéimaldab tootajatel vorrelda oma tootulemust etteantud kvaliteediprofiilidega. Seega

saavad tootajad standardi abil oma t66 kvaliteeti ise hinnata.

— Standard annab teenuse tellijatele voimaluse oma kvaliteedinduded iiheselt moistetavalt maaratleda.

— Standard voimaldab ruumide kasutajaid koristus- ja puhastustodde kvaliteedist teavitada.

— Standard sisaldab objektiivseid mddtmiskriteeriume, mis ei jata kahtlusi valitud kvaliteedi osas.

— Standard aitab teenuse tellijatel erinevate pakkumiste vahel valida ja teenuse osutajatel pakkumisi ette
valmistada, sest kvaliteedinduded on mairatletud itheselt moistetavalt.

Allolev tabel annab tilevaate standardi osadest.

INSJ::EOO Staatus Tuleb kasutusse Kommentaarid

Osal Normatiivne | Kui to6tatakse vilja visuaalselt | Siisteemi tuleb jargida.

(peatiikid 1—9) hinnatavaid kvaliteediprofiile
ja viiakse ldbi visuaalseid
kvaliteedikontrolle

Lisa A Teatmeline Kui viiakse labi kvaliteedi- Juhised, kuidas teha kontrolle puhastatud
kontrolle pindadel enne uuesti mdardumist.

Lisa B Teatmeline | Kui hinnatakse kvaliteedi- Kirjeldatud kvaliteeditasemeid ja pohimétteid
tasemeid ja kasutatakse tuleb kasutada. Teisi mootmismeetodeid, mis
mooteriistasid annavad vorreldavaid tulemusi, voib kasutada.

Lisa C Teatmeline | Kvaliteediprofiilide Naidis, kuidas luua kvaliteediprofiile. Kasutada
koostamisel voib ka teisi vorme.

LisaD Teatmeline | Kvaliteedikontrollide Kvaliteedikontrolli labiviimise naidisvorm.
labiviimisel Kasutada voib ka teisi vorme.

LisaE Teatmeline | Kvaliteedikontrollide Naidisvorm kvaliteedikontrollide tulemuste
tulemuste raporteerimise raporteerimiseks. Kasutada voib ka teisi
vorm. vorme.

LisaF Teatmeline Rahvuslikuks kasutuseks Noudeid jargitakse, kui standard on rahvuslikul

kasutusel.

Lisa NA Teatmeline | Ainult sertifitseerimise Sertifitseerimisasutused peavad tditma

(endine lisa A) eesmargil* peatiikkides 1—4 toodud ndudeid, kui antakse

valja sertifikaate ettevéttele voi isikule.

Lisa NA Teatmeline | Ainult sertifitseerimise Sertifitseerimisasutused peavad taditma

(endine lisa B) eesmargil* noudeid jaotistes 5.1.4 ja 5.1.5 ning

peatiikkides 6, 7 ja 8, kui valjastatakse isiku
tasemel sertifikaate teadmiste taseme 3 ja 4
kohta.

* Isikute ja ettevotete sertifitseerimine ei ole standardi kasutamisel kohustuslik.
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1 KASITLUSALA

Standard kirjeldab koristus- ja puhastust6dde kvaliteedi kindlakstegemise ning hindamise siisteemi. See
pohineb standardis EN 13549:2001 satestatud iildistel pohimotetel.

Standard kirjeldab kahte peamist kontrollimise pohimdotet: visuaalne kontrollimine (vt peatiikki 4) ja
moodtevahendite abil kontrollimine (vt lisa B). Olenevalt koristuse ja puhastuse eesmargist voib olla
eelistatav kasutada esimest, teist voi molemat pohimétet korraga.

Mootevahendeid voib rakendada tdiendava meetodina eriruumides, mida kasutatakse nt elektroonika,
ravimite voi toiduainete tootmiseks vdi kus asuvad laboratooriumid vmms ning kus teenuse tellijad esitavad
seepdrast erilisi kvaliteedindudeid voi kus on seadusega kehtestatud kohustuslikud erinduded.

Siseruumide Ohukvaliteeti mdjutab eriti tugevasti tolm. Siseruumides rahuldava o&hukvaliteedi
saavutamiseks vdib olla vaja kehtestada tolmu suhtes erinduded. Selleks kasutatakse tolmususe modtmisi.
Teenuse tellijad véivad nduda tolmususe modtmisi eraldiseisvalt, nagu kirjeldatud jaotises B.1, voi
visuaalse kontrolli tdiendusena. Teenuse tellijad peavad madrama, millal tuleb m66tmisi teha ja milline on
tabeli B.1 kohaselt rahuldav tolmususe aste.

Standardis toodud siisteemi saab rakendada erinevatel viisidel:
— kontrollimaks saavutatud koristus- ja puhastustoode kvaliteeti;
— hindamaks mustuse ja/v0i taasmaardumise taset;

— maddaratlemaks ndutavat tulemust koristusteenuste labiviimisel, tellimisel, pakkumisel ja/vdi hangete
korraldamisel, vt standardit INSTA 810 ,Cleaning services - Requirements and recommendations for
the provision of cleaning services*; vt Eesti tdiendusi;

— hindamaks, milline puhastustegevus on vajalik, et saavutada etteantud kvaliteeditaset;

— tuvastamaks koristus- ja puhastustegevusega saavutatud kvaliteeti.

Standard on kasutatav noutud kvaliteedi maaratlemiseks ja saavutatud kvaliteedi hindamiseks kdikides
hoonete ja siseruumide tiilipides, kaasa arvatud koikides ruumitiitipides kontorihoonetes, haiglates,
koolides, lasteaedades, kaubanduskeskustes, kauplustes, tootmistsehhides, laevadel, bussides, rongides,
lennukites, hotellides, restoranides jne, olenemata koristamise ja puhastamise meetoditest, sagedusest ja
slisteemist, kui on véimalik maaratleda puhastustulemus peale koristamist. Standard kirjeldab vahetult
parast koristuse ja puhastuse 10ppu saavutatud tulemuste hindamist.

Standard ei hdlma koristusega seotud teenuste osutamise hindamist ja kontrolli, nagu naiteks
hiigieenitarvikute lisamine, priigikastide tiithjendamine, iimbertéddeldavate materjalide kditlemine vms.
Kui selliste toode teostamine on ndutav, siis tuleb need lepingus eraldi dra markida, sdtestades ka selliste
teenuste kvaliteedi hindamise siisteemi.

2 NORMIVIITED

Allpool nimetatud dokumentidele on tekstis viidatud selliselt, et nende sisu kujutab endast kas osaliselt voi
tervenisti selle dokumendi noudeid. Dateeritud viidete korral kehtib iiksnes viidatud valjaanne.
Dateerimata viidete korral kehtib viidatud dokumendi uusim valjaanne koos vdoimalike muudatustega.

EN 13549:2001. Cleaning services — Basic requirements and recommendations for quality measuring
systems

[SO 2859-1:1999. Sampling procedures for inspection by attributes - Part 1: Sampling schemes indexed by
acceptable quality limit (AQL) for lot-by-lot inspection





