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— koostatud esimest korda;

— joustunud sellekohase teate avaldamisega EVS Teataja 2012. aasta veebruarikuu numbris.

Standardi koostamise ettepaneku on esitanud tehniline komitee EVS/TK 36 ,Kinnisvara korrashoid®,

standardi koostamist on korraldanud Eesti Standardikeskus ning rahastanud Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium.
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Standardi on heaks kiitnud EVS/TK 36.
Standard EVS 914 on koostatud Péhjamaade standardi INSTA 800:2010 pdhjal.

See standard on slindinud Taani, Soome, Norra, Islandi ja Rootsi koristusvaldkonna t66vétjate, avaliku ja
erasektori kinnisvaraomanike, todandjate liitude, teadusinstituutide ning ametiithingute esindajate
koostoona. Otsus koostada Pohjamaade iihine standard koristustodode kvaliteedi kirjeldamiseks ja
hindamiseks tehti parast seda, kui Euroopa Standardimiskomitee CEN/TC 328 ,Koristustoode kvaliteedi
standardne moodistussiisteem” otsustas koostada raamstandardi.

Standard on Taanis, Soomes, Islandil, Norras ja Rootsis identne. Standardi INSTA 800:2010 tdlgendus-
erimeelsuste korral tuleb lahtuda inglise keeles avaldatud tekstist.

See standard loob iihised alused puhastus- ja koristustodde kvaliteedile ja juhised erinevatele puhtuse
mootmise viisidele. Standard sobib kasutamiseks

— puhastus- ja koristusteenuse ostmisel, soovitud puhtuse taseme kokku leppimiseks ning teenuse
kvaliteedi hindamiseks;

— asutusesiseselt puhtuse nduete sdatestamiseks ning saavutatud puhtusetaseme hindamiseks.

Sellesse standardisse on parandused EVS 914:2012/AC:2013 ja EVS 914:2012/AC:2017 sisse viidud ja
tehtud parandused tdhistatud vastavalt piistkriipsuga ja topeltpiistkriipsuga lehe vilisveerisel.

Tagasisidet standardi sisu kohta on voimalik edastada, kasutades EVS-i veebilehel asuvat tagasiside
vormi voi saates e-kirja meiliaadressile standardiosakond@evs.ee.
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Standardite reprodutseerimise ja levitamise digus kuulub Eesti Standardikeskusele

Andmete paljundamine, taastekitamine, kopeerimine, salvestamine elektroonsesse siisteemi voi edastamine iikskdik millises
vormis voi millisel teel ilma Eesti Standardikeskuse kirjaliku loata on keelatud.

Kui Teil on kiisimusi standardite autorikaitse kohta, vitke palun iithendust Eesti Standardikeskusega:
Koduleht www.evs.ee; telefon 605 5050; e-post info@evs.ee
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SISSEJUHATUS

Standard kirjeldab siseruumide koristus- ja puhastustdode kvaliteedi kindlakstegemise ning hindamise
susteemi.

Standardis antakse koristusté6de kvaliteedile Ghine alus, mis hélbustab valdkonna teenuse tellijate ja teenuse-
osutajate vahelist koostddd ja suhtlust. Uhtne keelekasutus vahendab valestimdistmise ohtu.

Standard vbéimaldab koostada Uheselt mdistetava ja ettemaaratud kvaliteediga dokumentatsiooni.

Standard annab teenuse tellijatele ja osutajatele voimaluse kontrollida, kas kokkulepitud kvaliteeditasemed on
saavutatud.

Standard vdimaldab tootajatel vorrelda oma t66d etteantud kvaliteediprofiiliga. Seega saavad t66tajad standardi
abil oma t60 kvaliteeti ise hinnata.

Standard annab klientidele véimaluse oma kvaliteedinduded Uheselt moistetavalt maaratleda.
Standard véimaldab ruumide kasutajaid koristus- ja puhastust6dde kvaliteedist teavitada.
Standard sisaldab objektiivseid mddtmiskriteeriume, mis annavad kvaliteedile kindla maaratluse.

Standard aitab teenuse tellijatel erinevate pakkumiste vahel valida ja teenuseosutajatel pakkumisi ette
valmistada, sest kvaliteedinduded on maaratietud tUheselt mdistetavalt.

Koristusteenuste tellimisel vb6i hangete korraldamisel vdib standardit rakendada koos standardiga INSTA 810
voi Eesti algupéarase standardiga EVS 807:2010.
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1 KASITLUSALA

Standard Kkirjeldab koristus- ja puhastustééde kvaliteedi kindlakstegemise ning hindamise slisteemi. See
pdhineb standardis EN 13549:2001 satestatud Uldistel pohimdtetel.

Standard kirjeldab kahte peamist kontrollimise pdhimdtet: visuaalne kontrollimine (jaotis 4) ja mdodtevahendite
abil kontrollimine (lisa D). Olenevalt olukorrast voib olla eelistatav kasutada esimest, teist vdi mdlemat pohimdtet
korraga.

Mo&otevahendeid voib rakendada tadiendava meetodina eriruumides, mida kasutatakse nt elektroonika, ravimite
voi toiduainete tootmiseks, kus asuvad laboratooriumid vms ning kus teenuse tellijad esitavad seetéttu erilisi
kvaliteedindudeid voi kus on seadusega kehtestatud kohustuslikud erinduded.

Siseruumide dhukvaliteeti mdjutab eriti tugevasti tolm. Rahuldava dhukvaliteedi saavutamiseks siseruumides
vOib olla vaja kehtestada tolmu suhtes erinduded. Selleks kasutatakse tolmususe modtmist. Teenuse tellijad
vdivad nduda tolmususe mootmisi eraldiseisvalt nagu Kkirjeldatud jaotises D.1, voi visuaalse kontrolli
taiendusena. Kliendid peavad maarama, millal médtmisi tuleb teha ja milline on rahuldav tolmususe tase tabeli
D.1 kohaselt.

Standardis toodud susteemi saab rakendada erinevatel viisidel:

— koristust6dde kvaliteedi kontrollimiseks;

— mustustaseme ja/vdi taasmaardumise taseme hindamiseks;

— ndutavate tulemuste maaramiseks koristusteenuste labiviimisel, tellimisel, pakkumisel ja/vdi hangete
korraldamisel (vt standardit INSTA 810 vdi EVS 807:2010);

— hindamaks, milline puhastustegevus on vajalik, et saavutada etteantud kvaliteeditaset;

— koristustegevusega saavutatud kvaliteedi kindlakstegemiseks.

Standard kirjeldab ainult mddtmisstusteemi rakendamist ndutava kvaliteedi maaramiseks ning koristus- ja
puhastustodde kvaliteedi kontrollimiseks.

Standard on kasutatav kdigi hoonete ja ruumide tllpide jaoks, nt mis tahes ruumid kontorihoonetes, haiglates,
koolides, lasteaedades, kaubanduskeskustes, poodides, tsehhides, laevadel, bussides, rongides, lennukites,
hotellides ja restoranides, olenemata koristamise meetoditest, sagedusest ja susteemist. Standard kirjeldab
vahetult parast koristuse 16ppu saavutatud tulemusi.

MARKUS Standard ei hélma koristusega seotud teenuste osutamise hindamist ja kontrolli, nagu tualett-tarvikutega

varustamine, paberikorvide tihjendamine, imbertdddeldavate materjalide kaitlemine vms. Kui selliste td6de teostamine on
ndutav, siis tuleb see koristuslepingus eraldi ara markida, satestades ka selliste teenuste kvaliteedi hindamise siisteemi.

2 NORMIVIITED

Selles standardis on tehtud viited alljdrgnevatele standarditele. Dateeritud viidete korral kehtib tUksnes viidatud
véljaanne. Dateerimata viidete korral kehtib viidatud dokumendi uusim valjaanne koos véimalike muudatustega.

INSTA 810:2010. Cleaning services — requirements and recommendations for the provision of cleaning services
EN 13549:2002. Cleaning services — Basic requirements and recommendations for quality measuring systems

ISO 2859-1:1999. Sampling procedures for inspection by attributes — Part 1: Sampling schemes indexed by
acceptable quality limit (AQL) for lot-by-lot inspection

ISO/IEC 17021. Conformity assessment — Requirements for bodies providing audit and certification of
management systems

ISO/IEC 17024. Conformity assessment — General requirements for bodies operating certification of persons
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DS 2451-10:2011. Infection control in the health care sector — Requirements for cleaning?

3 TERMINID JA MAARATLUSED
Standardis rakendamisel kasutatakse alljargnevalt esitatud termineid ja maaratlusi.

3.1
mustus (soiling)
pinnal olev erinevate puhastusmeetoditega eemaldatav pinna kasutust segav ja/voi kahjustav aine

3.11
praht (waste)
mustus, mida saab kasitsi eemaldada

NAIDE Paberitiikid, lehed ja sigaretiotsad.
MARKUS Standardis kasitletakse méisteid ,praht” ja ,lahtine mustus® Ghe ja sama mustuse tldbina, vt 5.1.1.

3.1.2
lahtine mustus (loose dirt)
suhteliselt vaikesetukiline mustus, mis ei lendle kergesti

NAIDE Kruus, liilv, muld, tuhk, materjalikiud, karvad, amblikuvdrgud, putukad ja muu puru.
MARKUS Standardis kasitletakse moisteid ,praht ja ,lahtine mustus” Gihe ja sama mustuse riihmana, vt 5.1.1.

3.1.3
tolm (dust)
peened osakesed, mis moodustavad eseme pinnale kihi ja vdivad lenduda

3.14
plekk (stain)
kuivanud vdi marg mustus, mis ei ole pinnakahjustus

NAIDE Mis tahes mahalainud ainete (veri, kehavedelikud, valjaheited, kohv, karastusjoogid, 6li jms) laigud, sisse-
kaidud narimiskummi, kummijaljed, libisemisjaljed ja sdrmejaljed.

3.15
pinnamustus (surface soiling)
pinna piiramata alal esinev kuivanud v6i marg mustus, mis ei ole pinnakahjustus

NAIDE Pindadel suuremaid alasid kattev mustus, nagu sissekaidud mustus, katlakivi ja rooste, rasvakiht voi
puhastusained, vesi, nikotiin, libisemis- ja sérmejaljed, mis katavad pinnal suuri alasid, samuti ebalhtlased kohad pinna
hoolduses.

MARKUS Mahaldinud ained ja tolm ei ole pinnamustus. Suurtes kogustes mahaldinud aine loetakse alati plekkideks.
Katlakivi ja rooste kogumikud on alati pinnamustus.

3.2
mustuse kogumik (accumulation of soiling)
sama liiki mustuse esinemine 0,5 m x 0,5 m suurusel alal Uhes pindade-esemete grupis

1 see standard avaldatakse eeldatavasti 2012. aastal.





