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EESSONA

ISO (International Organization for Standardization) on llemaailmne rahvuslike standardimisorganisatsioonide
(ISO rahvuslike likmesorganisatsioonide) fdderatsioon. Tavaliselt tegelevad rahvusvahelise standardi
koostamisega ISO tehnilised komiteed. Kdigil rahvuslikel likmesorganisatsioonidel, kes on mingi tehnilise
komitee padevusse kuuluvast valdkonnast huvitatud, on digus selle komitee tegevusest osa votta. Selles t66s
osalevad kasikdes ISO-ga ka rahvusvahelised, riiklikud ja valitsusvalised organisatsioonid. Kdikides elektro-
tehnika standardimist puudutavates klsimustes teeb ISO tihedat koost6éd Rahvusvahelise Elektrotehnika-
komisjoniga (IEC).

Rahvusvahelised standardid kavandatakse ISO/IEC direktiivide 2. osas esitatud reeglite kohaselt.

Tehniliste komiteede pdhililesanne on rahvusvaheliste standardite koostamine. Tehnilistes komiteedes vastu-
vbetud rahvusvahelised standardikavandid saadetakse haéletamiseks rahvuslikele likmesorganisatsioonidele.
Avaldamine rahvusvahelise standardina nduab, et hdéletusel osalenud rahvuslikest likmesorganisatsioonidest
kiidaks selle heaks vahemalt 75 %.

Tuleb pdodrata tédhelepanu véimalusele, et standardi moni osa voib olla patendidiguse subjekt. ISO-t ei saa
pidada vastutavaks sellis(t)e patendidigus(t)e véljaselgitamise eest.

ISO 26000 on valja t6étanud ISO/TMB sotsiaalse vastutuse t6dgrupp.

Selle standardi véljatdétamisel kasutati huvirihmapoéhist lahenemist, kaasates eksperte enam kui 90 riigist ja
40 rahvusvahelisest voi laia haardega regionaalsest organisatsioonist, mis tegelevad erinevate sotsiaalse
vastutusega seotud valdkondadega. Eksperdid esindasid kuut erinevat huvirlhma: tarbijad, valitsus, t6dstus,
té6tajad, valitsusvélised organisatsioonid ning teenindus-, tugi-, ja uuringuorganisatsioonid, akadeemikud jt.
Lisaks p6érati t66rihmi moodustades tahelepanu tasakaalule arenenud riikide ja arengumaade vahel ning
soolisele tasakaalule. Vaatamata pingutustele tagada erinevate huvirithmade osalemise tasakaal ei dnnestunud
saavutada taielikku ja Oiglast tasakaalu erinevate tegurite tottu, nagu ressursside olemasolu ja inglise keele
oskus.
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SISSEJUHATUS

Organisatsioonid Ule maailma ning nende huvirithmad on Gha enam teadlikud sotsiaalse vastutuse vajadustest
ja kasuteguritest. Sotsiaalse vastutuse eesmark on panustada jatkusuutlikku arengusse.

Organisatsiooni toimimine Uhiskonna suhtes, milles see tegutseb, ning mdju looduskeskkonnale on muutunud
kriitilisteks teguriteks organisatsiooni Uldise edukuse ning efektiivselt tegutsemise voimekuse modtmisel. See
omakorda peegeldab kasvavat pihendumist tervete ékoslisteemide, sotsiaalse vérdsuse ning organisatsioonide
hea haldamise tagamisele. Pikemas perspektiivis séltuvad organisatsiooni tegevused maailma 6kosisteemide
tervisest. Organisatsioonid on ka erinevate huvirlhmade suureneva jarelevalve all. Taju ja reaalsus
organisatsiooni edukusest sotsiaalse vastutuse alal mgjutab muuhulgas organisatsiooni

— konkurentsivdimet;

— mainet;

— vobimekust kéita ning hoida tddtajaid, likmeid, kliente, koostdédpartnereid vdi tarbijaid;
— td6tajate moraali, pihendumuse ja tootlikkuse séilimist;

— usaldusvaarsust investorite, omanike, doonorite, sponsorite ja finantskogukonna seas;

— suhet teiste ettevotete, avaliku sektori, meedia, tarnijate, teiste organisatsioonide, klientide ja Umbritseva
kogukonnaga.

See rahvusvaheline standard annab juhise sotsiaalse vastutuse pohialuste osas, sotsiaalse vastutuse
mdistmiseks ja huvirlhmade kaasamiseks, sotsiaalse vastutuse pdéhivaldkondadest ja teemadest (vt tabel 1)
ning organisatsiooni sotsiaalse vastutuse l6imimiseks organisatsioonis (vt joonis 1). Standard réhutab sotsiaalse
vastutuse alaste tulemuste ning edusammude olulisust.

Standard on moéeldud kasutamiseks erinevat tlilipi organisatsioonidele nii avalikus, era- kui ka mittetulundus-
sektoris, s6ltumata sellest, kas organisatsioon on vaike voi suur ning kas tegutsetakse arenenud vdi arengu-
maades. Kuigi koik standardi osad ei pruugi olla vordselt kasutatavad igat tOlpi organisatsioonides, on
podhiteemad olulised igale organisatsioonile. Kdik p&hiteemad hoélmavad paljusid valdkondi ning iga
organisatsioon peab ise maaratlema, millised valdkonnad on temale olulised kasitleda, tehes seda isiklike
kaalutlustega ning suheldes huvirihmadega.

Avaliku sektori organisatsioonid, nagu koéik teised organisatsioonid, voivad soovida seda standardit kasutada.
Samas ei ole see méeldud asendama, teisendama voi mis tahes viisil muutma riigi Glesandeid.

Iga organisatsiooni julgustatakse seda standardit kasutades olema veelgi sotsiaalselt vastutustundlikum.

Arvestades, et organisatsioonid on sotsiaalse vastutuse I8imimisel erinevatel tasemetel, on see standard
mdeldud kasutamiseks nii neile, kes alles alustavad sotsiaalse vastutusega kui ka neile, kes on selle
rakendamisel enam kogenud. Algajale vdib olla seda standardit kasulik lugeda ja rakendada kui sotsiaalse
vastutuse aabitsat, samas kui kogenud kasutaja vdib soovida kasutada seda olemasoleva praktika
parendamiseks ning sotsiaalse vastutuse jatkuvaks l6imimiseks organisatsioonis. Kuigi standard on mdeldud nii
lugemiseks kui ka kasutamiseks tervikuna, vdivad lugejad, kes otsivad spetsiifilist infot sotsiaalse vastutuse alal,
leida abi tabelist 1. Tekstikast 1 annab standardi kasutajale abiks teemade Ulevaatliku kokkuvétte.

See rahvusvaheline standard annab vaid juhiseid ning ei ole mdeldud ega sobi sertifitseerimiseks. Mis tahes
pakkumine sertifitseerimiseks 1SO 26000 jargi voi vaide sertifitseerimisest 1SO 26000 jargi naitab standardi
motte ja eesmargi valesti tdlgendamist.

Viide mis tahes vabatahtlikule algatusele voi td6vahendile lisas 1 ei tdhenda ISO heakskiitu véi erilise staatuse
andmist nimetatud algatusele vdi td6vahendile.

\
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Tabel 1 — ISO 26000 tilevaade

s .. Peatuiki . .

Peatuki pealkiri number Peatuiki sisukirjeldus

Késitlusala Peatikk 1 | Maaratleb standardi kasitlusala, selle piirangud ja véljajatmised.

Terminid ja Peatlkk 2 | Maaratleb pdhiterminid, mis on sotsiaalse vastutuse mdistmisel ning selle

maaratiused standardi kasutamisel fundamentaalse tédhtsusega.

Sotsiaalse Peatlkk 3 | Kirjeldab olulisi tegureid ja tingimusi, mis on mdjutanud sotsiaalse

vastutuse vastutuse arengut ning mis jatkuvalt mdjutavad selle olemust ja praktikat.

maoistmine Samuti kirjeldatakse sotsiaalse vastutuse kontseptsiooni — selle
tdhendust ning rakendamist organisatsiooni suhtes. Peatlkk sisaldab ka
juhiseid selle standardi kasutamiseks vaikese ja keskmise suurusega
organisatsioonidele.

Sotsiaalse Peatilkk 4 | Tutvustab ja selgitab sotsiaalse vastutuse pdhimaétteid.

vastutuse

pdhimabtted

Sotsiaalse Peatlkk 5 | Kasitleb kahte sotsiaalse vastutuse praktikat: organisatsioonipoolset

vastutuse sotsiaalse vastutuse omaksvottu ning huvirihmade méaératlemist ja

omaksvott ja kaasamist. Annab juhised seose moistmiseks organisatsiooni,

huvirGhmade huvirthmade ja tGhiskonna vahel, samuti juhised sotsiaalse vastutuse

kaasamine pohiteemade ja valdkondade ning organisatsiooni mdjuala ara
tundmiseks.

Sotsiaalse Peatlkk 6 | Selgitab sotsiaalse vastutuse pdhiteemasid ning nendega seotud

vastutuse pohi- kisimusi (vt tabel 2). Ilga péhiteema puhul on esitatud infot selle

teemade juhis kasitlusala ja seose kohta sotsiaalse vastutusega, seonduvad p&himdotted
ja kaalutlused ning seotud tegevused ja ootused.

Juhis sotsiaalse Peatlkk 7 | Esitab juhised sotsiaalse vastutuse 16imimiseks organisatsiooni. Juhis

vastutuse sisaldab: organisatsiooni sotsiaalse vastutuse moistmist, sotsiaalse

[6imimiseks vastutuse Idimimist organisatsioonis, sotsiaalse vastutusega seotud

organisatsiooni kommunikatsiooni, sotsiaalse vastutusega seotud usaldusvaarsuse
parandamist, tulemuste ja edukuse hindamist ning ka sotsiaalse
vastutusega seotud vabatahtlike tegevuste hindamist.

Naited sotsiaalse Lisa A Esitab valiku vabatahtlikest algatustest ja t66vahenditest, mis on seotud

vastutuse alastest sotsiaalse vastutusega ning mis kasitlevad tGhe voi mitme pdhiteema

vabatahtlikest aspekte voi sotsiaalse vastutuse I6imimist organisatsioonis.

algatustest ja

t6dvahenditest

Lihendid Lisa B Sisaldab standardis kasutatud Iiihendeid.

Kirjandus Sisaldab viiteid usaldusvaarsetele rahvusvahelistele tédvahenditele ning

ISO standarditele, millele on standardi tekstis viidatud kui algallikale.

Vil
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Tabel 2 — Sotsiaalse vastutuse pohiteemad ja kiisimused

Pohiteemad ja kiisimused Jaotis
P&hiteema: Organisatsiooni valitsemine 6.2
P&hiteema: Iniméigused 6.3
Kusimus 1: Nduetekohane hoolsus 6.3.3
Kisimus 2: Inimdiguste riskiolukorrad 6.3.4
Kusimus 3: Kaassuu valtimine 6.3.5
Kisimus 4: Kaebuste lahendamine 6.3.6
Kusimus 5: Diskrimineerimine ja haavatavad rihmad 6.3.7
Kisimus 6: Kodanikudigused ja poliitilised 6igused 6.3.8
Kisimus 7: Majanduslikud, sotsiaalsed ja kultuurilised digused 6.3.9
Kisimus 8: Péhimotted ja digused t66l 6.3.10
Péhiteema: T66joukasutus 6.4
Kisimus 1: Tédkoht ja td6suhe 6.4.3
Kisimus 2: Té6tingimused ja sotsiaalkaitse 6.4.4
Kisimus 3: Sotsiaalne dialoog 6.4.5
Kisimus 4: Té6tervishoid ja -ohutus 6.4.6
Kisimus 5: Inimeste areng ja koolitus t66kohal 6.4.7
P&hiteema: Keskkond 6.5
Kisimus 1: Saastamise véltimine 6.5.3
Kusimus 2: Jatkusuutlik ressursikasutus 6.5.4
Kisimus 3: Klimamuutuste leevendamine ja kohanemine 6.5.5
Kisimus 4: Keskkonnakaitse, bioloogiline mitmekesisus ja loomulike elukeskkondade taastamine 6.5.6
P&hiteema: Aus tegutsemine 6.6
Kisimus 1: Korruptsioonivastasus 6.6.3
Kisimus 2: Vastutustundlik poliitiline kaasatus 6.6.4
Kisimus 3: Aus konkurents 6.6.5
KiUsimus 4: Sotsiaalse vastutuse edendamine vaartusahelas 6.6.6
Kisimus 5: Omandidiguse austamine 6.6.7
Péhiteema: Tarbijaklsimused 6.7
Kusimus 1: Aus turundus, faktipdhine ja erapooletu informatsioon ning ausad lepingulised praktikad 6.7.3
Kisimus 2: Tarbija tervise ja ohutuse tagamine 6.7.4
Kisimus 3: Jatkusuutlik tarbimine 6.7.5
Kisimus 4: Klienditeenindus ja -tugi, kaebuste ning vaidluste lahendamine 6.7.6
Kisimus 5: Kliendiandmete kaitse ja privaatsus 6.7.7
Kisimus 6: Ligipédas olulistele teenustele 6.7.8
Kisimus 7: Haridus ja teadlikkus 6.7.9
P&hiteema: Kogukonna kaasamine ja arendamine 6.8
Kisimus 1: Kogukonna kaasamine 6.8.3
Kisimus 2: Haridus ja kultuur 6.8.4
Kisimus 3: Tédkohtade loomine ja oskuste arendamine 6.8.5
Kisimus 4: Tehnoloogia areng ja ligipdasetavus 6.8.6
Kisimus 5: Jdukuse ja sissetuleku loomine 6.8.7
Kisimus 6: Tervis 6.8.8
KiUsimus 7: Sotsiaalsed investeeringud 6.8.9

VI
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Lisa: Naited vabatahtlikest algatustest ja
todriistadest sotsiaalse vastutuse alal

i
Kirjandus: Autoriteetsed allikad ja lisajuhised i

Joonis 1 — ISO 26000 iilevaade

Joonis 1 annab (levaate 1SO 26000st ning on mdeldud abistama organisatsioone standardi kasutamise
moistmiseks. Jargnevad punktid annavad juhise standardi kasutamiseks.

— Parast sotsiaalse vastutuse olemuse ning seose maistmist jatkusuutliku arenguga (peatikk 3), soovitatakse
organisatsioonil Gle vaadata sotsiaalse vastutuse pdhimdtted, mida kirjeldatakse peatiikis 4. Sotsiaalse
vastutuse praktiseerimisel peaks organisatsioon tunnustama ning jargima neid poéhimdtteid, nagu ka iga
pdhiteemaga seotud spetsiifilisi pdhimotteid (peatikk 6).

— Enne sotsiaalse vastutuse pdhiteemade ja klisimuste ning nendega seotud tegevuste ja ootuse (peatikk 6)
analliisi peaks organisatsioon kasitlema kaht sotsiaalse vastutuse alustdde: sotsiaalse vastutuse omaks-
vott oma méjualas ning huvirithmade kindlaksméaéramine ja kaasamine (peatikk 5).

— Kui sotsiaalse vastutuse pdhimétetest on aru saadud ning pdhiteemad ja asjakohased ning olulised
sotsiaalse vastutuse kisimused on maaratletud, peaks organisatsioon I6imima sotsiaalse vastutuse oma
otsustesse ja tegevustesse, kasutades 7. peatikis antud juhiseid. See holmab selliseid tegevusi nagu
sotsiaalse vastutuse I6imimine organisatsiooni poliitikatesse, organisatsioonikultuuri, strateegiatesse ning
toimingutesse; sisemise padevuse tdstmine sotsiaalse vastutuse alal; sotsiaalse vastutuse alase sise- ja
valiskommunikatsiooni korraldamine; sotsiaalse vastutuse alaste tegevuste ja praktikate regulaarne Ule-
vaatus.

— Edasised juhised sotsiaalse vastutuse pdhiteemade ning I6imimispraktika alal on saadaval usaldus-
vaarsetest allikatest (kirjandus) ning erinevatest vabatahtlikest algatustest ja t6dvahenditest (mille mdned
néited on esitatud lisas A).

Sotsiaalse vastutuse kasitlemisel ning praktiseerimisel on organisatsiooni limaks eesmargiks suurendada oma
panust jatkusuutlikku arengusse.
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Tekstikast 1. Kokkuvottev info selle rahvusvahelise standardi kasutaja abistamiseks

ISO defineerib standardi kui konsensuse alusel koostatud ja tunnustatud asutuse poolt vastuvoetud
dokumendi, milles tuuakse reeglid, juhtnddrid ja omadused tegevuste vdi nende tulemuste kohta Uldiseks ja
korduvaks kasutamiseks ja mis on suunatud korrastatuse optimaalse taseme saavutamisele antud kontekstis
(ISO/IEC juhend 2:2004 91 maaratlus 3.2).

ISO terminoloogia (p&hineb ISO/IEC direktiivide 2. osal, 2004, lisa H).

See standard ei sisalda kohustusi ning seepéarast ei kasutata sona ,peab“, mis ISO mabistes tdhendab
kohustust. Soovituste juures kasutatakse sdna ,peaks”. Moénes riigis on méned 1SO 26000 soovitused
kajastatud seadustes ning on seega kohustuslikud.

Sona ,voib" kasutatakse, et markida, et midagi on lubatud. Séna ,saab“ kasutatakse, markimaks, et miski on
vbimalik, s.t organisatsioon véi indiviid saab midagi teha.

Rahvusvaheline juhiseid andev standard ei sisalda ndudeid, kuid vdib sisaldada soovitusi.

ISO/IEC direktiivide 2. osas defineeritakse soovitust kui ,dokumendisisus olevat véljendust, mille kohaselt
mitme véimaluse puhul on Uht soovitatud kui eriti sobivat, ilma teisi vélja toomata vdi vélja jatmata, vdi teatud
tegutsemisviis on eelistatav, kuid mitte tingimata kohustuslik vdi (negatiivses méttes) teatud véimalus voi
tegutsemisviis on iganenud, kuid mitte keelatud.”

Moisteid, mida ei ole 2. osas méaaratletud, kasutatakse lldises tihenduses, n-6 sonastikutdhenduses.

Teatmelisa eesmark (pohineb ISO/IEC direktiivide 2. osal, 2004, 6.4.1)

Teatmelisa A annab lisainfot, mille eesmark on aidata mdista ning kasutada dokumenti; see ei ole juhise osa
ning sellele ei ole standardi tekstis viidatud. Lisa A esitab valiku olemasolevatest vabatahtlikest sotsiaalse
vastutuse alastest algatustest ja t66vahenditest. See esitab moéningad naited ning pédrab tahelepanu ka
kéattesaadavatele lisajuhistele, aidates kasutajal vorrelda oma tegevusi teiste organisatsioonide omadega.
Asjaolu, et algatus v6i tddvahend on esitatud lisas A, ei tdhenda, et ISO seda algatust voi t6&vahendit
tingimata soovitaks.

Kirjandus

Kirjanduse loetelu, mis on selle standardi lahutamatu osa, esitab infot, mis aitab maaratleda ja leida tekstis
viidatud dokumente. See koosneb viidetest rahvusvahelistele t60vahenditele, mida peetakse selle standardi
soovituste usaldusvaarseimaks allikaks. Need té6vahendid vbdivad sisaldada taiendavaid juhiseid voi
informatsiooni; 1SO 26000 kasutajaid julgustakse nendega tutvuma sotsiaalse vastutuse paremaks
moistmiseks ning rakendamiseks. Viited on esitatud teksti sees nurksulgudes olevate numbritena Ula-
indeksina.

MARKUS Viidete numbrid ei ole esitatud tekstis esineva jarjekorra alusel. Esmalt on loetletud ISO dokumendid ning
seejarel Ulejadédnud dokumendid téhestikulises jarjekorras véljaandva organisatsiooni jargi.

Tekstikastid

Tekstikastid esitavad lisajuhiseid véi illustreerivaid naiteid. Kastis olevat teksti ei tohiks késitleda vahem-
olulisena vorreldes muu tekstiga.
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1 KASITLUSALA

Standard annab juhiseid erinevat tldpi, eri suuruse ja asukohaga organisatsioonidele, kasitledes jargmiseid
valdkondi:

a) sotsiaalse vastutuse kontseptsioon, terminoloogia, definitsioon;

b) sotsiaalse vastutuse taust, trendid ja omadused;

C) sotsiaalse vastutusega seotud pdhimdtted ja praktikad;

d) sotsiaalse vastutuse pdhiteemad ja kisimused;

e) sotsiaalse vastutuse l6imimine, rakendamine ja edendamine organisatsioonis ning tegevuspoliitika ja

praktika kaudu organisatsiooni mdjuala ulatuses;
f) huvirihmade kindlaksm&aramine ja kaasamine;

g) sotsiaalse vastutusega seotud kohustuste, tulemuste ning muu seonduva teabe kommunikeerimine.

Standard aitab organisatsioonidel panustada jatkusuutlikku arengusse ning piitab neid julgustada tegema
seadustest enamat, aktsepteerides, et seaduste taitmine on organisatsiooni fundamentaalne kohustus ning
nende sotsiaalse vastutuse oluline osa. Standard pllab ka aidata kujundada Uhtset arusaama sotsiaalsest
vastutusest ning tdiendada, mitte asendada varasemaid sotsiaalse vastutusega seotud algatusi.

ISO 26000 standardit rakendades on soovituslik vétta arvesse kohaliku Uhiskonna, looduskeskkonna,
kultuurilise, poliitilise ning ettevotluskeskkonnaga seotud mitmekesisust. Lisaks on oluline arvestada ka
majanduskeskkonna seisundi erinevusi, jargides samal ajal rahvusvahelisi kaitumisnorme.

See standard ei ole juhtimissiisteemi standard. See ei ole mdeldud ega ole sobilik rakendamiseks
sertifitseerimiseks, regulatiivsel voi lepingulisel eesmargil. Igasugune pakkumine sertifitseerimiseks voi kinnitus
ISO 26000 standardi péhjal sertifitseeritud olemisest on selle standardi eesmargi méttes vaarkasutus. Kuna
standard ei sisalda ndudeid, siis oleks igasugune sertifitseerimine standardiga vastuolus.

ISO 26000 standard on mdeldud juhisena organisatsioonidele sotsiaalse vastutuse alal ning seda véib kasutada
ka poliitika kujundamisel. Samas on oluline arvestada, et Maailma Kaubandusorganisatsiooni (WTO) asutamis-
lepingu (Marrakechi lepingu) kontekstis ei tohi seda standardit kéasitleda kui ,rahvusvahelist standardit”,
Juhendit” voi ,soovitust”. Samamoodi ei saa eeldada, et meede on kooskélas WTO kohustustega. Oluline on ka
tahele panna, et standardi eesméargiks ei ole olla alus seadusandlikeks meetmeteks, kaebusteks, kaitseks vdi
teisteks rahvusvahelisteks, riiklikeks v6i muu tasandi (kohtu)menetlusteks ning sellele ei tohi viidata kui
rahvusvahelise tavadiguse arengu téendile.

Standard ei ole takistus tdpsemate vdi rangemate nduetega voi muud tilpi rahvuslike standardite loomiseks.

2 TERMINID JA MAARATLUSED

Standardi rakendamisel kehtivad alljargnevalt nimetatud terminid ja maaratlused.

2.1
vastutavus/aruandekohustus (accountability)
kohustus anda oma otsuste ja tegude kohta aru organisatsiooni juhtorganitele, véimudele ja huvirihmadele

2.2
tarbija (consumer)
avalikkuse liige, kes ostab voi kasutab kinnisvara, tooteid voi teenuseid isiklikuks tarbeks

2.3

klient (customer)

organisatsioon voi avalikkuse liige, kes ostab vdi kasutab kinnisvara, tooteid voi teenuseid ariliseks, isiklikuks
vOi avalikuks otstarbeks





