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Kéesolev Eesti standard:

— on rahvusvahelise standardi ISO 31000:2009 “Risk management — Principles and guidelines” inglisekeelse
teksti identne tdlge eesti keelde ning tdlgendamise erimeelsuste korral tuleb lahtuda ametlikes keeltes
avaldatud tekstidest,

— on kinnitatud Eesti Standardikeskuse 31.08.2010 kaskkirjaga nr 170,

— jBustub sellekohase&SSeate avaldamisel EVS Teataja 2010. aasta septembrikuu numbiris.

Standardi tblkis ja e ﬁrtiisi teostas Kvaleks OU, k&esoleva standardi on heaks kiitnud tehniline komitee
EVS/TK 33 “Juhtimissi @nid”.

Standardi kavandi kohta sid arvamusi Elcoteq Tallinn ja TJO Konsultatsioonid esindajad. Saadud
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Standardi tdlke koostamisettepa esitas EVS/TK 33, standardi tdlkimist korraldas Eesti Standardikeskus

ning rahastas Majandus- ja Kommuni#tsiooniministeerium.

Kaesolev standard on  eestikeelne [et] %ioon This standard is the Estonian [et] version of the International
rahvusvahelisest standardist 1SO 31000:2009. Tekst¥ t0 Standard ISO 31000:2009. It was translated by Estonian Centre
avaldas Eesti Standardikeskus ja see omab sama sta& for Standardisation. It has the same status as the official
ametlike keelte versioonidega. ersions.
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EESSONA

ISO (Rahvusvaheline Standardiorganisatsioon — International Organization for Standardization) on tGlemaailmne
rahvuslike standardimisorganisatsioonide (ISO rahvuslike liikmesorganisatsioonide) foderatsioon. Tavaliselt
tegelevad rahvusvahelise standardi ettevalmistamisega ISO tehnilised komiteed. Kaigil rahvuslikel
likmesorganisatsioonidel, kes on mingi tehnilise komitee padevusse kuuluvast valdkonnast huvitatud, on 8igus
osa votta selle komitee tegevusest. Selles t60s osalevad késikdes 1SO-ga ka rahvusvahelised, riiklikud ja
valitsusvélised organisatsioonid. Kdikides elektrotehnika standardimist puudutavates kisimustes teeb 1SO
tihedat koost66d Rahvusvahelise Elektrotehnikakomisjoniga (IEC).

Rahvusvahelised standardid kavandatakse vastavalt ISO/IEC direktiivide 2. osas esitatud reeglitele.

Tehniliste komiteed%mine Ulesanne on koostada rahvusvahelisi standardeid. Tehnilistes komiteedes
vastuvoetud rahvu elised standardikavandid saadetakse haaletamiseks rahvuslikele
likmesorganisatsioonidele="Avaldamine rahvusvahelise standardina nGuab heakskiitu vahemalt 75% haaletanud
rahvuslikelt Iiikmesorganisa@tfnidelt.

sele, et moned selle rahvusvahelise standardi elemendid vdivad olla
hustatud mingeid vdi k8iki selliseid patendidigusi vélja selgitama.

Tuleb poorata tahelepanu véi
patendidiguse objektiks. ISO ei ol

ISO 31000 valmistas ette ISO Tehnili htimise N6ukogu riskihalduse t66grupp.
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SISSEJUHATUS

Mistahes liiki ja suurusega organisatsioonid puutuvad kokku nii sisemiste kui véliste tegurite ja mdjutustega, mis
teeb ebaselgeks, kas ja millal nad oma eesmaérgid saavutavad. Sellist organisatsiooni eesmarkide suhtes
esinevat maaramatust nimetatakse “riskiks”.

Kdik organisatsiooni tegevused on seotud riskidega. Organisatsioonides juhitakse riske neid tuvastades,
analutsides ning tehes kindlaks, kas riski tuleks muuta tema kasitlemisega nii, et rahuldada oma
riskikriteeriume. Kogu selle protsessi ajal nad suhtlevad ja peavad ndu huvipooltega, jalgivad ja vaatavad Ule
riski ning riski muutva ohje, et ei oleks vaja edasist riskikasitlust. Kéesolev rahvusvaheline standard kirjeldab
detailselt kogu seda stistemaatilist ja loogilist protsessi.

Kuigi koik organisaigmonid juhivad riske teatud astmeni, kehtestab kaesolev rahvusvaheline standard hulga
pdhimdtteid, mida t rakendada selleks, et riskijuhtimine® oleks mdjus. Kaesolev rahvusvaheline standard
soovitab organisatsioonidel valja todtada, ellu viia ja pidevalt parendada raamstruktuuri, mille eesmargiks on
integreerida riskijuhtimi rotsess organisatsiooni uldisesse haldamisse®, strateegiasse ja plaanimisse,
juhtimisse, aruandluse pro idesse, poliitikatesse, vaartustesse ja kultuuri.

Riskijuhtimist saab rakendadalgiterves organisatsioonis, tema paljudes valdkondades ja erinevatel tasemetel,
igal ajahetkel kui ka spetsiifiliste tsioonide, projektide ja tegevuste juures.

Ehkki riskijuhtimise praktikat on® a aega ja paljudes sektorites arendatud selleks, et rahuldada
mitmesuguseid vajadusi, vbib kindlas mistikus olev jarjekindlate protsesside rakendamine aidata tagada, et
riskid on hallatud kogu organisatsioonisgmpjusalt, tbhusalt ja selgelt. Kdesolevas rahvusvahelises standardis
kirjeldatud dldine lahenemine annab %‘n()tted ja juhised mistahes riski haldamiseks slstemaatilisel,
labipaistval ja usaldusvaarsel viisil ning mis g\tegevusulatuses ja kontekstis.

Iga riskijuhtimise spetsiifiline sektor voi rakeﬁus toob kaasa selle individuaalsed vajadused, osalised,
arusaamad ja kriteeriumid. Seega, peamine kadsplevat rahvusvahelist standardit iseloomustav joon on
“konteksti loomise” kui tegevuse kaasamine se, riskijuhtimisprotsessi alguses. Konteksti loomisega
fikseeritakse organisatsiooni eesmargid ja nende sfavutamise keskkond, huvipooled ja riski kriteeriumide
mitmekesisus — kBik need aitavad esile tuua ja hinnata.@anisatsiooni riskide loomust ja keerukust.

Riskijuhtimise p8himdtete vahelised suhted, raamstr?yr, milles see avaldub, ning kéesolevas
rahvusvahelises standardis kirjeldatud riskijuhtimisprotsess )ﬁjutatud joonisel 1.

Organisatsioonis, kus riskijuhtimine on k&aesoleva rahvusva e standardiga vastavuses ellu viidud ja
toimivana hoitud, on vdimalik naiteks:

— suurendada eesmarkide saavutamise vdimalikkust; Q
— soodustada ennetavat juhtimist; @

Q

— olla teadlik kogu organisatsiooni riskide tuvastamise ja kasitlemise vajadus@

>

— taita asjakohaseid 8iguslikke ja normatiivseid ndudeid ja rahvusvahelisi norme; :®

— parendada vBimaluste ja ohtude tuvastamist;

— parendada kohustuslikku ja vabatahtlikku aruandlust;

— parendada haldamist;

! EE MARKUS: Risk management on tdlgitud “riskijuntimiseks” teiste juhtimissiisteemide standardite alusel
(naiteks EVS-EN ISO 9001, EVS-EN ISO 14001).

2 EE MARKUS: Governance eestikeelse vastena on kasutatud terminit “haldus”.
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— parendada huvipoolte kindlustunnet ja usaldust;
— luua usaldusvéaarne baas otsuste tegemiseks ja plaanimiseks;
— parendada ohjemeetmeid,;
— paigutada ja kasutada t6husalt ressursse riskikasitluseks;
— parendada tegevuste mdjusust ja tdhusust;
— taiustada nii tervi(sggiu ja ohutuse alast jdudlust kui ka keskkonnakaitset;
— parendada kadude@netamist ja intsidentide haldamist;
— viia kaod miinimumini;
O
— parendada organisatsioor%imisharjumusi; ning
— parendada organisatsiooni p%kust.
Kéesolev rahvusvaheline standard on nahtud taitma laia huvipoolte ringi vajadusi, sealhulgas:
a) need, kelle kohustus on arendada‘ﬁstguhtimispoliitikat oma organisatsioonides;

b) vastutajad, kes tagavad, et risk @ mdjusalt hallatud organisatsioonis tervikuna, spetsiifilises
valdkonnas, projektis voi tegevuses;

c) need, kes peavad hindama organisatsiooni phtimise méjusust; ja

d) standardite, juhiste, protseduuride ja tavakoodebft’e arendajad, kes kehtestavad tervikuna vdi osaliselt
riskijuhtimisviisid tulenevalt nende dokumentide sg@iifikast.

Paljude organisatsioonide kaibelolevad juhtimise praktikad 19 tsessid sisaldavad riskijuhtimise komponente
ning paljudes organisatsioonides on juba juurutatud formag)/ iskijuhtimisprotsess teatud riskititipide véi
asjaolude jaoks. Sellisel juhul vdidakse organisatsioonis otsustal ?bi viia olemasoleva praktika ja protsesside
kriitiline Ulevaatus, mille kdigus pddratakse erilist tdhelepanu kées rahvusvahelise standardi nduetele.

juhtimine”. Uldiselt viitab “riskijuhtimine” riskide tdhusa haldamise str rile (pdhimdtted, raamstruktuur ja
protsess), samal ajal kui “riskide juhtimine” viitab struktuuri kohaldamisele @eldava riski suhtes.

s,
>

S
@

Kéesolevas rahvusvahelises standardis leiavad kasutust mélemad v%— nii “riskijuhtimine” kui ka “riskide

VI
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1 KASITLUSALA
Kéaesolev rahvusvaheline standard satestab riskijuhtimise p&himétted ja tldised juhised.

Kéesolevat rahvusvahelist standardit v8ib kasutada avaliku sektori, era- vdi Uhiskondlik organisatsioon, hing,
grupp voi eraisik. Seet6ttu ei ole see rahvusvaheline standard tihegi to6stusharu v8i sektori spetsiifiline.

MARKUS Mugavuse mdttes on kdigi kesoleva rahvusvahelise standardi erinevate kasutajate osas viidatud Uldisele
mdistele — “organisatsioon”.

Kéesolev rahvusvaheline standard v6ib olla rakendatud kogu organisatsiooni eluea jooksul laiale tegevusalade
ringile, sealhulga@teegiad ja otsused, talitlused, protsessid, tlesanded, projektid, tooted, teenused ja varad.

Kéaesolev rahvusvah standard vdib olla rakendatud igale riskitiiiibile séltumata tema loomusest ja sellest,
kas tema tagajarjed o oEitiivsed vdi negatiivsed.

Ehkki kaesolev rahvusv@' e standard satestab Uldised juhised, ei ole selle eesmargiks soosida
organisatsioonides Uhetaoli ijuhtimist. Riskijuhtimise kavandamise ja elluviimise plaanid ja raamstruktuurid
peavad arvesse vdtma erineigid, spetsiifilise organisatsiooni vajadusi, tema eriparaseid eesmarke, konteksti,
struktuuri, talitlusi, protsesse, Ul deid, projekte, tooteid, teenuseid v8i varasid ja kasutatavat praktikat.

Kéesolev rahvusvaheline standar@ mdeldud kasutamiseks olemasolevates ja tulevikus koostatavates
standardites riskijuhtimise protsesside’gftlustamisel. See loob Uhtse lahenemise nende standardite toetuseks,
mis kasitlevad spetsiifilisi riske ja/vGi sek@id ja ei asenda neid standardeid.

Kaesolev rahvusvaheline standard ei ole m@%sertifitseerimise alusena.

2 TERMINID JA MAARATLUSED L

Kéesolevas standardis kasutatakse jargmiseid termlnv/idoja maaratlusi.

2.1 'O

risk (risk) O

méaadramatuse toime eesmarkidele Oét

MARKUS 1 Toime on positiivne ja/vdi negatiivne kdrvalekalle 00t16ast.

MARKUS 2 Eesmarkidel v8ib olla eri aspekte (naiteks rahalisi, tervis 5 ja ohutusalaseid ning keskkonnasihte) ja nad
vBivad kehtida eri tasemetel (néiteks strateegilisel, tleorganisatsioonilisel, p i, toote ja protsessi tasemel).

MARKUS 3 Sageli iseloomustatakse riski véimalike siindmuste (2.17) ja t@fairgede (2.18) voi nende kombinatsiooni
kaudu. @

MARKUS 4 Sageli iseloomustatakse riski mingi sindmuse tagajargede (seal s asjaolude muutuste) ja selle
stindmuse toimumise vBimalikkuse (2.19) kombinatsiooniga.

MARKUS 5 Maaramatus on niisuguse teabe puudumine vdi vaegus, mis on s? mingi sindmusega, selle
tagajarjega voi selle vdimalikkusega v6i nende mdistmise voi teadmisega. Oz

(Y

[ISO Guide 73:2009, mé&éaratlus 1.1]

2.2

riskijuhtimine (risk management)

kooskdlastatud tegevused organisatsiooni suunamiseks ja ohjamiseks riski (2.1) suhtes

[ISO Guide 73:2009, mé&éaratlus 2.1]





