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EESSONA

Dokumendi ISO 14004:2004 on ette valmistanud rahvusvahelise standardimisorganisatsiooni (ISO) tehniline
komitee ISO/TC 207 ,Keskkonnajuhtimine* ja see on tle vdetud kui EN 1ISO 14004:2010.

Euroopa standardile tuleb anda rahvusliku standardi staatus kas identse t6lke avaldamisega vdi
jbustumisteatega hiljemalt 2010. a novembriks ja sellega vastuolus olevad rahvuslikud standardid peavad olema
kehtetuks tunnistatud hiljemalt 2010. a novembriks.

Tuleb po6orata tahelepanu véimalusele, et standardi mdned osad vdivad olla patendidiguse subjektiks. CEN-i
[ja/lv6i CENELEC-i] ei saa pidada vastutavaks mone vdi k8igi selliste patendidiguste vélja selgitamisel.

CEN-i/CENELEC-i sisereeglite jargi peavad Euroopa standardi kasutusele vétma jargmiste riikide rahvuslikud

standardimisorganisatsioonid: Austria, Belgia, Bulgaaria, Eesti, Hispaania, Holland, Horvaatia, lirimaa, Island,

ltaalia, Kreeka, Kupros, Leedu, Luksemburg, Lati, Malta, Norra, Poola, Portugal, Prantsusmaa, Rootsi,

Rumeenia, Saksamaa, Soome, Slovakkia, Sloveenia, Sveits, Taani, TSehhi Vabariik, Ungari ja Uhendkuningriik.
JOUSTUMISTEADE

CEN on standardi ISO 14004:2004 teksti ilma Gihegi muutuseta standardina EN I1ISO 14004:2010 Ule vétnud.
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SISSEJUHATUS

Sedamddda, kuidas kasvab vajadus parandada keskkonna kvaliteeti, pééravad igat liiki ja iga suurusega
organisatsioonid jarjest suuremat téhelepanu oma tegevuse, toodangu ja teenuste keskkonnamdjule.
Organisatsiooni keskkonnategevuse tulemuslikkus on organisatsioonisiseste ja -valiste huvirlhmade jaoks
oluline. Edu saavutamine keskkonnategevuse tulemuslikkuse osas nduab organisatsioonilt asja sistemaatilist
kasitlust ja keskkonnajuhtimissiisteemi (KJS) pidevat taiustamist.

K&esoleva rahvusvahelise standardi Uldeesmérk on anda keskkonnajuhtimissiisteemi rakendada voi taiustada
soovivatele organisatsioonidele juhiseid, kuidas parandada oma keskkonnategevuse tulemuslikkust. K&esolev
rahvusvaheline standard on lahutamatult seotud sédéstva arengu kontseptsiooniga, see on Uhildatav erinevate
kultuuriliste, sotsiaalsete ja organisatsiooniliste raamistike ja juhtimissiisteemidega.

Seda rahvusvahelist standardit véivad kasutada igat tiiipi, mis tahes suuruse ja vimekusega organisatsioonid
kdigis majandusharudes mis tahes geograafilises asukohas. Kaesolevas rahvusvahelises standardis
arvestatakse ja kasitletakse vaikese ja keskmise suurusega ettevbtete erivajadusi ning neil soovitatakse
kasutada keskkonnajuhtimissiisteemi.

Kéesolev rahvusvaheline standard on osa ISO/TC 207 poolt kehtestatud keskkonnajuhtimisstandardite seeriast.
Selle seeria puhul késitleb vaid ISO 14001 néudeid, mida saab sertifitseerimise/registreerimise voi
isedeklareerimise eesmargil objektiivselt auditeerida. Selles rahvusvahelises standardis on toodud néiteid,
kirjeldusi ja valikuid, mis aitavad kaasa nii keskkonnajuhtimissiisteemi rakendamisele kui ka selle seoste
tugevdamisele kogu organisatsiooni uldise juhtimisega. Kuigi kédesolevas rahvusvahelises standardis sisalduvad
juhtndorid on kooskdlas standardiga 1ISO 14001, pole need méeldud ISO 14001 nduete tdlgendamiseks.

Kasutamise lihtsustamiseks Uhtib standardi ISO 14001 punkti 4 alapunktide numeratsioon ISO 14004-ga. Siiski
on kaesolevas standardis taiendavaid alapunkte (nt 4.3.1.1 v6i 4.3.3.3), kuna tdhusa
keskkonnajuhtimissiisteemi rakendamiseks peeti vajalikuks anda Uksikasjalikumaid vdi tdiendavaid juhiseid.
Peale kadesoleva standardi ja ISO 14001 on tehnilise komitee ISO/TC 207 kehtestatud rahvusvaheliste
standardite sarjas veel suur hulk teisi keskkonnajuhtimisstandardeid. Nende rahvusvaheliste standardite viited
ja kirjelduse leiate 1SO vaéljaandest ,The ISO 14000 Family of International Standards“ (,ISO 14000
rahvusvaheliste standardite pere").

Kéesolevas rahvusvahelises standardis kirjeldatakse keskkonnajuhtimisstisteemi elemente ning pakutakse
organisatsioonidele juhtnédre keskkonnajuhtimissiisteemi nduete kehtestamiseks, rakendamiseks ja
jargimiseks vBi keskkonnajuhtimissiisteemi tdiustamiseks. Niisugune slsteem suurendab oluliselt
organisatsiooni vdimet ette ndha, maérata ja korraldada oma sidusust keskkonnaga, saavutada
keskkonnaeesmarke ja tagada vastavus digusaktide nduetele ja véetud keskkonnakohustustele.

Kaesolev rahvusvaheline standard esitab ka illustreerivaid naiteid ja lahendusi. Need pole mdeldud
ainuvdimalike lahendustena ega tarvitse kdigi organisatsioonide puhul sobida. Keskkonnajuhtimissiisteemi
kavandamisel, rakendamisel vdi taiustamisel tuleb lahenduste valikul lahtuda konkreetsetest oludest.
Keskkonnajuhtimine on kogu organisatsiooni Uldjuhtimise lahutamatu osa. Keskkonnajuhtimissiisteemi
kavandamine on jatkuv ja interaktiivne protsess. Keskkonnapoliitika, sellealaste iilesannete ja eesmarkide
rakendamise struktuuri, vastutust, praktikat, korda, protsessi ja ressursse vodiks kooskélastada teistes
valdkondades tehtavate joupingutustega (nt labiviidavate tegevuste, rahastamise, kvaliteedi tdstmise,
tootervishoiu ja -ohutuse alal).

Kéesoleva rahvusvahelise standardi lugemise ja mdistmise lihtsustamiseks on praktilised nouanded ja tldised
juhtndorid eraldi valja toodud ning esitatud tekstikastides.

Juhtide ees seisvaks keskkonnajuhtimissisteemi nduete kehtestamise, rakendamise ja jargimise vo0i
keskkonnajuhtimissiisteemi taiustamise vétmeuilesandeks on vajadus:
— tunnustada keskkonnajuhtimist organisatsiooni kdrgeima prioriteedina;

— seada sisse teabevahetus ja konstruktiivsed suhted organisatsioonisiseste ja -valiste huvirihmadega ning
hoida nendega pidevaid kontakte;

— vdlja selgitada, millised on organisatsiooni tegevuste, toodete ja teenuste keskkonnaaspektid;
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— vdélja selgitada organisatsiooni keskkonnaaspektidega seotud ©Oigusaktide nduded ja vdetud
keskkonnakohustused;

— kindlustada organisatsiooni v8i organisatsiooni heaks t66tavate juhtivtodtajate ja personali keskkonnakaitse-
alaste kohustuste taitmine, kindel aruandekohuslus ja vastutus;

— toetada keskkonnaalaste meetmete kavandamist kogu toote v&i protsessi olelusringi ulatuses;
— tdotada vélja keskkonnaeesmarkide ja -lUlesannete saavutamise protsess;

— tagada sobivad ja piisavad ressursid, sealhulgas ka koolitus, et tagada digusaktide nduete ja vdetud
keskkonnakohustuste ning keskkonnailesannete ja -eesmarkide jarjepidev taitmine;

— hinnata  keskkonnategevuse vastavust organisatsiooni keskkonnapoliitikale, -eesmarkidele ja
-Ulesannetele ning piiida seda vdimaluse korral parandada;

— seada sisse juhtimisprotsess KJS-i auditeerimiseks ja juhtkonnapoolsete llevaatuste teostamiseks, samuti
leida vBimalused slsteemi ja sellest tuleneva keskkonnategevuse tulemuslikkuse parendamiseks ja

— soovitada teenusepakkujatel ja lepinguosalistel kehtestada oma keskkonnajuhtimissiisteem.

Organisatsioonid v@ivad seda rahvusvahelist standardit vfi sellega seotud ISO dokumente mitmel Vviisil
kasutada, sealhulgas:

— keskkonnajuhtimissiisteemi nduete kehtestamise, rakendamise ja jargimise voi keskkonnajuhtimissiisteemi
taiustamise juhtnddridena, teades, et kdesolev rahvusvaheline standard ei ole m&eldud isedeklareerimise
vdi muu sarnase hinnangu andmiseks ja

— oma keskkonnajuhtimissiisteemi elluviimise vi téaiustamise toetamiseks.
Valik vdib oleneda sellistest teguritest nagu:

— organisatsiooni eesmargid,

— organisatsiooni juhtimisstisteemide kipsus (s.0 kas organisatsioonis on olemas juhtimissiisteem, mis on
suuteline tegelema keskkonnaprobleemide lahendamisega),

— vdimalikud eelised ja ebasoodsad asjaolud, mille maaravad sellised tegurid nagu organisatsiooni praegune
ja soovitud turupositsioon, maine, valissuhted ja huvirihmade seisukohad ning

— organisatsiooni suurus.
Tohus keskkonnajuhtimissiisteem aitab organisatsioonil valtida, vahendada vdi kontrollida oma tegevuse,

toodete ja teenuste kahjulikku keskkonnamdju, saavutada vastavus &igusaktide nBuetele ja v@etud
keskkonnakohustustele ning aitab kaasa pidevale keskkonnategevuse tulemuslikkuse taiustamisele.

KJS aitab tagada organisatsiooni huvirithmadele, et

— juhtkond on vdtnud kohustuse jargida oma poliitika, eesmaérkide ja Ulesannete ndudeid;
— peatédhelepanu on pdoratud ennetavale tegevusele;
— mbdistliku hoole ja Sigusaktidest kinnipidamise kohta saab esitada jareleparimisi ning

— keskkonnajuhtimissiisteemi Ulesehitus hdlmab stisteemi pideva taiustamise.

Keskkonnajuhtimissiisteemi  elluviimisest v8ib saada majanduslikku kasu. Organisatsioonil, kelle
juhtimisststeem sisaldab KJS-i, on olemas majanduslike ja keskkonnahuvide tasakaalustamise ja (lhendamise
raamistik. Samuti vBib ara naidata majandusliku kasu, mille pdhjal huvirihmadele demonstreerida hea
keskkonnajuhtimise vaartust. Lisaks pakub see organisatsioonile vdimalust Uhendada keskkonnaeesmargid
ja -Ulesanded asjakohaste finantstulemustega ja tagada seelébi ressursside kattesaadavus seal, kus need
annavad suurimat majanduslikku ja keskkonnaalast kasu. Organisatsioon, kes on juurutanud KJS-i, vOib
saavutada olulisi konkurentsieeliseid.



EVS-EN ISO 14004:2011

Lisaks paranenud keskkonnategevuse tulemuslikkusele hélmab t6husa keskkonnajuhtimissiisteemiga seotud
potentsiaalne kasu:

— klientidele kinnituse andmist selle kohta, et organisatsioon on tdhusa keskkonnajuhtimise v6tnud oma
stidameasjaks;

— Uldsuse / Uhiskonnaga heade suhete alalhoidmist;

— investeerijate kriteeriumidele vastamist ja kapitali kattesaadavuse parandamist;

— kindlustuslepingute saamist mddduka hinna eest;

— maine paranemist ja turuosa suurenemist;

— paremat kulukontrolli;

— vastutust kaasatoovate vahejuhtumite vahenemist;

— tooraine ja energia saastmist;

— lubade ja volituste saamise ning neis sisalduvatele nBuetele vastavuse lihtsustumist;

— keskkonnateadlikkuse edendamist teenusepakkujate ja lepinguosaliste ning k&igi organisatsioonis voi selle
heaks tootavate inimeste seas;

— arengu edendamist ja keskkonnaprobleemidele leitud lahenduste edasiandmist ja

— ettevdtjate ja ametivBimude vaheliste suhete paranemist.
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1 KASITLUSALA

Kéesolev standard annab juhtntorid keskkonnajuhtimissiisteemide ja -pdhimdtete valjatdétamiseks,
rakendamiseks, nende toimimise tagamiseks ja tdiustamiseks, samuti nende kooskdlla viimiseks muude
juhtimisstisteemidega.

MARKUS Ehkki siisteem ei ole mdeldud téo6tervishoiu ja -ohutuse kusimuste lahendamiseks, v8ib stisteem ka neid
aspekte kasitleda, kui organisatsioon otsib keskkonna- ja td6tervishoiu ning tddohutuse juhtimissiisteemide integreerimise
vBimalust.

Kaesolevas standardis esitatud juhtn6orid sobivad mis tahes organisatsioonile, olenemata selle suurusest,
thubist vdi kiipsusastmest.

Kuigi kéesolevas rahvusvahelises standardis sisalduvad juhtndéoérid on kooskdlas I1SO 14001
keskkonnajuhtimissiisteemi mudeliga, ei ole see mdeldud ISO 14001 nbuete tdlgendamiseks.

2 NORMIVIITED

Normiviiteid ei ole. See punkt on toodud selleks, et jargida eelmise valjaande (ISO 14004:1996) punktide
numeratsiooni.

3 TERMINID JA MAARATLUSED

Kéaesoleva standardi rakendamisel kasutatakse jargmisi termineid ja maaratlusi.

3.1
audiitor (auditor)
isik, kellel on auditite labiviimiseks ndutav padevus

[ISO 9000:2000, 3.9.9]

3.2

pidev taiustamine (continual improvement)

keskkonnajuhtimissiisteemi (3.9) pideva parendamise protsess keskkonnategevuse uldise tulemuslikkuse (3.11)
parandamiseks, mis on lahutamatult seotud organisatsiooni (3.20) keskkonnapoliitikaga (3.13)

MARKUS Protsess ei tarvitse Uiheaegselt toimuda kdigis tegevusvaldkondades.
[ISO 14001:2004, 3.2]

3.3

korrektsioon (correction)

tuvastatud mittevastavuse (3.18) k@rvaldamine

MARKUS Kohandatud vastavalt standardile ISO 9000:2000, 3.6.6.
3.4

korrigeeriv tegevus (corrective action)

tuvastatud mittevastavuse (3.18) pdhjuse kdrvaldamine

[ISO 14001:2004, 3.3]

35

dokument (document)

teabekandjale jAddvustatud teabe tervik

MARKUS 1 Teabekandjaks vdib olla paber, magnetkandja, elektroonsed vdi optilised maluseadmed, foto- vdi originaalide
kartoteek vdi loetletud teabekandjate kombinatsioon.



