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Kéesolev Eesti standard:

— on @svahelise standardi ISO/IEC 38500:2008 “Corporate governance of information technology"”
ingli e teksti identne tdlge eesti keelde ning t6lgendamise erimeelsuste korral tuleb lahtuda ametlikus
keeles datud tekstist,

— on kinnitatud Eesti Standardikeskuse 23.09.2009 kaskkirjaga nr 167,

— jBustub sellek teate avaldamisel EVS Teataja 2009. aasta oktoobrikuu numbiris.

Standardi t6lkis Cybedﬁa AS, standardi t6lke on heaks kiitnud EVS/TK 4 "Infotehnoloogia”.

Standardi tdlke koostam aneku esitas EVS/TK 4, standardi tdlkimist korraldas Eesti Standardikeskus ning
rahastas Majandus- ja Ko ikatsiooniministeerium.
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Andmete paljundamine, taastekitamine, kopeerimine, salvestamine elektroonsesse sisteemi v8i edastamine Ukskdik mill mis vOi
millisel teel ilma Eesti Standardikeskuse poolt antud kirjaliku loata on keelatud. &

Kui Teil on kusimusi standardite autorikaitse kohta, palun vétke Uhendust Eesti Standardikeskusega:
Aru 10, 10317 Tallinn, Eesti; www.evs.ee; Telefon: 605 5050; E-post: info@evs.ee
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EESSONA

tlemaat standardimise spetsialiseeritud stisteemi. 1ISO vdi IEC rahvuslikud liikmekogud osalevad rahvus-
vahelis dardite véljatdotamises tehniliste komiteede kaudu, mis on nendes organisatsioonides rajatud
kasitlema@ilise tegevuse eri valdkondi. ISO ja IEC tehnilised komiteed teevad koost66d mdlemale huvi
pakkuvatel |. Selles t66s osalevad kasikdes 1SO ja IECga ka muud rahvusvahelised riiklikud ja mitte-
riiklikud org atsioonid. Infotehnoloogia valdkonnas on ISO ja IEC rajanud dhise tehnilise komitee

ISO/IEC JTC 1. O

Rahvusvahelised @ id kavandatakse vastavalt ISO/IEC direktiivide 2. osas esitatud reeglitele. Uhise
tehnilise komitee peai nne on rahvusvaheliste standardite koostamine. Uhises tehnilises komitees vastu-
vBetud rahvusvahelise ndardikavandid saadetakse likmekogudele h&aletamiseks.

ISO (Rahgisvaheline Standardiorganisatsioon) ja IEC (Rahvusvaheline Elektrotehnikakomisjon) moodustavad

Avaldamine rahvusvahelis%dardina nduab vahemalt 75 % haaletanud liikmekogude heakskiitu.

Tuleb pddrata tadhelepanu V(’,@usele, et mdned selle dokumendi elemendid vGivad olla patendiBiguse
objektiks. ISO ega IEC ei ole ko u?ud mingeid selliseid patendidigusi valja selgitama.

ISO/IEC 38500 koostas Austraalia éf;dardiasutus standardina AS8015:2005, mille vottis kiirkasitlusprotse-
duuriga Ule Uhine tehniline komitee I@EC JTC 1 "Infotehnoloogia”, paralleelselt selle kinnitamisega 1SO ja
IEC rahvuslikes likmekogudes. O

ISO/IEC 38500 on printsiibip&hine tldtaseme tav standard. Lisaks Uldiste suuniste andmisele valitsemis-
kogu rolli kohta 6hutab ta organisatsioone toe a IT valitsemist asjakohaste standardite kasutamisega.

Selle standardi avaldamise ajal jatkab JTC 1 t6 e infotehnoloogia valitsemisega seotud dokumentide
valjatootamiseks.

L 4
Need dokumendid, mis edaspidi tdenaoliselt avaIdatak%ﬂSO/lEC tehniliste aruannetena ja v@ib-olla standar-
ditena, késitlevad eeldatavalt laia temaatikat, sealhulgas:
— IT-investeeringut sisaldavate projektide valitsemist, /O
— igapéevases aritegevuses kasutatava IT valitsemist.
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SISSEJUHATUS

Selle standardi eesméark on anda teatav p6himdtteline raamstruktuur, mida juhatajad saaksid rakendada info-
teh ogia (IT) kasutamise hindamisel, suunamisel ja seiramisel oma organisatsioonis.

Enamil@ganisatsioone kasutab IT-d aritegevuse alusinstrumendina ja vahesed suudavad tegutseda ilma
selleta. ®ka oluline tegur paljude organisatsioonide edaspidise &ritegevuse plaanides.

ivad moodustada kaaluka osa organisatsiooni rahaliste ja inimressursside kulutustest. Sageli
iclikult selle investeeringuga saadavat kasu ja ebasoodsad toimed organisatsioonile vdivad

olla markimisva

Niisuguste negatiiv tagajargede peamine pdhjus on r6hu asetamine IT-tegevuste tehnilistele, rahalistele ja
ajakavalistele aspekti @tte aga IT kasutamise kogu arialasele kontekstile.

See standard annab teata mstruktuuri toimivaks IT valitsemiseks, et aidata organisatsiooni kdrgeimal tase-
&igusalaseid, regulatiivseid ja eetikaalaseid kohustusi oma organisatsiooni IT

mel olijail tunda ja taita o
kasutamise suhtes.

Selle raamstruktuuri moodustavaﬁn(" aratlused, printsiibid ja mudel.

See standard on kooskdlas organisa i valitsemise maaratlusega, mis avaldati 1992. aastal organisatsiooni
valitsemise rahaliste aspektide komisjogi”aruandena (Cadbury aruandena). Cadbury aruanne andis ka organi-
satsiooni valitsemise alusmaaratluse OECDsOrganisatsiooni valitsemise printsiipides 1999. aastal (labi vaadatud
2004. aastal). Kéesoleva standardi kasutaja soovitatav tutvuda Cadbury aruandega ja OECD organisat-
siooni valitsemise printsiipidega. L

Valitsemine (governance) erineb haldusest (m@ﬂent) ja segiajamise valtimiseks on need kaks mdistet

kaesolevas standardis selgelt maaratletud. \ L

See standard on kill adresseeritud eeskatt valitsemis le, mis vdib omakorda mé&arata, et organisatsiooni
juhtkond peab rakendama teatavaid meetmeid, kuid t Idab ka seda, et mdnedes (enamasti vaiksemates)
organisatsioonides vbivad valitsemiskogu liikkmetel olla sksed rollid juhtkonnas. Seeldbi on tagatud, et
standard on kohaldatav kdigile organisatsioonidele k&ige mast kdige suuremani, s6ltumata eesmargist,
lahendusest ja omanduse struktuurist. /

Standard on m&eldud ka teavitama ja suunama neid, kes tegeg alitsemist toetavatest poliitikatest, prot-
sessidest ja struktuuridest koosneva haldussusteemi kavandamise tamisega.
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1 KASITLUSALA, RAKENDAMINE JA EESMARGID

11 asitlusala
See ard annab organisatsiooni juhatajatele (sealhulgas omanikele, ndukogu liikkmetele, juhatajatele,
partne kérgematele juhtidele jt selletaolistele) suunavaid printsiipe infotehnoloogia (IT) toimiva, tdhusa ja

aktsepte@a kasutamise kohta nende organisatsioonis. Standard kehtib organisatsioonis kasutatavaid info-
ja sideteenusSeid puudutavate haldusprotsesside ja (-otsuste) valitsemise kohta.

Neid protses%/ad juhtida organisatsiooni v6i valiste teenuseandjate IT-spetsialistid vi organisatsiooni
alliksused.

Standard annab suj iSeid ka neile, kes nBustavad, teavitavad v0i abistavad juhatajaid.

Nende hulka kuuluvad:

— vanemijuhid;

— organisatsioonis ressur@ iravate rihmade liilkmed,;

— valised tegevusalased voiftehnilised spetsialistid, naiteks diguse vbi raamatupidamise alal,
— spetsialistid, jaemuugiliidu Wgrialakogud;

— riistvara, tarkvara, side jm IT-to e midjad;

— sisemised ja valised teenuseanﬁ sealhulgas konsultandid);

— IT audiitorid.

1.2 Rakendamine @

See standard on rakendatav koigile organisatsieBnidele, sealhulgas riigi- ja eraettevotetele, riigiasutustele ja
mittetulunduslikele organisatsioonidele. Stand o rakendatav igasuguse suurusega organisatsioonidele
kdige vaiksemast kdige suuremani, séltumata ne IT kasutamise ulatusest.

.

v

Selle standardi eesmark on soodustada IT toimivat, to; ja aktsepteeritavat kasutamist k8igis organisat-

sioonides:

— veendes riskiosalisi (sealhulgas tarbijaid ja tdotajaid) s@),et standardi jargimisel vBivad nad usaldada
organisatsiooni IT valitsemist; (

— teavitades ja suunates juhatajaid IT kasutamise valitsemisel nnyganisatsioonis;

— luues aluse organisatsiooni IT valitsemise objektiivseks hinda

1.3 Eesmargid

1.4 Kasu selle standardi kasutamisest O

1.4.1 Uldist :C

See standard kehtestab IT toimiva, tdhusa ja aktsepteeritava kasutamise pri. Kui organisatsioon jargib
neid printsiipe, saavad sellest abi:

— vanemjuhid; ®

— organisatsioonis ressursse seiravate rihmade liikmed;

— valised tegevusalased voi tehnilised spetsialistid, naiteks diguse vOi raamatupidamy al;

— spetsialistid, jaemuugiliidud voi erialakogud;

— riistvara, tarkvara, side jm IT-toodete midjad; @

— sisemised ja vélised teenuseandjad (sealhulgas konsultandid);

— IT audiitorid; @

— juhatajad, IT kasutamisest tulenevate riskide ja julgustavate soodsate vdimaluste tasakaalus@él.

See standard loob ihe mudeli IT valitsemiseks. Juhatajate risk oma kohustuste taitmisel véhen@kui nad
Ulalmainitud printsiipide jargimisel pé6ravad vajalikku tdhelepanu sellele mudelile.

Standard loob IT valitsemise sdnavara.





