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EESSONA

ISO (International Organization for Standardization) on Ulemaailmne rahvuslike standardimisorganisatsioonide
(ISO rahvuslike likmesorganisatsioonide) foderatsioon. Tavaliselt tegelevad rahvusvahelise standardi
koostamisega ISO tehnilised komiteed. Koigil rahvuslikel likmesorganisatsioonidel, kes on mingi tehnilise
komitee padevusse kuuluvast valdkonnast huvitatud, on digus selle komitee tegevusest osa vétta. Selles t66s
osalevad kasik3es 1ISO-ga ka rahvusvahelised, riiklikud ja valitsusvalised organisatsioonid. Kdigis elektrotehnika
standardimist puudutavates kisimustes teeb ISO tihedat koosté6éd Rahvusvahelise Elektrotehnikakomisjoniga
(IEC).

Selle dokumendi koostamisel kasutatud ja edasiseks haldamiseks mdeldud protseduure kirjeldab ISO/IEC
direktiivide 1. osa. Eriti tuleb tdhele panna eri ISO dokumentide heakskiitmise tingimusi. See dokument
kavandati ISO/IEC direktiivide 2. osa reeglite pdhjal (vt www.iso.org/directives).

Tuleb podrata tédhelepanu voimalusele, et standardi mdni osa voib olla patendidiguse subjekt. ISO-t ei saa
pidada vastutavaks sellis(t)e patendidigus(t)e véljaselgitamise eest. Dokumendi koostamisel tuvastatud
patendidigused on kirjas sissejuhatuses ja/vdi 1SO-le saadetud patentide deklaratsioonide loendis (vt
WWwWw.iso.org/patents).

Selles dokumendis kasutatud mis tahes kaubanduslik nimetus on lisatud kasutaja arusaadavuse huvides ega
tdhenda toote soovitamist.

ISO vastavushindamisega seotud terminite ja valjendite selgitust ning teavet WTO tehniliste kaubandustdkete
lepingust kinnipidamise kohta vaadake jargmiselt veebilehelt: Foreword - Supplementary information.

Selle dokumendi eest vastutab komitee ISO/TC 46 ,Information and documentation“ alamkomitee SC 8 ,Quality
— Statistics and performance evaluation®.

See viies véljaanne tiihistab ja asendab neljanda véljaande (ISO 2789:2006), mis on sisuliselt lle vaadatud
eesmargiga lahendada ISO 2789:2006 rakendamisel tekkinud probleemid ning arvestada raamatukogude
teenuste uusi arenguid.
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SISSEJUHATUS

See standard annab juhiseid raamatukogu- ja infoteenuste osutajatele statistika kogumiseks ja aruandluseks.

Peatlkid 2 ja 6 moodustavad standardi pdhiosa. Peatikis 2 antakse méaaratlused enamikule elementidele,
millest raamatukoguteenus koosneb; maaratlused on modeldud rakendamiseks Uksnes statistikas. Peatlkis 6
soovitatakse, kuidas neid elemente arvestada. Taieliku Ulevaate saamiseks peavad standardi kasutajad
tutvuma maolema peatikiga.

See rahvusvaheline standard hdélmab koiki raamatukogu pakutavaid ressursse ja teenuseid puudutavaid
méaratlusi ning arvestusprotseduure. Eelmise standardi lisa A on koos elekirooniliste teavikute ja teenuste
maaratluste ning protseduuridega lisatud standardi pdhiosasse, sest need teavikud ja teenused on saanud
raamatukogude tegevuste tavaliseks osaks.

Pdhjused, miks rahvusvahelisesse standardisse on lisatud mitu uut raamatukoguteenust, on toodud peatlkis 3,
kus kirjeldatakse raamatukogude praeguseid Ulesandeid.

On selge, et eri tllpi ja suurusega raamatukogudel ei ole voimalik koguda andmeid koigi standardis toodud
naitajate alusel. Taielikumaks anallilisiks on lisas A kirjeldatud mitmeid lisanéitajaid, mis on olulised ainult
modnele raamatukogutlilibile. Eelnimetatud lisa eesméark on tagada, et statistiliste andmete kogumisel
kasutatakse Uhtesid ja samu maaratlusi ning meetodeid.

Lisa B on oluline riikliku statistika koostamisel ja avaldamisel ning voimaldab statistilisi naitajaid riikide vahel
téeselt vorrelda ka pikema aja valtel.

Raamatukogude tegevuse kirjeldamise ja laiema tutvustamise ndude saab téita vaid juhul, kui raamatukogud
jargivad andmete kogumisel selle standardi juhiseid. Raamatukogudel on soovitatav rahvusvahelise standardi
jargi koguda vdimalikult taielikke andmeid oma t66 kohta.

Lisaks jalgitakse arenguid selle rahvusvahelise standardiga seoses ja vajaduse tekkimisel lisatakse statistilisi
lisameetmeid.

Tahestikuline register on toodud lisas C.
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1 KASITLUSALA

See standard sisaldab juhiseid raamatukogu- ja infoteenuste osutajaile statistika kogumiseks ja esitamiseks
eesmargiga:

— esitada andmeid rahvusvaheliseks aruandluseks;

— tagada riikidevaheline vastavus nende statistiliste naitajate puhul, mida raamatukogude juhid sageli
kasutavad, ent mida rahvusvahelised aruanded ei hdlma;

— edendada head tava kasutada statistikat raamatukogu- ja infotéé korraldamisel.
2 TERMINID JA MAARATLUSED

Standardi rakendamisel kasutatakse alljargnevalt esitatud termineid ja maaratlusi.
2.1 Raamatukogud

211
teadusraamatukogu (academic library)
raamatukogu, mille péhifunktsioon on pakkuda teavet dppimiseks ja uurimiseks

MARKUS Hbélmab kdérgharidusasutuste raamatukogusid ja Uldiseid teadusraamatukogusid.

2.1.2
administratiiviiksus (administrative unit)
iseseisev raamatukogu vdi raamatukogude rihm, mis allub Uhele direktorile véi juhtkonnale

MARKUS 1 Séna ,iseseisev ei tahenda siin juriidilist véi finantsiseseisvust, vaid lksnes seda, et raamatukogu on
eraldiseisev Uksus, tavaliselt suurema organisatsiooni koosseisus.

MARKUS 2  Administratiivilksus v8ib olla (ks raamatukogu v&i suurem asutus, kuhu tavaliselt kuuluvad
keskraamatukogu/pearaamatukogu, haruraamatukogud ja administratiivseid Glesandeid taitvad Uksused. Vt ndidet jaotisest
6.1.1.

21.3

haruraamatukogu (branch library)

suurema administratiiviksuse eraldi paiknev osa, mis teenindab kindlat kasutajariihma (nt lapsed, kdrgkoolide
teaduskonnad) v6i kindlat piirkonda

MARKUS Hélmab instituudi- ja osakonnaraamatukogusid ning teisi alluvaid raamatukogusid. Ei hdlma
randraamatukogusid ja vélisteeninduspunkte.

214

keskraamatukogu (central library)

pearaamatukogu (main library)

administratiiviksuse osa(d), kuhu on koondatud peamised administratiivsed funktsioonid ning oluline osa
raamatukogu kogust ja teenustest

MARKUS Mitmest haruraamatukogust koosnev administratiiviksus ei pea tingimata omama keskraamatukogu.
215
valisteeninduspunkt (external service point)

valjaspool raamatukoguhoonet asuv Uksus, kus pakutakse regulaarselt teatud kindlat teenust

MARKUS 1 See hdlmab ka kohti (nt vanadekodud, piirkondlikud kultuurikeskused, haiglad), kuhu deponeeritakse
raamatukogu teavikuid teatud kasutajariihma tarbeks, pakkumata teisi raamatukoguteenuseid.

MARKUS 2  Hélmab teeninduspunkte, mis pakuvad e-teenuseid, aga mitte triikiste kogudega seotud teenuseid.





