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EESSONA

ISO (International Organization for Standardization) on ilemaailmne rahvuslike standardimis-
organisatsioonide (ISO rahvuslike liikmesorganisatsioonide) foderatsioon. Tavaliselt tegelevad
rahvusvahelise standardi koostamisega ISO tehnilised komiteed. Koigil rahvuslikel liikmes-
organisatsioonidel, kes on mingi tehnilise komitee padevusse kuuluvast valdkonnast huvitatud, on 6igus
selle komitee tegevusest osa votta. Selles t66s osalevad kasikdes 1SO-ga ka rahvusvahelised, riiklikud ja
valitsusvalised organisatsioonid. K&igis elektrotehnika standardimist puudutavates kiisimustes teeb ISO
tihedat koost66d Rahvusvahelise Elektrotehnikakomisjoniga (IEC).

Selle dokumendi valja tootamiseks kasutatud ja edasiseks iilevaatamiseks moeldud protseduure on
kirjeldatud ISO/IEC direktiivide 1. osas.Eriti tuleks tdhele panna eri ISO dokumentide
heakskiidukriteeriume. See dokument on kavandatud ISO/IEC direktiivide 2. osas esitatud toimetuslike
reeglite kohaselt (vt www.iso.org/directives).

Tuleb pdorata tdhelepanu voimalusele, et standardi moni osa voib olla patendidiguse subjekt. ISO ei
vastuta sellis(t)e patendidigus(t)e valjaselgitamise eest. Selle dokumendi arendamise kdigus tuvastatud
andmed mis tahes patendiga seotud diguste kohta saavad olema kajastatud sissejuhatuses ja/v6i SO
patentide deklaratsioonide loetelus (vt www.iso.org/patents).

Iga selles dokumendis kasutatav arinimi on esitatud kasutajate mugavuse huvides ja ei kujuta endast
toetusavaldust.

[SO-spetsiifiliste terminite ja vastavushindamisega seonduvate valjendite tdhenduse selgitamiseks, samuti
infoks, et ISO peab kinni WTO pohimdtetest tehniliste kaubandustdkete lepingu (TBT lepingu) raames,
vaata jargmist URL: Foreword - Supplementary information.

Selle dokumendi eest vastutab ISO tehniline komitee ISO/TC 176 ,Kvaliteedijuhtimine ja kvaliteedi
tagamine“ (,,Quality management and quality assurance”).

ISO 18901 esimene valjaanne tiihistab ja asendab IWA 4:2009, olles selle tehniline uustootlus.

IV



EVS-ISO 18091:2015

SISSEJUHATUS
0.1 Uldist

Uks suur tina iihiskonna ees seisev probleem on vajadus tekitada ning siilitada kodanikes usaldust oma
valitsuse ja valitsusasutuste vastu. Sellega seoses on kohaliku omavalitsuse missiooniks jatkusuutlike
kohalike kogukondade arengu vdimalikuks muutmine. Kohalike omavalitsuste kvaliteedijuhtimise
tulemusena vdib kohalikul tasandil siindida jatkusuutlik majanduskasv ja sotsiaalne areng, sealhulgas
riikliku ja piirkondliku! poliitika rakendamine ja koostoime iihtsel ja kooskolastatud viisil.

Kodanikud eeldavad, et neil on kogukond, mis tagab neile kvaliteetselt koik avalikud tooted/teenused,
naiteks ohutuse ja turvalisuse, heas seisukorras teed, ihistranspordi kattesaadavuse, dokumentide
menetlemise lihtsuse ja Kkiiruse, ldbipaistvuse ja avaliku teabe, tervishoiu ja haridussiisteemi
kattesaadavuse, infrastruktuuri; nad ootavad, et kéik nende vajadused oleksid tdidetud.

Kodanikud tahavad tunda, et kohalik omavalitsus neid esindab ja et nende kogukond on hasti kaitstud.

Tootades kohalikul tasandil on avalike toodete/teenuste kvaliteedi juhtimisele toetudes ning kodanike
usaldust nende valitsemise vastu nii kohalikul, piirkondlikul kui ka riiklikul tasandil suurendades vdoimalik
ehitada tugevamat valitsemist piirkondlikul, riiklikul ja isegi iilemaailmsel tasandil.

Kohaliku valitsemise korge kvaliteedi saavutamine voimaldab kogu valitsussiisteemil tugevneda. Selliste
lahenemisviiside omavaheline kooskdla aitab luua usaldusvaarseid ja jatkusuutlikke valitsusi nii kohalikul,
piirkondlikul kui ka riiklikul tasandil.

See rahvusvaheline standard on koostatud eesmdrgiga anda kogu maailma kohalikele omavalitsustele
suuniseid standardi ISO 9001:2008 nouetele ja ootustele vastava kvaliteedijuhtimissiisteemi moistmiseks ja
rakendamiseks, et vastata oma kodanike vajadustele ja ootustele.

Lisa A annab teavet kohaliku omavalitsuse tiilipiliste protsesside kohta. Lisa B annab iilevaate
diagnostilisest mudelist, mida saab kasutada ldhtepunktina tervikliku kvaliteedijuhtimissiisteemi
rakendamiseks eesmargiga saavutada usaldusvaarne kohalik omavalitsus.

Kvaliteedijuhtimissiisteemi rakendamise suhtelisi etappe ja selle rahvusvahelise standardi rolli v&ib
skemaatiliselt ndha joonisel 1.

1 EEMARKUS Kuivdrd Eestis ei ole piirkondlikke omavalitsusi (st teise tasandi omavalitsust; inglise keeles
,regional governments“), kuid piirkondlikul tasandil koordineerivad piirkondlikku ehk regionaalhaldust
maavalitsused, siis Eesti kontekstis tdhendab piirkondlik tasand koost66d maavalitsustega.
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Joonis 1 — Skeem seue ranvusvaneltise standardi positsion

Selles rahvusvahelises standardis on standardist ISO 9001:2008 taasesitatud tekst paigutatud kastidesse, et
eristada seda iga punkti puhul kohaliku omavalitsuse jaoks antud konkreetsetest juhistest.

IS0 9001:2008, Kvaliteedijuhtimissiisteemid — Nouded

Sissejuhatus

0.1 Uldist

Kvaliteedijuhtimissiisteemi omaksvétmine peaks olema organisatsiooni strateegiline otsus.
Organisatsiooni kvaliteedijuhtimissiisteemi kavandamist ja elluviimist mdjutavad

a) organisatsi rikeskkond, muutused selles keskkonnas ja selle keskkonnaga seotud riskid;

b) tema vad v ]d sed;

c) tema konkreetsed eesmargid;
d) tooted, mida ta valmistab;
e) protsessid, mida ta kasutab;
f) tema suurus ja organisatsiooniline iilesehitus.

Kdesoleva rahv svahelise standardi eesmargiks ei ole taotleda kvaliteedijuhtimissiisteemide struktuuri
tihtsust v d kumentatsi tihetaolisust.

solevas standardis spetsifitseeritud kvaliteedijuhtimissiisteemi d d on tootenduetele tdienduseks.
ong MARKUSthttdtkt ]h ndumiseks juu dkl oude moistmisel voi s lg'tm'l
solev

ahvu hlttddt vad kasutada sisesed ja v ld( )pldh rtifitse
nda

nggx

atr
t dh mk g satsi mt hlddttlkhldt aid kliendi, d]gd]
ormatiivseid néudeid n g rgan t enda néudeid.
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Kdesoleva rahvusvahelise standardi valjatootamisel voeti arvesse standardites ISO 9000 ja ISO 9004
esitatud kvaliteedijuhtimise printsiipe.

Selle rahvusvahelise standardi suuniste eesmirk on aidata kohalike omavalitsuste organisatsioonidel
suhtestuda kvaliteedijuhtimise moistetega, nagu neid on on kirjeldatud standardites ISO 9000, ISO 9001,
ISO 9004 ja nendega seotud standardites, koos kohaliku omavalitsuse kontekstis tavaliselt kasutatavate
tavade ja terminoloogiaga.

MARKUS 1 Selles juhendis antud terminite ja maaratluste kasutus vdib erineda vastavalt selle paiga ja piirkonna
kultuurile, tavadele ja kommetele, kus kohalik omavalitsus asub. Vt ka viites [18] toodud juhiseid terminoloogia
kohta.

Eeldatakse, et todtajad, juhtkond ja kohalike omavalitsuste esindajad saavad lilhema vd&i keskpika
perspektiivi arengukava v6i tooprogrammi kitte, mdistavad ja kohaldavad seda. Samas ei taga kava voi
programm ise kohaliku kogukonna vajaduste ja ootuste tditmist, kui selliste kavade vdi programmide
mojusaks rakendamiseks vajalikud protsessid on puudulikud voi olematud. Nende puuduste valtimise
vajadus on motiveerinud selle rahvusvahelise standardi valjato6tamist, aitamaks kohalikel omavalitsustel
rakendada mojusat kvaliteedijuhtimissiisteemi.

See rahvusvaheline standard el eelda, et kohalikud omavalitsused taotleksid oma
kvaliteedijuhtimissiisteemi sertifitseerimist, kuigi soovi korral vdivad nad taotleda sertifitseerimist
vastavalt standardile ISO 9001:2008. Kvaliteedialased siseauditid vdivad teostada nduetele vastavuse
kontrolli koos klientidelt, kasutajatelt, kodanikelt ja iildiselt kohalikult kogukonnalt laekunud kaebuste voi
nouete kontrolliga.

Iga kvaliteedijuhtimissiisteemi mojutavad eri igale kohalikule omavalitsusele iseloomulikud
tegutsemisviisid, eesmargid, mitmekesised tdomeetodid, ressursside kittesaadavus ja haldustava. Seetottu
voib eeldada, et iga kvaliteedijuhtimissiisteemi iiksikasjad on igas kohalikus omavalitsuses erinevad.
Olulised ei ole mitte kvaliteedijuhtimissiisteemi rakendamise meetodi lksikasjad, vaid hoopis see, et
kvaliteedijuhtimissiisteem  tagaks mojusad,  jarjekindlad ja usaldusvaarsed  tulemused.
Kvaliteedijuhtimissiisteemi nduetekohase toimimise huvides on oluline, et see oleks nii lihtne kui véimalik,
ning see peaks olema piisavalt arusaadav, et vastata kohalikule omavalitsuse poliitikale ja
kvaliteedieesmarkidele.

Selleks, et jouda usaldusvaarse, vastutustundliku ja labipaistva kohaliku valitsemiseni, ei ole vaja taotleda
sertifitseerimist vastavalt standardile ISO 9001:2008, kuigi piirkondliku v6i riigivalitsuse algatusel vdidakse
selle taotlemist soovitada. Samuti ei peeta vastavust standardile ISO 9001:2008 16plikuks eesmargiks
omaette: kui kohalik omavalitsus on saavutanud taseme, mis vOimaldab tal pakkuda kohalikule
kogukonnale jarjepidevaid nduetele vastavaid tooteid/teenuseid, on oluline vaadata vastavusnduetest
kaugemale ning oma {iildise mojususe parendamiseks kaaluda standardi ISO 9004 ja/vdi teiste
taiuslikkusmudelite kasutamist.

MARKUS 2  Téiuslikkusmudelitest paremaks arusaamiseks vt ISO 9004:2009 lisa A (Enesehindamisvahend) ja
kvaliteediauhindade mudeleid.

Vastavalt standardile ISO 9000:2005 tuleks organisatsiooni tema edukuse huvides juhtida ja ohjata
slistemaatiliselt ja labipaistvalt. See kehtib eriti kohaliku omavalitsuse puhul, kus ldbipaistvus ja
aruandekohustus oma klientide/kodanike ees on nende usalduse ja kindlustunde véitmiseks oluline. Piisiva
edu tagab ainult kdigi huvipoolte vajadustele ja ootustele suunatud tervikliku kvaliteedijuhtimisstisteemi
rakendamine.

Seetdttu on oluline, et usaldusvairse ja eduka omavalitsuse kvaliteedijuhtimissiisteem hdlmaks koiki
tegevusi ja protsesse, mis voivad mojutada tema vdimet tdita oma klientide/kodanike vajadusi ja ootusi,
tootele kohaldatavaid seadusjargseid ja normatiivseid ndudeid ning kohaliku omavalitsuse enda ning teiste
huvipoolte, niiteks piirkondlike v&i riigivalitsuste, vajadusi.
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0.2 Protsessikeskne lihenemisviis

IS0 9001:2008, Kvaliteedijuhtimissiisteemid — Nouded

Sissejuhatus

0.2 Protsessikeskne lihenemisviis

Kdesolev = rahvusvaheline standard edendab protsessikeskse ldhenemisviisi omaksvotmist

kvaliteedijuhtimissiisteemi valjatootamisel, rakendamisel ja selle modjususe parendamisel, et suurendada
kliendi rahulolu tema nduete rahuldamise teel.

Mojusaks toimimiseks peab organisatsioon mddratlema ja juhtima arvukaid kaastegevusi. Ressursse
kasutavat tegevust v0i tegevuste gruppi, mida juhitakse, et voimaldada teisendada sisendid véljunditeks,
v0ib vaadelda protsessina. Sageli iihe protsessi viljund moodustab otseselt jairgmisele sisendi.

Protsesside siisteemi rakendamist organisatsioonis koos protsesside ja nende vastastikuste mdojude
identifitseerimise ning nende juhtimisega, et saavutada soovitud tulemus, vo0ib vaadelda kui
“protsessikeskset lahenemisviisi”.

Uheks protsessikeskse lihenemisviisi eeliseks on protsesside siisteemi eri protsesside ning nende
koosluste vaheliste seoste ja vastastikuste mdjude pidev ohje.

Kvaliteedijuhtimissiisteemi piires kasutatuna tahtsustab selline lahenemisviis

a) nouete moistmist ja taitmist,

b) vajadust analiiiisida protsesse vaartuse lisandumise seisukohalt,

c) protsessi toimimise ja méjususe tulemuste saavutamist ja

d) protsesside pidevat parendamist objektiivsete mdotmiste alusel.

Joonisel 1 esitatud protsessikeskse kvaliteedijuhtimissiisteemi mudel illustreerib jaotistes 4 kuni 8
esitatud protsesside vahelisi seoseid. Illustratsioon nditab, et kliendil on oluline roll nduete kui sisendite
madratlemisel. Kliendi rahulolu seire ndéuab kliendi ootustega seotud informatsiooni hindamist, et

otsustada, kas organisatsioon on kliendi ndudeid tditnud. Joonisel 1 esitatud mudel hélmab koiki
kdesoleva rahvusvahelise standardi ndudeid, kuid ei niita protsesse iiksikasjade tasemel.

MARKUS Lisaks saab koikide protsesside puhul rakendada “Plaani-Teosta-Kontrolli-Korrigeeri” (PDCA) all
tuntud metoodikat. PDCA v6ib lithidalt kirjeldada jargnevalt.

Plaani: sea sisse eesmdrgid ja protsessid, mis on vajalikud kliendi nduetele ja organisatsiooni poliitikale
vastavate tulemuste saavutamiseks.

Tee: vii protsessid ellu.

Kontrolli: jalgi ja mddda protsesside ning toodete vastavust poliitikale, eesmarkidele ja tootenduetele ning
raporteeri tulemustest.

Parenda: vdta ette tegevused protsessi toimimise pidevaks parendamiseks.

VIII
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Kvaliteedijuhtimissiisteemi
pidev parendamine

» Juhtkonna
kohustused
Kliendid Ressursi- M8 &tmine,
juhtimine analliis ja |4 Rahulolu
parendamine /

Kliendid

" Sisend Toote- Valjund
Nouded N teostus Toode
protsessid
Tahistus

——» Vadrtust lisavad tegevused

™ Informatsioonivoog

Protsessikeskse kvaliteedijuhtimissiisteemi mudel (ISO 9001:2008, joonis 1)

Protsessikeskse ldhenemisviisi omaks votmiseks kohalike omavalitsuste poolt on oluline tuvastada oma
klientidele/kodanikele usaldusvairsete toodete/teenuste pakkumiseks vajalikud eri protsessitiiiibid ning
soovitud tulemuse saavutamiseks vajalik haldussuutlikkus. Nimetatud protsessid hdlmavad organisatsiooni
juhtimise protsesse, toimimisprotsesse ja tugiprotsesse (vt lisa A). Omavalitsusiiksuse toodete/teenuste
tagamiseks vajalikud protsessid on toimimisprotsesside tuumaks ehk pdhiprotsessideks.

Tttpilised kohaliku omavalitsuse protsesside ndited on:

a) strateegilise  juhtimise  protsessid  kohaliku = omavalitsuse rolli  kindlakstegemiseks
sotsiaalmajanduslikus keskkonnas;

b) ressursside eraldamine ja suutlikkus pakkuda kohaliku omavalitsuse toodet/teenust;
c) tookeskkonna sailitamiseks vajalikud protsessid;

d) arengukavade ja té6plaanide ettevalmistamine, libivaatamine ja ajakohastamine;

e) toote/teenuse pakkumise protsessi seire ja modtmine;

f) labipaistvad sisemised ja valised teabevahetusprotsessid;

g) hadaolukorraks valmisoleku ja kriisireageerimisprotsessid.
Iga protsessi puhul peaks kohalik omavalitsus selgitama vélja jargmist.

— Kes on klient? (Kes saab protsessi valjundi?) See vdib olla kohaliku omavalitsuse muu ala siseklient
voi valisklient, nditeks toodet/teenust saav kodanik.

— Millised on protsessi peamised sisendid? (Nt teave, digusaktide nduded, riiklik ja/voi piirkondlik
poliitika, materjalid, energia, inimressursid ja rahalised vahendid)

— Millised on soovitud valjundid? (Nt millised on pakkumisele tuleva toote/teenuse omadused?)
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— Millised ohjed ja nditajad on vajalikud protsessi tulemuslikkuse ja/vdi tulemuste nduetekohasuse
toendamiseks?

— Milline on teiste kohaliku omavalitsuse protsesside vastastikune mdju? (Uhe protsessi valjundid
moodustavad tavaliselt teiste protsesside sisendid)

— Millised ohjed on vajalikud labipaistvuse tagamiseks?

MARKUS Viites [16] on esitatud lisajuhised protsessikeskse ldhenemise kohta.

0.3 Seos standardiga ISO 9004
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Sissejuhatus
0.3 Seos standardiga ISO 9004

ISO 9001 ja ISO 9004 on kvaliteedijuhtimissiisteemi standardid, mis on mdeldud teineteist tdiendama,
kuid neid voib kasutada ka iseseisvalt.

ISO 9001 spetsifitseerib nduded kvaliteedijuhtimissiisteemile, mida organisatsioonid saavad kasutada
oma sisemistel eesmarkidel, sertifitseerimiseks vdi lepingutega seotud eesmarkidel. See keskendub
kvaliteedijuhtimissiisteemi mojususele kliendi nduete rahuldamisel.

Kiesoleva rahvusvahelise standardi viljaandmise ajal on ISO 9004 iilevaatamise staadiumis. Ulevaadatud
ISO 9004 pakub juhtkonnale juhiseid pideva edu saavutamiseks mistahes organisatsioonile komplekses,
noudlikus ja tiha muutuvas keskkonnas. ISO 9004 keskendub laiemalt kvaliteedijuhtimisele kui ISO 9001;
see kasitleb kdikide huvitatud poolte vajadusi ja ootusi ning nende rahulolu organisatsiooni toimivuse
siistemaatilise ja pideva parendamisega. Ometi ei ole see mdeldud sertifitseerimiseks, normatiivseks voi
lepinguliseks kasutamiseks.

MARKUS Parast standardi ISO 9001:2008 ning selle standardi avaldamist on standardi ISO 9004 labivaatamine
l6ppenud ja standard ISO 9004:2009 on avaldatud.

Standard ISO 9004:2009 annab juhised kvaliteedijuhtimissiisteemi parendamiseks pideva edu
saavutamisele keskendudes. Kohaliku omavalitsuse kontekstis on oluline mdista, et suutlikkus pakkuda
jarjepidevaid, nouetele vastavaid tooteid/teenuseid voib séltuda viljaspool kohaliku omavalitsuse otsest
kontrolli olevate vahendite tagamisest.

0.4 Uhilduvus muude juhtimissiisteemidega
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Sissejuhatus
0.4 Uhilduvus muude juhtimissiisteemidega

Kaesoleva rahvusvahelise standardi vdljatootamise kdigus pdorati tdhelepanu standardi ISO 14001:2004
satetele, et suurendada nende kahe standardi iihilduvust kasutajaskonna hiivanguks.

(o)

Kdesolev rahvusvaheline standard ei sisalda spetsiifilisi ndudeid, mis on omased muudele
juhtimissiisteemidele, nagu keskkonnajuhtimise, tootervishoiu- ja td6ohutusjuhtimise, finantsjuhtimise
vOi riskijuhtimise slisteemid. Siiski véimaldab kiesolev rahvusvaheline standard organisatsioonil oma
kvaliteedijuhtimissiisteemi sellega seotud teise juhtimissiisteemi nduetega sobitada voi sellega ithendada.
Organisatsioonil on voéimalik enda olemasolevat juhtimisslisteemi (olemasolevaid juhtimissiisteeme)
kohandada, et seada sisse kvaliteedijuhtimissiisteem, mis vastab kiesoleva rahvusvahelise standardi
nouetele.




EVS-ISO 18091:2015

Oma toodete/teenuste kvaliteedi tagamiseks voib kohalikul omavalitsusel olla vajalik tegeleda oma
kvaliteedijuhtimissiisteemi mdnede teiste juhtimissiisteemidega seotud aspektidega, nditeks keskkonna-,
tootervishoiu ja tooohutuse, finants- v&i riskijuhtimisega. Kui aga kohalik omavalitsus teeb oma
kvaliteedijuhtimissiisteemi selliseid taiendusi, ei tihenda see iseenesest, et ta on rakendanud integreeritud
juhtimissiisteemi. Soéltuvalt olukorrast véib kohalikul omavalitsusel olla vajalik kas kooskolastada voi
l6imida oma kvaliteedijuhtimissiisteem teiste sarnaste siisteemidega.
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1 KASITLUSALA

1.1 Uldist
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1 Kasitlusala

1.1 Uldist

Kéesolev standard spetsifitseerib nduded kvaliteedijuhtimisstisteemile juhuks, kui organisatsioon

a) peab demonstreerima oma suutlikkust pakkuda jarjekindlalt tooteid, mis vastavad kliendi ning
kohaldatavatele seadusjargsetele ja normatiivsetele nduetele, ning

b) piitab suurendada kliendi rahulolu siisteemi mdjusa rakendamise, sh siisteemi pideva parendamise
protsesside ja kliendi ning kohaldatavatele seadusjirgsetele ja normatiivsetele nduetele vastavuse
tagamise teel.

MARKUS 1 Kéesolevas standardis kasutatakse sdna “toode” ainult:

a) kliendile mdeldud voi tema poolt ndutud toote tdhenduses;

b) tooteteostusprotsessi tulemusena tekkinud mistahes ettekavandatud valjundi tdhenduses.
MARKUS 2 Seadusjirgsed ja normatiivsed nduded vdivad olla esitatud digusaktide nduetena.

Selle rahvusvahelise standardi eesmirk on anda kohalikele omavalitsustele juhiseid usaldusvairsete
tulemuste saavutamiseks standardi ISO 9001:2008 tervikliku kohaldamise kaudu. Need juhised aga ei
tdienda, muuda ega paranda standardi ISO 9001:2008 ndudeid.

Kodanikud peavad kohalikku omavalitsust usaldusvaarseks, kui see suudab piisivalt tagada kdigi oluliste
protsesside ja toodete/teenuste minimaalse tookindluse. Oluline on, et k&ik kohaliku omavalitsuse
protsessid, sealhulgas juhtimis-, t06- ja tugiprotsessid, moodustaksid iihtse ning tervikliku
kvaliteedijuhtimissiisteemi ja et selle kvaliteedijuhtimissiisteemi kasutamine ning edasiarendamine
keskenduks tulemuste saavutamisele. Selle siisteemi terviklik iseloom on oluline, sest muidu vo6ib kohalik
omavalitsus olla usaldusvaarne kiill teatud tegevusvaldkondades, samas aga ebausaldusvaarne teistes.

Kvaliteedijuhtimissiisteemi protsesside maaratlemisel on oluline, et kohalik omavalitsus kaaluks, millised
protsessid on tema klientidele /kodanikele usaldusvaarsete toodete /teenuste pakkumiseks vajalikud (vt lisa
A). Asjaomased protsessid on juhtimis-, toimimis- ja tugiprotsessid ja nende hulka kuuluvad
juhtimisprotsessid, toote/teenuse osutamise protsessid ja muud kvaliteedijuhtimissiisteemi mojusaks
toimimiseks vajalikud protsessid. Lisas B on antud kohalike omavalitsuste jaoks diagnostikametoodika oma
protsesside ja toodete/teenuste Kkasitlusala ja kiipsusastme hindamiseks. Lisa B kasutamine
tervikdiagnostikaks on selle rahvusvahelise standardi kasutajate eelistatud lahtepunktiks.

1.2 Rakendus
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1 Kasitlusala

1.2 Rakendus

Kdoik selle standardi nduded on iildised ja on ette ndhtud kd&igis organisatsioonides rakendamiseks,
olenemata nende tiiiibist, suurusest ja valjalastavast toodangust.

Kui kdesoleva rahvusvahelise standardi mingeid ndudeid ei ole vdimalik rakendada organisatsiooni ja selle
toodete olemuse tottu, voib kaaluda nende nouete valjajatmist.

Nouete valjajatmise korral on kinnitused kdesolevale rahvusvahelisele standardile vastavuse kohta iiksnes
siis aktsepteeritavad, kui valjajatmine piirdub jaotises 7 esitatud nduetega ning ei mdjuta organisatsiooni
voimet voi vastutust valjastada kliendi ning kohaldatavatele seadusjargsetele ja normatiivsetele nduetele
vastav toode.
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Koik selles standardis osutatud juhised on iildised ja need on mdeldud rakendamiseks kdikides kohalikes
omavalitsustes, nende tiilibist, suurusest ja pakutavatest toodetest/teenustest séltumata.

Kasutajal on vaba voli rakendada selles standardis sisalduvaid juhiseid tervikuna véi vajadusel osade kaupa,
et saada nendest maksimaalselt kasu.

2 NORMIVIITED
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2 Normiviited

Jargmised dokumendid on véaltimatult vajalikud kdesoleva dokumendi rakendamiseks. Dateeritud viidete
korral kehtib tiksnes viidatud valjaanne. Dateerimata viidete Korral kehtib viidatud dokumendi uusim
valjaanne koos véimalike muudatustega.

IS0 9000:2005. Kvaliteedijuhtimissiisteemid - Alused ja sonavara

Vajadus lisasuuniste jarele puudub.

3 TERMINID JA MAARATLUSED
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3 Terminid ja mairatlused

Standardi rakendamisel kasutatakse standardis ISO 9000 esitatud termineid ja maaratlusi.
Kaesoleva standardi tekstis voib termin “toode” kdikjal, kus see esineb, tihendada ka “teenust”.

Standardi rakendamisel kasutatakse standardis ISO 9000 ning alljargnevalt esitatud termineid ja
madratlusi.

Kus standardis ISO 9001:2008 iganes kasutatakse mdistet ,organisatsioon”, peetakse sellega selles
standardis silmas kohalikku omavalitsust.

3.1
tippjuhtkond (top management)
isik voi isikute grupp, kes suunab ja ohjab organisatsiooni kérgeimal tasemel

MARKUS 1 Selles standardis on organisatsiooniks kohalik omavalitsus (3.5).

MARKUS 2 Ametinimetused ja iilesanded vdivad riigist ja kultuurist séltuvalt olulisel méairal varieerudaZ.
Tiilipilised naited vdivad hodlmata linnapead, piirkondlikku kuberneri, kohaliku ndukogu esimeest, kohaliku
omavalitsuse presidenti, haldurit, direktorit, linna juhti ja linna eestvedajat. See on asutus, mis juhib ja viib ellu
kohaliku omavalitsuse hankeid ja lepinguid.

2 EE MARKUS Eesti tingimustes on ,Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse“ alusel omavalitsusorganiks:
1) volikogu: kohaliku omavalitsusiiksuse esinduskogu, mis valitakse valla vdi linna haalediguslike elanike poolt
kohaliku omavalitsuse volikogu valimise seaduse alusel;

2) valitsus: volikogu moodustatav tiitevorgan.






