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EUROOPA EESSÕNA 

Dokumendi (EN 16763:2017) on koostanud tehniline komitee CEN-CENELEC/TC 4 „Services for fire safety 
and security systems“, mille sekretariaati haldab DIN. 

Euroopa standardile tuleb anda rahvusliku standardi staatus kas identse tõlke avaldamisega või 
jõustumisteatega hiljemalt 2017. a juuliks ja sellega vastuolus olevad rahvuslikud standardid peavad olema 
kehtetuks tunnistatud hiljemalt 2017. a juuliks. 

Tuleb pöörata tähelepanu võimalusele, et standardi mõni osa võib olla patendiõiguse objekt. CEN ei vastuta 
sellis(t)e patendiõigus(t)e väljaselgitamise ega selgumise eest. 

CEN-i/CENELEC-i sisereeglite järgi peavad Euroopa standardi kasutusele võtma järgmiste riikide 
rahvuslikud standardimisorganisatsioonid: Austria, Belgia, Bulgaaria, Eesti, endine Jugoslaavia 
Makedoonia Vabariik, Hispaania, Holland, Horvaatia, Iirimaa, Island, Itaalia, Kreeka, Küpros, Leedu, 
Luksemburg, Läti, Malta, Norra, Poola, Portugal, Prantsusmaa, Rootsi, Rumeenia, Saksamaa, Slovakkia, 
Sloveenia, Soome, Šveits, Taani, Tšehhi Vabariik, Türgi, Ungari ja Ühendkuningriik.  
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SISSEJUHATUS 

Paljud Euroopa riiklikud ja regionaalsed ametiasutused ning organisatsioonid on avaldanud 
tuleohutussüsteemide ja/või turvasüsteemide kavandamise, projekteerimise, paigaldamise, 
kasutuselevõtmise, kontrollimise, üleandmise või hoolduse standardeid. Selle Euroopa standardi eesmärk 
on luua ühine arusaam minimaalsest teenuse tasemest, luues kriteeriumid teenuseosutajate, kaasatud 
töötajate ja osutatavate teenuste väljundi kohta. 

Euroopa Parlament ja Nõukogu võtsid 12.12.2006 vastu direktiivi 2006/123/EÜ „Teenused 
siseturul“ (service directive, SD). See teenuste direktiiv kehtestab üldsätted, mis hõlbustavad 
teenuseosutajatele asutamisvabadust ja teenuste vaba liikumist EL-is, säilitades samal ajal teenuste kõrge 
kvaliteedi (SD, artikkel 1-1). SD sätestab artiklis 26 „Teenuste kvaliteedi poliitika“, et tuleb suurendada 
liikmesriikide kvalifitseeritud teenuste ühilduvust. See Euroopa standard oli koostatud toetamaks SD 
artikli 26-5 eesmärke.  

See Euroopa standard ei asenda teiste CEN-i/CENELEC-i komiteede, nagu CEN/TC 72, CLC/TC 79 ja 
CEN/TC 191 tööd. Seda tuleb lugeda koos nende standardite ning nende toodete ja süsteemide kasutust 
käsitlevate rakendusjuhenditega. Ainult CEN/TC 72, CLC/TC 79 ja CEN/TC 191 käsitlusalade piiresse 
jäävate süsteemide teenuseid kohaldatakse selles Euroopa standardis koos käsitlusalas määratletud 
eranditega. 

Seda Euroopa standardit kavatsetakse kohaldada koos kasutusjuhenditega, kas Euroopa (kui üldse) või 
riigisiseste, samuti koos riigisiseste seaduste ja määrustega pädevusvaldkonnas ning seda saab kasutada 
osutatavate teenuste sertifitseerimissüsteemide loomisel, kuid see ei ole mõeldud kasutamiseks iseseisvalt 
sertifitseerimissüsteemina. 

Joonis 1 näitab selle Euroopa standardi asukohta asjakohases Euroopa standardite raamistikus. 

Kõikide joonise 1 osade kasutamine aitab saavutada Euroopa standardi järjekindlat rakendamist. 
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Joonis 1 — Selle Euroopa standardi asukoht Euroopa standardite raamistikus 

Eri RAKENDUSNÕUDED 
pädevusvaldkondades 

Üldised NÕUDED 
TEENUSEPAKKUJALE 
kõigis pädevus-
valdkondades 

Eri TOOTE- JA 
SÜSTEEMINÕUDED 
pädevusvaldkondades 

Standard „Tuleohutuse 
ja valvesüsteemide 
teenused“ 

• Organisatsioon 

• Juhtimine 

• Töötajad 

• Ressursid 

• Protseduurid 

• Dokumentatsioon 

Rakendusjuhendid 

Kavandamine, 
projekteerimine, 
paigaldamine, 
kasutuselevõtmine, 
kontrollimine, üleandmine 
ja hooldus.  
Igas tuleohutussüsteemide 
või valvesüsteemide 
sektoris võivad olla oma 
rakendusjuhendid, mis 
annavad teenuseosutaja 
personalile võimaluse 
kavandada, projekteerida, 
paigaldada, kasutusele 
võtta, kontrollida, üle anda 
ja hooldada süsteemi. 

Tootestandardid 

Igas sektoris võivad olla 
toote standarditest 
tulenevad 
lisastandard(id). 

Süsteemistandardid 

Igas sektoris võib olla 
süsteemistandard, mis 
määratleb süsteemi 
nõudeid ja 
toimivusnõudeid. Juhtimissüsteem 

Teenusepakkuja kasutab 
juhtimissüsteemi (nt  
ISO 9001) 
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1 KÄSITLUSALA 

Selles Euroopa standardis määratakse kindlaks teenusepakkujatele esitatavad miinimumnõuded ning 
nende kaasatud töötajate pädevused, teadmised ja oskused, kelle ülesanne on tuleohutussüsteemide ja/või 
turvasüsteemide kavandamine, projekteerimine, paigaldamine, kasutuselevõtmine, kontrollimine, 
üleandmine või hooldus, olenemata sellest, kas neid teenuseid pakutakse kohapeal või kaugjuhtimisega. 

Seda Euroopa standardit kohaldatakse järgmistele teenustele: 

a) tuleohutussüsteemid, sealhulgas, kuid mitte ainult, tulekahju avastamise ja tulekahju häiresüsteemid, 
statsionaarsed tulekustutussüsteemid ning suitsu ja kuumuse eemaldamise süsteemid; 

b) valvesüsteemid, sealhulgas, kuid mitte ainult, sissetungimisvastased ja paanikahäiresüsteemid, 
läbipääsusüsteemid, välisperimeetri valve süsteemid ja videovalvesüsteemid; 

c) selliste süsteemide kombinatsioon koos nende häireedastussüsteemi osadega, mille eest 
teenuseosutaja on lepinguliselt vastutav. 

Appikutsesüsteemid ja häirejuhtimiskeskused ei kuulu selle standardi käsitlusalasse. 

Seda Euroopa standardit kohaldatakse sõltumata projekti suurusest. 

Seda Euroopa standardit kohaldatakse sõltumata teenuseosutaja organisatsioonilisest struktuurist ja 
suurusest. 

2 TERMINID JA MÄÄRATLUSED 

Standardi rakendamisel kasutatakse allpool esitatud termineid ja määratlusi. 

2.1 
teenusepakkuja volitatud isik (authorized person of the service provider) 
isik(ud), kes esindab (esindavad) teenusepakkujat, omavad otsustuspädevust ning täidavad äri- ja 
lepingulisi kohustusi 

2.2 
töötajad (staff) 
teenuseosutaja vastutusel töötavad isikud 

2.3 
süsteem (system) 
vastastikku toimivad või vastastikku sõltuvad komponendid, mis moodustavad ühtse terviku 

2.4 
alltöövõtja (subcontractor) 
üksikisik või organisatsioon, kes on kohustatud lepingu kohaselt täitma osa teise teenuseosutaja lepingust 
tulenevaid kohustusi 

2.5 
tööetapp (stage of work) 
eraldiseisvalt käsitletav tööosa 

2.6 
pädevusvaldkond (field of expertise) 
tegevusvaldkond, kus rakendatakse spetsiifilisi teadmisi ja tehnoloogiat ning mille puhul on nõutav 
konkreetne pädevus ühes või mitmes tööetapis 
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