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Kéesolzfisti standard:
- on a standardi EN 15221-1:2006 “Facility Management — Part 1: Terms and definitions” ingliskeelse
teksti ne tolge eesti keelde ning tdlgendamise erimeelsuste korral tuleb l&htuda ametlikes keeltes

avaldatud&tidest,

— omab sama s@ct, mis joustumisteate meetodil vastuvéetud originaalversioon,

— on kinnitatud Ee@ dardikeskuse 28.08.2009 kaskkirjaga nr 143,

— joustub sellekohase avaldamisel EVS Teataja 2009. aasta septembrikuu numbris.
Standardi tolkis professo de Liias, eestikeelse kavandi ekspertiisi teostas MTU EKHHL, kaesoleva
standardi on heaks kiithud te komitee EVS/TK 36 “Kinnisvara korrashoid”.

Standardi tolke koostamisettepan? esitas EVS/TK 36 “Kinnisvara korrashoid”“, standardi télkimist korraldas
Eesti Standardikeskus ning rahast jandus- ja Kommunikatsiooniministeerium.
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Euroopa standardimisorganisatsioonide poolt @ﬁkele Date of Availability of the European Standard

liikmetele Euroopa standardi teksti kattesaadavaks tegemi EN 15221-1:2006 is 25.10.2006.
kuupéev on 25.10.2006.

Kéaesolev standard on eestikeelne [et] versioon Euroopa This standard is the Estonian [et] version of the European
standardist EN 15221-1:2006. Teksti tdlke avaldas Eest%tandard EN 15221-1:2006. It was translated by Estonian

Standardikeskus ja see omab sama staatust ametlike keelte e for Standardisation. It has the same status as the
versioonidega. versions.
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Standardite reprodutseerimis- ja levitamis6igus kuulub Eesti Standardikeskusele O

Andmete paljundamine, taastekitamine, kopeerimine, salvestamine elekiroonsesse siisteemi voi edastamine ikskdik millises V(@V@i
millisel teel iima Eesti Standardikeskuse poolt antud kirjaliku loata on keelatud.

Kui Teil on kiisimusi standardite autorikaitse kohta, palun votke hendust Eesti Standardikeskusega:
Aru 10, 10317 Tallinn, Eesti; www.evs.ee; Telefon: 605 5050; E-post: info@evs.ee
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This European Standard was approved by CENQB September 2006.

CEN members are bound to comply with the CEN/ Internal Regulations which stipulate the conditions for giving this European
Standard the status of a national standard without any altgration. Up-to-date lists and bibliographical references concerning such national
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This European Standard exists in three official versions (English, French, German). A version in any other language made by translation
under the responsibility of a CEN member into its own langu ind notified to the Central Secretariat has the same status as the official
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SISSEJUHATUS

Kinnisyarakeskkonna juhtimine areneb paljudes Euroopa riikides. Tulenevalt teatud ajaloolistest ja kultuurilistest

st on organisatsioonides ja tegevusvaldkondades kujunenud sellest erinevaid arusaamisi ja
isviise. Uldjuhul kasutavad koik organisatsioonid, nii avalik- kui eradiguslikud, ehitisi, varasid ja
kinnisvarakeskkonna juhtimisteenused) oma pdhitegevuse toetamiseks. Koordineerides neid varasid
kasutades juhtimisoskusi ja kasitledes paljusid muutusi organisatsioonikeskkonnas mdjutab
kinnisvara™juhtimine organisatsiooni voimet tegutseda ennetavalt ja taita koiki organisatsioonikeskkonna
vajadusi. Kinr@mkeskkonda juhitakse ka kulude ning varade ja teenuste tulemuslikkuse optimeerimiseks.

Kinnisvarakesk juhtimise pdhise 1dhenemise peamised eelised organisatsioonides on:

- selge ja labipai
teenuste osas,

v, suhtlemine ndudluse ja pakkumise vahel Uhe asjassepuutuva kontaktisikuna kdigi
ifjeldatakse kinnisvarakeskkonna juhtimise lepingus;

- efektiivseim slnerg
organisatsiooni kulusi

sutamine teenuste osas, mis aitavad parandada tulemuslikkust ja védhendada

- lihtne ja juhitav vastutus?)ntseptsioon organisatsiooni sisestele ja vélistele teenustele, mis pdhineb
strateegilistel otsustel, kas ?ﬁada sUsteemselt sisest voi vilist allhanget;

- vastuolude vdhendamine sises@ véliste teenuse pakkujate vahel;
- kodigi vajalike tugiteenuste integrea?ne ja koordineerimine;

- Uheselt moistetav arusaamine ja inforg@tsioon teenuste tasemete ja kulude kohta, mida oleks vdimalik
arusaadavalt edastada |6ppkasutajatele;

- organisatsiooni jatkusuutlikkuse paren arﬁ\nalﬂﬂsides kinnisvara eluts(kilit.

Euroopa kinnisvarakeskkonna juhtimise turu (sisﬁS)ja valine) maht on hinnanguliselt mitusada miljardit eurot,
mistottu seda valdkonda tuleb méaaratleda ja kirjel " arusaadavamalt. Kinnisvara juhtimise optimeerimine
nbuab ulatuslikku ja selget arusaamist organisatsiodhi protsesside ja kinnisvarakeskkonna juhtimisprotsesside
vastastikustest mojudest. Uhise keele leidmiseks soleva standardi eesmark kirjeldada kinnisvara-
keskkonna juhtimise péhifunktsioone ja maaratleda olulis isted valdkonna sisu maistmiseks.

Kéesoleva Euroopa standardi eesméargiks on maaratleda n@)okinnisvarakeskkonna juhtimise valdkonnas,
et:

- parandada huvigruppide vahelist suhtlemist; /
- parandada poéhitegevuste ja kinnisvarakeskkonna juhtimisprots efektiivsust, samuti nende valjundi
kvaliteeti;

- arendada t6évahendeid ja ststeeme. OE

Kéesolev Euroopa standard on kinnisvarakeskkonna juhtimise standardite ju mment, mida teised algatused
peaksid jargima. Teiste standardite, juhtnédride ja tehniliste spetsifikatsio e algatusi ei saa koostada
kaesolevale juhtdokumendile viitamata. ®

Kéesolevas dokumendis kasutatud mdistete ja definitsioonide paremaks méistmis@
esmalt lisas A toodud mudelit ja selgitust. Kinnisvarakeskkonna juhtimise m
olemasolevatest ja Uksikasjadeni véljatéétatud Ilahendustest ega kirjelda alati
Kinnisvarakeskkonna juhtimismudeli valjatd6tamise p&himotteks on ka selle hoidmine nii |
et see oleks kohandatav ka teistele spetsiifiliste Ulesannetele organisatsioonides.

soovitatav lugeda
tuleneb mitmetest
ikku korraldust.
na kui voimalik,

1 KASITLUSALA @

Ké&esolev Euroopa standard esitab kinnisvarakeskkonna juhtimise valdkonna mdisted ja maaratlused. Samuti
annab see Ulevaate kinnisvarakeskkonna juhtimise késitlusalast.





