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SISSEJUHATUS
Efektiivne kinnisvarakeskkonna juhtimine annab vaartust organisatsioonile ja kdigile seotud huvirihmadele.

Kéesoleva Euroopa standardi eesmargiks on pakkuda juhendeid efektiivse kinnisvarakeskkonna juhtimise
lepingu ettevalmistamiseks. Selline leping mé&arab suhted kinnisvarakeskkonna juhtimise teenuseid hankiva
organisatsiooni (tellija) ja neid teenuseid pakkuva organisatsiooni vahel (kinnisvarakeskkonna juhtimise teenuse
pakkuja).

Kuigi kinnisvarakeskkonna juhtimine v8ib varieeruda Uksikute teenuste kombinatsioonist, nt “turvalisus” ja
“koristamine”, taielikult integreeritud kinnisvarakeskkonna juhtimise teenusteni ja/vGi funktsionaalse
lahenemisviisiga organisatsioonini, nt “t6ékoht” vdi “mobiilsus”, on kéesolev Euroopa standard esmajoones
koostatud organisatsioonidele, mis kasutavad integreeritud kinnisvarakeskkonna juhtimise teenuseid ja/v0i
funktsionaalset lahenemist. Lisaks, kuna toimub tehniline areng ja majandussiisteemid taiustuvad, suureneb
ndudlus sellist titpi kinnisvarakeskkonna juhtimise teenuste jarele nii siseriiklikult kui rahvusvaheliselt.

Seetdttu on oluline, et kinnisvarakeskkonna juhtimise lepingutele ldhenetaks struktuurselt ja ettevaatlikult.
Kéesoleva standardi eesmargiks on:
— edendada piiritleseid kinnisvarakeskkonna juhtimise teenuse tellija ja pakkuja vahelisi suhteid Euroopa

Liidu piires ning luua selge side tellija ja teenuse pakkuja vahel;

— parandada kinnisvarakeskkonna juhtimise lepingute kvaliteeti selliselt, et vaidluste ja tapsustuste arv oleks
minimaalne;

— abistada kinnisvarakeskkonna juhtimise teenuste valiku ja ulatuse osas ning maéaratleda vdimalused nende
pakkumiseks;

— abistada ja ndustada kinnisvarakeskkonna juhtimise lepingute koostamisel ja labiradkimistel ning
tépsustada tegevusi vaidluste korral;

— kirjeldada kinnisvarakeskkonna juhtimise lepingute tlilipe ning anda lepingupooltele soovitusi 8iguste ja
kohustuste maaramiseks;

— lihtsustada kinnisvarakeskkonna juhtimise lepingute vérdlemist.
Kéesolev dokument on standardne td6vahend osapooltele, kes soovivad koostada kinnisvarakeskkonna

juhtimise lepingut Euroopa uhise turu piires. Toodud pealkirjad ei ole ammendavad. Pooled vdivad neid
pealkirju oma lepingutesse kas lisada v6i valja jatta, muuta ja kohandada.

EN 15221-1 on alusdokument kinnisvarakeskkonna juhtimise standarditele, esitades vastavad terminid ja
maaratlused kinnisvarakeskkonna juhtimise valdkonnas ning andes llevaate kinnisvarakeskkonna juhtimise
rakendusalast.

Kéaesolev standard on juhenddokument ega kohusta pooli kasutama Uhtegi selle osa.

Igas kinnisvarakeskkonna juhtimise lepingus ei pea kasutama kd&iki selle standardi punkte.

Kinnisvarakeskkonna juhtimise leping peab jargima Euroopa, rahvuslikke ja kohalikke juriidilisi ning

finantseeskirju ja lepingu kasutamisel tuleb arvestada sotsiaalsete aspektidega. Iga Uksiklepingu labirddkimised
tuleb kavandada ja korraldada nii, et arvestatakse seotud osapoolte nBudmistega.
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1 KASITLUSALA
Kéesolev Euroopa standard esitab juhised kinnisvarakeskkonna juhtimise lepingute ettevalmistamiseks.
Kéesolevat Euroopa standardit kasutatakse:

— nii avalikes kui eradiguslikes Euroopa Liidu piiriilestes, samuti siseriiklikes kinnisvarakeskkonna juhtimise
lepingutes ning tellija ja pakkujate vahelistes suhetes;

— kinnisvarakeskkonna juhtimise teenuste tdies ulatuses;

— kinnisvarakeskkonna juhtimise teenuse pakkujate mélema tiiubi (sisesed ja valised) puhul;

— kaigis tookeskkondades (nt tddstus, kaubandus, administratiivne, s@jaline, tervishoid).

Kéesolevat Euroopa standardit kasutatakse teenuste puhul, mida iseloomustavad peamiselt jargnevad
tunnused:

— teenused on ettevdtete vahelised,;

— neid juhib kinnisvarakeskkonna juhtimise teenuse pakkuja;
— neid on enam kui liks aasta kestavad korduvad tegevused;
— need on suunatud tulemuslikkusele;

— teenuste hinnad v&i hinnakujundamise mehhanismid on tihedalt seotud tulemuslikkusega.

EN 15221-1-s on kirjeldatud kinnisvarakeskkonna juhtimise kasitlusala.

Kéaesolev standard on esmajoones koostatud kinnisvarakeskkonna juhtimise lepinguteks tellija ja vélise
kinnisvarakeskkonna juhtimise teenuse pakkuja vahel. Siiski saab suurt osa sellest standardist kasutada siis,
kui kinnisvarakeskkonna juhtimise teenuse pakkuja on tellija organisatsiooni sisemine majandusiiksus ja see on
vaga suureks abiks juhul, kui tegemist on teenustaseme lepingutega (edaspidi TTL).

Kéesolev standard ei asenda Uhtegi konkreetset kinnisvarakeskkonna juhtimise lepingu kasutusala teenustega
seotud standardit. Jargida tuleb kasutusel olevaid standardeid.

Standard ei:

— paku kinnisvarakeskkonna juhtimise lepingute standardvorme;
— maara tellija ja kinnisvarakeskkonna juhtimise teenuse pakkuja vahelisi digusi ja kohustusi;
— tapsusta kinnisvarakeskkonna juhtimise lepingute t66hdivetingimusi, kuigi need on aarmiselt olulised;

— esita tUksikasju, mis puudutavad keskkonnaprobleemide juhtimist.

2 NORMIVIITED

Jargmised dokumendid on valtimatult vajalikud kdesoleva dokumendi rakendamiseks. Dateeritud viidete korral
kehtib Uksnes viidatud valjaanne. Dateerimata viidete korral kehtib viidatud dokumendi uusim véljaanne koos
vBimalike muudatustega.

EN 15521-1:2006 Kinnisvarakeskkonna juhtimine — Osa 1. Mdisted ja maaratlused

3 TERMINID JA MAARATLUSED

Kaesolevas Euroopa standardis kasutatakse EN 15221-1:2006-s esitatud ning jargnevaid termineid ning
maaratlusi:



