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EESSONA

ISO (International Organization for Standardization) on tilemaailmne rahvuslike
standardimisorganisatsioonide (ISO rahvuslike liikmesorganisatsioonide) fdderatsioon. Tavaliselt
tegelevad rahvusvahelise standardi koostamisega ISO tehnilised komiteed. Koigil rahvuslikel
liikmesorganisatsioonidel, kes on mingi tehnilise komitee padevusse kuuluvast valdkonnast huvitatud, on
oigus selle komitee tegevusest osa vdtta. Selles td0s osalevad kisikdes 1SO-ga ka rahvusvahelised ja
riiklikud organisatsioonid ning vabaiihendused. Koigis elektrotehnika standardimist puudutavates
kiisimustes teeb ISO tihedat koost66d Rahvusvahelise Elektrotehnikakomisjoniga (IEC).

Selle dokumendi véljatootamiseks kasutatud ja edasiseks haldamiseks moeldud protseduurid on
kirjeldatud ISO/IEC direktiivide 1. osas. Eriti tuleb silmas pidada eri heakskiidukriteeriumeid, mis on eri
liiki ISO dokumentide puhul vajalikud. See dokument on kavandatud ISO/IEC direktiivide 2. osas esitatud
toimetamisreeglite kohaselt (vt www.iso.org/directives).

IEEE standardite dokumente tédtatakse vélja IEEE {ihingutes ja IEEE Standardite Uhingu (IEEE Standards
Association, IEEE-SA) standardindukogu standardite koordineerimiskomiteedes. IEEE to6tab oma
standardid vadlja konsensusliku arendusprotsessiga, mille on heaks kiitnud Ameerika
Standardiorganisatsioon (American National Standards Institute, ANSI) ning mis ldppsaaduseni
joudmiseks iihendab vabatahtlikke, kes esindavad mitmesuguseid vaatepunkte ja huve. Vabatahtlikud ei
tarvitse olla IEEE liikmed ja teevad oma t66d hiivitiseta. Ehkki IEEE haldab seda protsessi ja kehtestab
reegleid konsensuse kujundamise protsessi digluse edendamiseks, ei hinda, testi ega kontrolli ta
soltumatult oma standardites sisalduva teabe tapsust.

Tuleb pdorata tdhelepanu vdoimalusele, et standardi mdni osa vdib olla patendidiguse objekt. ISO ja IEC ei
vastuta sellis(t)e patendidigus(t)e valjaselgitamise ega selgumise eest. Dokumendi valjaté6tamise jooksul
valjaselgitatud voi selgunud patendidiguste iiksikasjad on esitatud peatiikis ,Sissejuhatus” ja/voi ISO-le
saadetud patentide deklaratsioonide loetelus (vt www.iso.org/patents).

Mis tahes selles dokumendis kasutatud ariline kdibenimi on kasutajate abistamise eesmargil esitatud teave
ja ei kujuta endast toetusavaldust.

Selgitused standardite vabatahtliku kasutuse ja vastavushindamisega seotud ISO eriomaste terminite ja
vdljendite kohta ning teave selle kohta, kuidas ISO jargib WTO tehniliste kaubandustokete lepingus
sdtestatud pohimdtteid, on esitatud jargmisel aadressil: www.iso.org/iso /foreword.html.

Dokumendi on koostanud iihendatud tehnilise komitee ISO/IEC JTC 1 ,Information
Technology“ alamkomitee SC 7 ,Systems and Software Engineering” koostdds IEEE Arvutitihingu siisteemi-
ja  tarkvaratehnika standardite komiteega ISO ja IEEE vahelise standardiarenduse
partnerorganisatsioonide koostddleppe raames.

Esimene viljaanne tiihistab ja asendab standardit ISO/IEC 90003:2014, mis on tehniliselt {ile vaadatud.

Peamised muudatused vorreldes eelmise viljaandega on jargmised:
— struktuuri ja sisu ajakohastamine, et kajastada standardi ISO 9001:2015 tdielikku uustootlust;

— sisu ajakohastamine, et kajastada standardi ISO/IEC/IEEE 12207:2017 ja muude alamkomitee SC 7
standardite uustootlusi.

Igasugune tagasiside vdi kiisimused selle dokumendi kohta tuleks saata dokumendi kasutaja rahvuslikule
standardimisorganisatsioonile. Taielik loetelu nende organisatsioonide kohta on leitav veebilehelt
www.iso.org/members.html.
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SISSEJUHATUS

IS0 9001:2015. Kvaliteedijuhtimisstisteemid. Nouded
SISSEjUHATUS
0.1 Uldist

Kvaliteedijuhtimissiisteemi kasutuselevétt on organisatsiooni strateegiline otsus, mis vodib aidata
parendada organisatsiooni iildist tulemuslikkust ja luua kindla aluse jatkusuutliku arengu algatuste
jaoks.

Sellel rahvusvahelisel standardil pohineva kvaliteedijuhtimissiisteemi rakendamise potentsiaalne kasu
organisatsioonile on jargmine:

a) suutlikkus jarjekindlalt pakkuda nii kliendi nouetele kui ka kohaldatavatele seadusjargsetele ja
normatiivsetele nduetele vastavaid tooteid ja teenuseid;

b) Kliendi rahulolu suurendamisvéimaluste loomise hdlbustamine;
c) oma konteksti ja eesmarkidega seotud riskide ning voimaluste kasitlemine;

d) vdéime naidata vastavust kindlaksméaaratud kvaliteedijuhtimissiisteemi nouetele.
Seda rahvusvahelist standardit on véimalik kasutada sise- ja valistel osapooltel.

Selle rahvusvahelise standardi eesmark ei ole viidata vajadusele:

— eri kvaliteedijuhtimissiisteemide struktuuri iihetaolisuse jarele,

— dokumentide vastavusse viimise jarele selle rahvusvahelise standardi jaotiste struktuuriga,

— sellele rahvusvahelisele standardile omase terminoloogia kasutamise jarele organisatsiooni sees.

Selles rahvusvahelises standardis toodud kvaliteedijuhtimissiisteemi nouded tdiendavad toodetele ja
teenustele esitatud ndudeid.

See rahvusvaheline standard kasutab protsessikeskset ldhenemist, mis hélmab planeeri-teosta-kontrolli-
tegutse (PDCA) tsiiklit ning riskipShist mdtlemist.

Protsessikeskne lahenemine voimaldab organisatsioonil planeerida oma protsesse ja nende koostoimet.

PDCA tsiikkel voimaldab organisatsioonil tagada protsesside jaoks piisavad ressursid ning protsesside
piisava juhtimise, parendamisvdimaluste kindlaksméaaramise ja nende alusel tegutsemise.

Riskipohine mdtlemine voimaldab organisatsioonil kindlaks madrata oma protsesside ning
kvaliteedijuhtimissiisteemi planeeritud tulemustest korvalekaldumist pdhjustada véivad tegurid,
kehtestada ennetavad ohjemeetmed negatiivsete mojude vdhendamiseks ning tekkivad véimalused
maksimaalselt dra kasutada.

Jarjekindel nduetele vastamine ning tulevaste vajaduste ja ootuste kasitlemine on iiha diinaamilisemas
ja keerukamas keskkonnas tegutsevatele organisatsioonidele valjakutseks. Selle eesmargi
saavutamiseks voib organisatsioon pidada vajalikuks lisaks parandamisele ja jarjepidevale
parendamisele kohaldada eri parendusvorme, nagu ldbimurdeline muutus, innovatsioon ja
reorganiseerimine.

Selles rahvusvahelises standardis kasutatakse jargmisi sénalisi vorme:
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— ,peab“ tahistab nduet;
— ,peaks” tahistab soovitust;
— ,on lubatud” tihistab luba;

— ,v0ib“ tahistab voimalust vdi suutlikkust.
,MARKUSENA“ mirgitud teave on mdeldud juhindumiseks ndude mdistmisel véi selgitamisel.
0.2 Kvaliteedijuhtimise p6himotted

See rahvusvaheline standard p6hineb standardis ISO 9000 kirjeldatud kvaliteedijuhtimise pdhimétetel.
Nimetatud kirjeldused hdlmavad iga pohimdtte esitust, pdhjendust, miks see pdhimdte on
organisatsiooni jaoks oluline, mdningaid naiteid selle pdhimd&ttega kaasnevatest hiivedest ning naiteid
organisatsiooni tulemuslikkuse parendamise eesmargil rakendatavatest tiilipilistest meetmetest selle
pohimdtte kohaldamisel.

Kvaliteedijuhtimise p6himotted on:

— Kkliendikesksus;

— eestvedamine;

— inimeste kaasamine;

— protsessikeskne ldhenemine;

— parendamine;

— toenduspodhiste otsuste tegemine;

— suhete juhtimine.
0.3 Protsessikeskne lihenemisviis
0.3.1 Uldist

See  rahvusvaheline standard edendab  protsessikeskse lahenemisviisi  omaksvdtmist
kvaliteedijuhtimissiisteemi arendamisel, rakendamisel ja selle mojususe parendamisel, et suurendada
kliendirahulolu kliendinduete tditmise kaudu. Protsessikeskse ldhenemisviisi kasutuselevotul oluliseks
peetavad erinduded on toodud jaotises 4.4.

Omavahel seotud protsesside siisteemina mdistmine ja juhtimine aitab kaasa organisatsiooni
mojususele ja tdhususele kavatsetud tulemuste saavutamisel. Selline ldhenemisviis vdimaldab
organisatsioonil ohjata silisteemi protsesside omavahelisi seoseid ja vastastikust sdltuvust, et oleks
voimalik parendada organisatsiooni tldist tulemuslikkust.

Protsessikeskne ldhenemisviis holmab protsesside ning nende vastastikuse moju silistemaatilist
madratlemist ja juhtimist kavatsetud tulemuste saavutamiseks vastavalt organisatsiooni
kvaliteedialastele juhtpdhimdtetele ja strateegilisele suundumusele. Protsesside ja siisteemi kui terviku
juhtimist on vdimalik saavutada, kasutades PDCA tsiiklit (vt 0.3.2) koos iildise keskendumisega
riskipdhisele motlemisele (vt 0.3.3) eesmargiga véimalusi dra kasutada ning soovimatuid tulemusi
ennetada.

Protsessikeskse lahenemisviisi kohaldamine kvaliteedijuhtimissiisteemis véimaldab:
a) moistmist ja jarjepidevust nduete taitmisel;

b) protsesside kaalutlemist lisavaartuse seisukohalt;
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c) protsessi mdjusa tulemuslikkuse saavutamist;
d) andmete ja teabe hindamisel péhinevat protsesside parendamist.
Joonisel 1 esitatakse mis tahes protsessi skemaatiline kirjeldus ning ndidatakse selle osade vastastikust

moju. Ohjamiseks vajalike kontrollpunktide seire ja médtmine on iga protsessi puhul erinev ning sdltub
asjaomastest riskidest.

I Algus ! : Lopp :
| F— —_m———d ===

] ]

1 1

1 1

] 1

1 1

1 1

. . 1 s . .
Sisendite ege- ! Viljundite saajad
allikad . vused
1
1 = 1 H 1 .

IEELNEVAD : I AINE, ' A I AINE, ! JARGNEVAD '
IPROTSESSID, nt ' : ENERGIA, : : ENERGIA, : {PROTSESSID, nt :
itarnijate (sisemiste : TEAVE, nt ! 1 TEAVE, nt ! ltarnijate (sisemiste '
:Vﬁ]: valiste), : 1 materjalide, : : toote, : :Vf)i viliste), 1
Iklientide voi teiste } | ressursside 1 | teenuse vdi , iklientide voi teiste |
thuvipoolte juures ! | véi nduete | 1 otsuse kujul | thuvipoolte juures !
! ! ! kujul i | ' ! :
------------- a | I —— | e

otmalikud
ohjemeetmed ja
kontrollpunktid
tulemuslikkuse seireks ja
mddtmiseks

Joonis 1 — Uksiku protsessi elementide skemaatiline kirjeldus

0.3.2 Planeeri-teosta-kontrolli-tegutse tsiikkel

PDCA tsiiklit on véimalik kohaldada koikidele protsessidele ja kvaliteedijuhtimissiisteemile tervikuna.
Joonis 2 niitab, kuidas peatiikke 4 kuni 10 on véimalik rithmitada PDCA tsiikli seisukohast.
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Kvaliteedijuhtimisstisteem, KJS (4)
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MARKUS Sulgudes esitatud numbrid viitavad selle rahvusvahelise standardi jaotistele.

Joonis 2 — Selle rahvusvahelise standardi struktuuri esitus PDCA tsiiklis

PDCA tsiiklit voib lithidalt kirjeldada jargmiselt:

— Planeeri: seadke sisse siisteemi eesmargid ja selle protsessid ning tulemuste saavutamiseks
vajalikud ressursid vastavalt klientide ndudmistele ja organisatsiooni juhtpdhimdtetele ning
tuvastage ja kasitlege riske ning véimalusi;

— Teosta: viige planeeritu elly;

— Kontrolli: seirake protsesse ja (kohaldatavuse korral) modtke neid ning tulemuseks saadud tooteid
ja teenuseid juhtpdhimotete, eesméirkide, nduete ja planeeritud tegevuste suhtes ning kandke
tulemustest ette;

— Tegutse: vajadusel votke tarvitusele meetmed tulemuslikkuse parendamiseks.
0.3.3 Riskipohine mdtlemine

Riskip6hine mdtlemine on mdjusa kvaliteedijuhtimisslisteemi saavutamiseks hiddavajalik. Riskipohise
motlemise moiste on selle rahvusvahelise standardi eelnevates redaktsioonides olnud enesestmaoistetav,
sealhulgas naiteks ennetavate meetmete teostamine potentsiaalsete mittevastavuste kdrvaldamiseks,
mis tahes esineda vdivate mittevastavuste analliisimine ning mittevastavuse mdjude kordumiste
valtimiseks asjakohaste meetmete tarvitusele votmine.
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Selle rahvusvahelise standardi nduetele vastamiseks on organisatsioonil vaja kavandada ja ellu viia
meetmed riskide ja voimaluste késitlemiseks. Nii riskide kui ka vdoimalustega tegelemine loob aluse
kvaliteedijuhtimissiisteemi mojususe tostmisele, paremate tulemuste saavutamisele ja negatiivsete
mojude ennetamisele.

Vdimalused vdivad tekkida kavatsetud tulemuse saavutamiseks soodsa olukorra tagajarjel, milleks voib
olla naiteks asjaolude kogum, mis vdoimaldab organisatsioonil meelitada kliente, arendada valja uusi
tooteid ja teenuseid, vihendada jadtmeid voi parendada tootlikkust. Véimalustega tegelemise meetmed
voivad sisaldada ka seonduvate riskide kaalutlemist. Risk on mairamatuse moju ja mis tahes
madramatusel voib olla positiivseid vdi negatiivseid mdjusid. Riskist tulenev positiivne koérvalekalle voib
anda voimaluse, kuid mitte koik riski positiivsed mdjud ei loo véimalusi.

0.4 Seosed teiste juhtimissiisteemide standarditega

See rahvusvaheline standard kohaldab rahvusvaheliste juhtimisslisteemide standardite vahelise
vastavuse parendamiseks ISO vilja tootatud raamistikku.

See rahvusvaheline standard voimaldab organisatsioonil kasutada protsessikeskset ldhenemisviisi koos
PDCA tsiikli ja riskipdhise motlemisega, et viia oma kvaliteedijuhtimissiisteem vastavusse vdi 16imida
see teiste juhtimissiisteemi standardite nduetega.

See rahvusvaheline standard seostub standarditega ISO 9000 ja ISO 9004 jargmiselt:

— ISO 9000 Kvaliteedijuhtimissiisteemid — Alused ja sGnavara annab olulise tausta selle
rahvusvahelise standardi digeks moistmiseks ja rakendamiseks;

— IS0 9004 Organisatsiooni juhtimine piisiva edu saavutamiseks — Kvaliteedijuhtimise ldhenemisviis
annab juhiseid organisatsioonidele, kes otsustavad liikuda selle rahvusvahelise standardi nduetest
kaugemale.

See rahvusvaheline standard ei sisalda ndudeid, mis on iseloomulikud muudele juhtimissiisteemidele,
nagu naiteks keskkonnajuhtimis-, tootervishoiu ja tooohutuse juhtimise voi
finantsjuhtimissiisteemidele.

Selle rahvusvahelise standardi nduetel pohinevad valdkonnaspetsiifilised kvaliteedijuhtimissiisteemi
standardid on valja tootatud mitmete valdkondade jaoks. Mdned neist standarditest maaratlevad
kvaliteedijuhtimissiisteemi lisandudeid, samas kui teised piirduvad juhiste andmisega selle
rahvusvahelise standardi kohaldamiseks konkreetse valdkonna sees.

Rahvusvahelise standardi selle redaktsiooni ja eelmise redaktsiooni (ISO 9001:2008) jaotiste vahelisi
seoseid naditava maatriksiga véib tutvuda ISO/TC 176/SC 2 avatud juurdepddsuga veebilehel aadressil:
www.iso.org/tc176/SC02/public.

See standard annab organisatsioonidele juhiseid standardi ISO 9001:2015 rakendamiseks tarkvara
hankimisele, tarnimisele, arendusele, ekspluatatsioonile ja hooldusele.

Ta piiritleb kiisimused, mida tuleks kaisitleda, ning ei sdéltu tehnoloogiast, elutsiiklimudelitest,
arendusprotsessidest, tegevusjdrjestustest ja organisatsioonilisest struktuurist, mis on kasutusel
organisatsioonis. Juhised ja piiritletud kiisimused on mdeldud igakiilgsena, kuid mitte ammendavana. Kui
organisatsiooni tegevusvaldkond hdlmab muidki alasid peale tarkvaraarenduse, tuleks selle
organisatsiooni iildise kvaliteedihaldussiisteemi raames selgelt dokumenteerida tarkvaraelementide ja
selle stisteemi muude aspektide vaheline seos.
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Standardi ISO 9001:2015 peatiikke 4, 5 ja 6 ning peatiikkide 8, 9 ja 10 osi rakendatakse peamiselt
organisatsiooni ,globaalsel“ tasemel, ehkki neil on kindlasti teatav mdju ka ,projekti/toote tasemel".
Projekti- voi tootespetsiifiliste nduetega sobitamiseks voib iga projekt voi tootearendus kohandada endaga
seotud osi organisatsiooni kvaliteedihaldussiisteemis.

See dokument annab juhiseid, mis aitavad mdista, kuidas kehtivad standardi ISO 9001:2015 satted
tarkvara kontekstis.

Peale selles dokumendis pakutavate tarkvaraspetsiifiliste juhiste vdib organisatsioon leida tehnilisest
spetsifikatsioonist ISO/TS 9002:2016 iildisi juhendeid, mis on rakendatavad kdigis sektorites, sealhulgas
tarkvara kontekstis, ning mis aitavad mdista, kuidas standardi ISO 9001:2015 ndudeid saab rakendada
tarkvaraarenduse kontekstis. Kummagi dokumendi juhendtekstis uusi ndudeid ei kehtestata (st ei kasutata
vormi,peab“). Mdlemas dokumendis on séna ,peaks” kasutamise korral tegemist standardi ISO 9001:2015
soovitusliku ndudega.

Organisatsioonid, kellel on sellel standardil pohinevad kvaliteedihaldussiisteemid tarkvara arenduseks,
kaituseks voi hoolduseks, vdivad standardi ISO 9001:2015 kvaliteedihaldussiisteemi (quality management
system, QMS) nduete toeks voi tdienduseks kasutada standardi ISO/IEC/IEEE 12207 protsesse. Selle
dokumendi igas peatiikis on viidatud standardi ISO/IEC/IEEE 12207:2017 vastavatele jaotistele; need
viited pole aga mdeldud sealt tulenevate nduete lisamisena standardi ISO 9001:2015 nduetele. Lisajuhiseid
standardi ISO/IEC/IEEE 12207 kasutamise kohta sisaldab ISO/IEC TR 24748-3. Lisajuhiste andmiseks on
viidatud rahvusvahelistele ISO/IEC JTC 1/SC 7 koostatud tarkvaratehnika standarditele ning
ISO/IEC JTC 1/SC 27 koostatud infotehnoloogia standarditele. Seal, kus need viited on standardi
IS0 9001:2015 peatiiki- v4i jaotisespetsiifilised, on nad esitatud parast juhiseid vastava peatiiki voi jaotise
kohta.

Kui nad kehtivad iildisena mingi peatiiki voi jaotise osi h6lmavana, on nad lisatud selle peatiiki v&i jaotise
viimase osa l6ppu.

Koikjal, kus on tsiteeritud standardi ISO 9001:2015 teksti, on see tekst holpsamaks eristamiseks
limbritsetud raamiga.
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1 KASITLUSALA

IS0 9001:2015. Kvaliteedijuhtimissiisteemid. Nouded

1 KASITLUSALA

See standard spetsifitseerib nduded kvaliteedijuhtimissiisteemile juhuks, kui organisatsioon:

a) peab nditama oma suutlikkust pakkuda jarjekindlalt tooteid ja teenuseid, mis vastavad kliendi ning
kohaldatavatele seadusjargsetele ja normatiivsetele nduetele ning

b) piiiab suurendada kliendi rahulolu siisteemi mdjusa rakendamise kaudu, sh siisteemi parendamise
protsessid ja kliendi ning kohaldatavatele seadusjdrgsetele ja normatiivsetele nduetele vastavuse
tagamine.

Kdik selle rahvusvahelise standardi nduded on iildised ja on mdeldud kohaldamiseks mis tahes
organisatsioonile, selle tiilibist, suurusest voi tarnitavatest toodetest ja teenustest sdltumata.

MARKUS 1 Selles rahvusvahelises standardis kasutatakse sénu ,toode” ja ,teenus” ainult kliendile m&eldud v&i
tema noutud toote ja teenuse tdhenduses.

MARKUS 2 Seadusjirgsed ja normatiivsed nduded vdivad olla esitatud digusaktide nduetena.

See dokument annab organisatsioonidele juhiseid standardi ISO 9001:2015 rakendamiseks tarkvara ja
sellega seotud tugiteenuste hankimisele, tarnimisele, vdljato6tamisele, ekspluatatsioonile ja hooldusele. Ta
ei tdienda ega muuda mingil muul viisil standardi ISO 9001:2015 ndudeid.

Lisa A esitab tabeli, mis viitab standardi ISO 9001:2015 rakendamise lisajuhistele, mida voib leida
ISO/IECJTC 1/SC 7, ISO/IEC JTC1/SC27 ja ISO/TC 176 rahvusvahelistest standarditest.

Selles dokumendis esitatud juhised pole moéeldud kasutamiseks hindamiskriteeriumidena
kvaliteedihaldussiisteemi registreerimisel voi sertifitseerimisel. Mdni organisatsioon voib siiski pidada
vajalikuks selles dokumendis pakutud juhiste rakendamist ja voib olla huvitatud sellest, kas tulemusena
saadud kvaliteedihaldussiisteem vastab sellele dokumendile vdi ei vasta. Sel juhul saab organisatsioon
tarkvaravaldkonna kvaliteedihaldussiisteemide hindamiskriteeriumidena kasutada nii seda dokumenti
kui ka standardit ISO 9001.

2 NORMIVIITED

[SO 9001:2015. Kvaliteedijuhtimissiisteemid. Néuded

2 NORMIVIITED

Alljargnevaltloetletud dokumendid, mille kohta on standardis esitatud normiviited, on kas tervenisti voi
osaliselt vajalikud selle standardi rakendamiseks. Dateeritud viidete korral kehtib iiksnes viidatud
valjaanne. Dateerimata viidete korral kehtib viidatud dokumendi uusim véljaanne koos vodimalike
muudatustega.

[SO 9000:2015. Quality management systems — Fundamentals and vocabulary
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