EESTI STANDARD

EVS-EN ISO 56000:2021

INNOVATSIOONIJUHTIMINE
Alused ja sonavara

Innovation management
Fundamentals and vocabulary
(IS0 56000:2020)

Avaldatud eesti keeles: veebruar 2023
Joustunud Eesti standardina: veebruar 2021

3



EVS-EN ISO 56000:2021

EESTI STANDARDI EESSONA

See Eesti standard on

— Euroopa standardi EN ISO 56000:2021 ingliskeelse teksti sisu poolest identne tdlge eesti keelde ja

sellel on sama staatus mis

joustumisteate

meetodil vastu vdetud originaalversioonil.

Tolgenduserimeelsuste korral tuleb ldhtuda ametlikes keeltes avaldatud tekstidest;

— joustunud Eesti standardina inglise keeles veebruaris 2021;

— eesti keeles avaldatud sellekohase teate ilmumisega EVS Teataja 2023. aasta veebruarikuu numbris.

Standardi tolke koostamise ettepaneku on esitanud Ettevotluse ja Innovatsiooni Sihtasutus, standardi
tolkimist on korraldanud Eesti Standardimis- ja Akrediteerimiskeskus ning rahastanud Ettevétluse ja
Innovatsiooni Sihtasutus Euroopa Regionaalfondi vahenditest.

Standardi on télkinud Raivo Reisenbuk, standardi on heaks kiitnud EVS/TK 33.

Standardi monedele satetele on lisatud Eesti olusid arvestavaid markusi, selgitusi ja tdiendusi, mis on

tahistatud Eesti maatdhisega EE.

Euroopa standardimisorganisatsioonid on teinud Euroopa
standardi ENISO 56000:2021 rahvuslikele liikmetele
kittesaadavaks 13.01.2021.

See standard on Euroopa standardi ENISO 56000:2021
eestikeelne [et] versioon. Teksti tolke on avaldanud Eesti
Standardimis- ja Akrediteerimiskeskus ning sellel on sama
staatus ametlike keelte versioonidega.

Date of Availability of the European Standard
EN ISO 56000:2021 is 13.01.2021.

This standard is the Estonian [et] version of the European
Standard EN ISO 56000:2021. It was translated by the
Estonian Centre for Standardisation and Accreditation. It
has the same status as the official versions.

Tagasisidet standardi sisu kohta on véimalik edastada, kasutades EVS-i veebilehel asuvat tagasiside vormi
vOi saates e-kirja meiliaadressile standardiosakond@evs.ee.

ICS 01.040.03; 03.100.01; 03.100.40

Standardite reprodutseerimise ja levitamise digus kuulub Eesti Standardimis- ja Akrediteerimiskeskusele

Andmete paljundamine, taastekitamine, kopeerimine, salvestamine elektroonsesse siisteemi vdi edastamine iikskoik millises
vormis voi millisel teel ilma Eesti Standardimis- ja Akrediteerimiskeskuse kirjaliku loata on keelatud.

Kui Teil on kiisimusi standardite autoridiguse kaitse kohta, votke palun tihendust Eesti Standardimis- ja Akrediteerimiskeskusega:
Koduleht www.evs.ee; telefon 605 5050; e-post info@evs.ee

11



mailto:standardiosakond@evs.ee
mailto:
http://www.evs.ee/
mailto:info@evs.ee

EUROOPA STANDARD

EUROPEAN STANDARD ENISO 56000
NORME EUROPEENNE

EUROPAISCHE NORM January 2021

ICS 01.040.03; 03.100.01; 03.100.40

English Version

Innovation management - Fundamentals and vocabulary
(ISO 56000:2020)

Management de l'innovation - Principes essentiels et Innovationsmanagement - Grundlagen und Begriffe
vocabulaire (ISO 56000:2020) (IS0 56000:2020)

This European Standard was approved by CEN on 13 December 2020.

CEN members are bound to comply with the CEN/CENELEC Internal Regulations which stipulate the conditions for giving this
European Standard the status of a national standard without any alteration. Up-to-date lists and bibliographical references
concerning such national standards may be obtained on application to the CEN-CENELEC Management Centre or to any CEN
member.

This European Standard exists in three official versions (English, French, German). A version in any other language made by
translation under the responsibility of a CEN member into its own language and notified to the CEN-CENELEC Management
Centre has the same status as the official versions.

CEN members are the national standards bodies of Austria, Belgium, Bulgaria, Croatia, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia,
Finland, France, Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Lithuania, Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway,
Poland, Portugal, Republic of North Macedonia, Romania, Serbia, Slovakia, Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland, Turkey and
United Kingdom.

g — |

EUROPEAN COMMITTEE FOR STANDARDIZATION
COMITE EUROPEEN DE NORMALISATION
EUROPAISCHES KOMITEE FUR NORMUNG

CEN-CENELEC Management Centre: Rue de la Science 23, B-1040 Brussels

© 2021 CEN All rights of exploitation in any form and by any means reserved worldwide
for CEN national Members. Ref. No. EN ISO 56000:2021 E



EVS-EN ISO 56000:2021

SISUKORD

EUROOPA EESSONA.....coorseveeeseseeesesseessssssesssesessssessssessssssssssse s 5555555415558 415555 0155885558555k 3
EESSON A .evreeveeeseeseeesesseesesseesssssesessesssse 5854558558881 ke 4
0 SISSEJUHATUS.....coeteceuetessesssseesssessssessssessssssssssessssesssssssss s esssse s ss a8 8888 R8RSR 5
1 KASITLUSALA oo s s 6
2 NORMIVIITED. ... iititiiusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssss s bbb 6
3 TERMINID JA MAARATLUSED coooeessssvessseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 6
3.1 Innovatsiooniga SE0tUd GIALEITNINIA ......coiueeuiereereeereesee e ieesees et s sessse s bbb s a s s st 6
3.2 Organisatsiooniga SEOtUA tEITNINIA ..o iuccereereeseeuseeseeeeeseesseseessersses s s sss s e s s e ss bbb s s asnbas 10
3.3  Eesmargiga SEOTtUA LEIMINIA ...ovceiereeeeeeeeesseeseesseeesssesssessessssssssesssesssse st s s st esssse s e ss s essss s e ssses s ssseses 12
34  Teadmistega SEOTUA LEITNIMIA ..o iueureereeseesreeeesseeseessebeesseessesseessessses s sess s b es bbb s s b ses s e s p e bRt st 13
3.5 Intellektuaalomandiga SEOtUd tEIMINIA......cciiureerreureereereesseieeseessesssesseesee e rs s s bbb 14
3.6  Uuendusalgatusega SEOTtUA tEIMINIA ....vuueeeereeseereerressseesseesseesseessessssessssesssssssssssssss s sssessssssssssssesssessssssssssssssens 15
3.7  Tulemuslikkusega SE0tUd TEIMINIA. ... ssesssess s es s ss st ssnens 16
3.8 Kaalutlemisega SEOtUA tEITNIIIA. ...ccrierrureeereeeeereesreareieesseessesseese s seesses s s ss s sss bbb s s bbbt 17
4 ALUSKONTSEPTSIOONID JA INNOVATSIOONIJUHTIMISE POHIMOTTED.......ooooorsesssssssmsssssssssssssssssssssins 19
4.1 ULAEST werreerereseseresessesesessesesesssessssessssssssssssesssssss 5555555585555 19
4.1.1 Uuendustegevustega tegelemise PONJEMAUS....c.overrmeereeereeesseseerne s sees s ssssssessssessesssessssessseens 19
4.1.2 Uuendustegevused OrganiSatSIO0NIAES ......cccreeueesreensesreessesessseessessessssessessessssssss s s s ssssssesssss st sssssesasessees 19
4.1.3  UUCTIAUSTE IMIG U ruurrurrerreureenesseeusesssessasssesssessaiasessas sesssessasssesssessssssessasssesasessssssessssssssssessesssesasessasssesnessssssessasasesusessasssssanees ses 20
2 3 AW 1D £ 1C0) 4 URY=] o 3 (o ) o) Uc HEN o PP 20
200 T 43 o) =Tt (o o) o PP 20
4.2.2 INNOVALSIOONT TAIENIAIA. cieuiuurceeeureeeereesee st esee e ser e es e s ssse b s s bR s e s bbb et 21
4.2.3 Innovatsiooniga seotud KONtSEPLSIOONId. ..o iereeiirreeeereerereieceseeseiseessesse e sss s s 22
4.2.4 Tegevused ja protsessid innovatsiooni SAAVULAMISEKS .....ceeeeeeseernmermeesssesesssesessssessssssesssessessssssssssssesens 23
4.2.5 INNOVALSIOONTTUNTIMIIIE c...iuuieieeieeeeeesee ettt ee et s s bbb s bR Rt s a st b et 23
4.2.6 INNOVALSIOONTJUNTIMISSTSTEEIM .. ceueeucerreareeeeseesee ettt st es e b see s bbbt s s e st 24
4.2.7 Seos teiste juhtimiSSUSTEEMIAEEA ....vuuureeueemreseereereseeesees it seees s s es s st s ses s b e s s s snsnnanes 25
4.3  Innovatsioonijuhtimise PORNIMOTLEd ... s ees 25
4.3.1  VAATtUSE TEAlISEETIIMIINE ...cuuieiereeeeereeeee et eee st ess et e s s bbb bR a bbb 25
4.3.2 Tulevikule keSKeNAUNUA HIATTA . c..riueerreriereesseenee e ecsseese e esssesses sttt sessse s ssssesse s ssss s s bssss s sssssssanes 26
4.3.3  SratEE@IlINE SUUINA ...coieeeeeeceserseesseeesees s sesseesses s ss e ss e ss e s bR R R R s 27
4.3.4  KUITUUL weieeecereeseesseeeeees s ssseesseesssesssess e s ess et s s s s 8RR EE R R R RS E e RS R 28
4.3.5 Arusaamade AraKaSULAININE. ..o reereeseesseese s ssse s esssssse s sesssssses e s s e Ea b sa bbb bbb 29
4.3.6  MEAATaMAtUSE JUNTIIMIIE ..iuuceieereeeeseeeree e esesees s s ess s s s ssse b s s ssse s b s bbbt 30
TG T G0 U0 1<) 44U ES3 7 0] (=P s 31
4.3.8  SUStEEMNE |ANENEIMISVILS c.uveeeeeeesreesreeeseeseeseessesssesseesse s s ssses s s ss bbb e 31
Lisa A (teatmelisa) Kontseptsioonide seosed ja nende graafiling eSitus ... iieceseessessessseeseesseesseeneees 33
Lisa B (teatmelisa) Seosed teiste organisatsioonide SONAVATAZA. ... wurereereesrermereesserssessemsiesstisesssibesssesssessssssesaes 38
KITJAMAUS coveeveeseeereceeeesseesees et cse s ss st s e s bR R8RSR E AR ER R AR bt 40
Terminite tANESTKIEEISTET ...ttt es e s s es s Ea ekt 42



EVS-EN ISO 56000:2021

EUROOPA EESSONA

Dokumendi ISO 56000:2020 teksti on koostanud Rahvusvahelise Standardimisorganisatsiooni (ISO)
tehniline komitee ISO/TC 279 ,Innovation management” ja selle on dokumendina EN ISO 56000:2021 iile
votnud tehniline komitee CEN/TC 389 ,Innovation Management“, mille sekretariaati haldab UNE.

Euroopa standardile tuleb anda rahvusliku standardi staatus kas identse tdlke avaldamisega vdi
joustumisteatega hiljemalt 2021. a juuliks ja sellega vastuolus olevad rahvuslikud standardid peavad olema
kehtetuks tunnistatud hiljemalt 2021. a juuliks.

Tuleb pédrata tdhelepanu voimalusele, et standardi moni osa voib olla patendidiguse objekt. CEN ei vastuta
sellis(t)e patendidigus(t)e valjaselgitamise ega selgumise eest.

CEN-i/CENELEC-i sisereeglite jargi peavad Euroopa standardi kasutusele vdtma jargmiste riikide
rahvuslikud standardimisorganisatsioonid: Austria, Belgia, Bulgaaria, Eesti, Holland, Horvaatia, lirimaa,
Island, Itaalia, Kreeka, Kiipros, Leedu, Luksemburg, Lati, Malta, Norra, Poola, Portugal, Prantsusmaa, P6hja-
Makedoonia Vabariik, Rootsi, Rumeenia, Saksamaa, Serbia, Slovakkia, Sloveenia, Soome, Sveits, Taani,
T$ehhi Vabariik, Tiirgi, Ungari ja Uhendkuningriik.

Joustumisteade

CEN on standardi ISO 56000:2020 teksti muutmata kujul tile votnud standardina EN ISO 56000:2021.



EVS-EN ISO 56000:2021

EESSONA

ISO (International Organization for Standardization) on {ilemaailmne rahvuslike standardimis-
organisatsioonide (ISO rahvuslike liikmesorganisatsioonide) foderatsioon. Tavaliselt tegelevad
rahvusvahelise standardi koostamisega ISO tehnilised komiteed. K&igil rahvuslikel liikmes-
organisatsioonidel, kes on mingi tehnilise komitee padevusse kuuluvast valdkonnast huvitatud, on digus
selle komitee tegevusest osa votta. Selles t60s osalevad kisikdes 1SO-ga ka rahvusvahelised ja riiklikud
organisatsioonid ning vabaiihendused. Kdigis elektrotehnika standardimist puudutavates kiisimustes teeb
ISO tihedat koost6od Rahvusvahelise Elektrotehnikakomisjoniga (IEC).

Selle dokumendi valjatdotamiseks kasutatud ja edasiseks haldamiseks moeldud protseduurid on
kirjeldatud ISO/IEC direktiivide 1. osas. Eriti tuleb silmas pidada eri heakskiidukriteeriumeid, mis on eri
liiki ISO dokumentide puhul vajalikud. See dokument on kavandatud ISO/IEC direktiivide 2. osas esitatud
toimetamisreeglite kohaselt (vt www.iso.org/directives).

Tuleb poorata tdhelepanu voimalusele, et standardi moni osa vdib olla patendidiguse objekt. ISO ei vastuta
sellis(t)e patendidigus(t)e valjaselgitamise ega selgumise eest. Dokumendi valjatédtamise jooksul
valjaselgitatud voéi selgunud patendidiguste iiksikasjad on esitatud peatiikis ,Sissejuhatus” ja/voi ISO-le
saadetud patentide deklaratsioonide loetelus (vt www.iso.org/patents).

Mis tahes selles dokumendis kasutatud ariline kdibenimi on kasutajate abistamise eesmargil esitatud teave
ja ei kujuta endast toetusavaldust.

Selgitused standardite vabatahtliku kasutuse ja vastavushindamisega seotud ISO eriomaste terminite ja
vdljendite kohta ning teave selle kohta, kuidas ISO jargib WTO tehniliste kaubandustdkete lepingus
satestatud pohimotteid, on esitatud jargmisel aadressil: www.iso.org/iso /foreword.html.

Selle dokumendi on koostanud tehniline komitee ISO/TC 279 ,Innovation management®.

[gasugune tagasiside voi kiisimused selle dokumendi kohta tuleks suunata dokumendi kasutaja
rahvuslikule standardimisorganisatsioonile. Taielik loetelu nende organisatsioonide kohta on leitav
veebilehelt www.iso.org/members.html.
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0 SISSEJUHATUS
0.1 Uldist

Organisatsiooni uuendusvoimet peetakse pusiva kasvu, majandusliku elujoulisuse, heaolu suurendamise
ja tihiskonna arengu votmeteguriks.

Organisatsiooni innovatsioonialane suutlikkus h6lmab véimet mdista oma konteksti muutuvaid tingimusi
ja neile reageerida, otsida uusi véimalusi ning vdéimendada organisatsioonis olevate inimeste teadmisi ja
loovust koostdds valiste huvipooltega.

See standard on moeldud kasutaja abistamiseks, luues ilihtse, jarjepideva ja iihise raamistiku

a) innovatsioonijuhtimise pohiliste terminite, maaratluste, kontseptsioonide ja pdhimdtete moistmiseks;

b) organisatsiooni innovatsioonijuhtimissiisteemi ja muude innovatsioonijuhtimise standardite
sisseseadmise, elluviimise, toimivana hoidmise ja jarjepideva parendamise toetamiseks; ning

c) teabevahetuse holbustamiseks ja teadlikkuse tdstmiseks organisatsioonisisestest ja -iilestest
uuendustegevustest.

Peatiikis 3 on madratletud terminid ja madratlused, mis on vajalikud innovatsioonijuhtimise ja
innovatsioonijuhtimissiisteemi mdistmiseks.

Peatiikis 4 on toodud innovatsioonijuhtimise pdhikontseptsioonid ja pohimdtted, kirjeldades, miks
organisatsioonid peaksid uuendustegevustega tegelema, peamised innovatsiooniga seotud
kontseptsioonid ja pdhimdtted, mida organisatsioon peaks arvestama uuendustegevuste mojusa juhtimise
alusena ning innovatsioonijuhtimissiisteemi vundamendina.

Lisas A on esitatud kontseptsioonide seosed graafiliselt.

Lisas B on esitatud seos selles dokumendis sisalduvate ja teiste poliitikat kujundavate organisatsioonide
pakutavate maaratluste vahel.

0.2 Seosed teiste innovatsioonijuhtimise standarditega
See standard on seotud ISO 56000 standardite perekonnaga, mille on valja té6tanud ISO/TC 279,
jargmiselt:

a) ISO 56002 ,Innovation management — Innovation management system — Guidance annab
organisatsioonidele juhiseid innovatsioonijuhtimissiisteemi sisseseadmiseks, elluviimiseks, toimivana
hoidmiseks ja jarjepidevaks parendamiseks;

b) ISO 56003 ,Innovation management — Tools and methods for innovation partnership —
Guidance” annab juhiseid organisatsioonidele, mis to6tavad koos uuendustegevuse nimel;

c) ISO TR 56004 ,Innovation management assessment — Guidance“ annab organisatsioonidele juhiseid
innovatsioonijuhtimise hindamise planeerimiseks, elluviimiseks ja jairelmeetmeteks;

d) ISO 56005! ja sellele jargnevad standardid annavad lisajuhiseid vahendite ja meetodite kohta, mis
toetavad innovatsioonijuhtimisslisteemi elluviimist.

1 Ettevalmistamisel. Avaldamise ajal on see etapis: ISO/DIS 56005.

EE MARKUS Tolke avaldamise hetkeks on standard avaldatud ja iile voetud Eesti standardina
EVS-EN ISO 56005:2021 ,Innovation management. Tools and methods for intellectual property management.
Guidance (ISO 56005:2020).
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1

KASITLUSALA

1.1 See dokument sisaldab innovatsioonijuhtimise ning selle siisteemse rakendamise sdnavara,
pohikontseptsioone ja pohimotteid. See on kohaldatav

a)

b)

c)

d)

e)

f)

organisatsioonidele, mis rakendavad innovatsioonijuhtimissiisteemi voi teostavad
innovatsioonijuhtimissiisteemi kaalutlemisi;

organisatsioonidele, mis peavad parendama oma vdimet uuendustegevusi mdjusalt juhtida;

kasutajatele, klientidele ja teistele asjassepuutuvatele huvipooltele (nt tarnijad, partnerid, rahastavad
organisatsioonid, investorid, iilikoolid ja riigiasutused), kes taotlevad usaldust organisatsiooni
innovatsioonialase suutlikkuse vastu;

organisatsioonidele ja huvipooltele, kes soovivad parandada teabevahetust innovatsioonijuhtimises
kasutatava sonavara tthise moistmise kaudu;

innovatsioonijuhtimise ja innovatsioonijuhtimissiisteemide alase koolituse, kaalutlemise v&i
ndustamise pakkujatele;

innovatsioonijuhtimise ja sellega seotud standardite valjatdotajatele.

1.2 See standard on moéeldud kohaldamiseks

a)
b)

<)

igat tiilipi organisatsioonidele, olenemata tiiiibist, sektorist, kiipsusastmest vdi suurusest;

koikvoimalikele uuendustele, nt toode, teenus, protsess, mudel ja meetod, alates jarkjargulisest kuni
labimurdelisteni;

kodikvoimalikele 1dhenemisviisidele, nt sisemine ja avatud innovatsioon, kasutaja-, turu-, tehnoloogia-
ja disainipohised uuendustegevused.

See standard tdpsustab terminid ja maaratlused, mida kohaldatakse k&igi ISO/TC 279 valja tootatud
innovatsioonijuhtimise ja innovatsioonijuhtimissiisteemi standardite kohta.

2

NORMIVIITED

Selles dokumendis ei ole normiviiteid.

3

TERMINID JA MAARATLUSED

3.1 Innovatsiooniga seotud iildterminid

3.1.1
innovatsioon? (innovation)
uus véi muudetud olem (3.2.5), mis realiseerib véi paigutab timber vddrtust (3.7.6)

MARKUS 1 Uudsus ja vairtus on seotud organisatsiooni (3.2.2) ja asjakohaste huvipoolte (3.2.4) tajuga ning on
nende poolt maaratud.

MARKUS 2 Uuendus voib olla toode, teenus, protsess (3.1.5), mudel, meetod jne.

2EE MARKUS  Eesti digekeelsussdnaraamat 0S 2018 soovitab séna ,innovatsioon“ asemel eelistada séna
yuuendus”. Kuna s6na ,innovatsioon“ on laialdaselt kasutuses, siis ka selles standardis pole sellest sdnatiivest
loobutud. Siiski on kasutuses ka sonatiivi ,uuendus” (nt uuendustegevus, uuendamisprotsess).
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