EESTI STANDARD

EVS-EN ISO 56002:2021

INNOVATSIOONIJUHTIMINE
Innovatsioonijuhtimissiisteem
Juhised

Innovation management
Innovation management system
Guidance

(IS0 56002:2019)

Avaldatud eesti keeles: veebruar 2023
Joustunud Eesti standardina: veebruar 2021

3



EVS-EN ISO 56002:2021

EESTI STANDARDI EESSONA

Se

e Eesti standard on

Euroopa standardi EN ISO 56002:2021 ingliskeelse teksti sisu poolest identne tolge eesti keelde ja

sellel on sama staatus mis

joustumisteate

meetodil vastu voetud originaalversioonil.

Tolgenduserimeelsuste korral tuleb lahtuda ametlikes keeltes avaldatud tekstidest;

joustunud Eesti standardina inglise keeles veebruaris 2021;

eesti keeles avaldatud sellekohase teate ilmumisega EVS Teataja 2023. aasta veebruarikuu numbris.

Standardi tolke koostamise ettepaneku on esitanud Ettevotluse ja Innovatsiooni Sihtasutus, standardi
tolkimist on korraldanud Eesti Standardimis- ja Akrediteerimiskeskus ning rahastanud Ettevdtluse ja
Innovatsiooni Sihtasutus Euroopa Regionaalfondi vahenditest.

Standardi on tdlkinud Raivo Reisenbuk, standardi on heaks kiitnud tehniline komitee EVS/TK 33
»Juhtimissiisteemid ja vastavushindamine®.

Euroopa standardimisorganisatsioonid on teinud Euroopa
standardi ENISO 56002:2021 rahvuslikele liikmetele
kittesaadavaks 13.01.2021.

See standard on Euroopa standardi ENISO 56002:2021
eestikeelne [et] versioon. Teksti tolke on avaldanud Eesti
Standardimis- ja Akrediteerimiskeskus ning sellel on sama
staatus ametlike keelte versioonidega.

Date of Availability of the
EN ISO 56002:2021 is 13.01.2021.

European Standard

This standard is the Estonian [et] version of the European
Standard EN ISO 56002:2021. It was translated by the
Estonian Centre for Standardisation and Accreditation. It
has the same status as the official versions.

Tagasisidet standardi sisu kohta on véimalik edastada, kasutades EVS-i veebilehel asuvat tagasiside vormi
vOi saates e-kirja meiliaadressile standardiosakond@evs.ee.

ICS 03.100.01; 03.100.40; 03.100.70

Standardite reprodutseerimise ja levitamise digus kuulub Eesti Standardimis- ja Akrediteerimiskeskusele

Andmete paljundamine, taastekitamine, kopeerimine, salvestamine elektroonsesse siisteemi v0i edastamine likskoik millises
vormis voi millisel teel ilma Eesti Standardimis- ja Akrediteerimiskeskuse kirjaliku loata on keelatud.

Kui Teil on kiisimusi standardite autoridiguse kaitse kohta, votke palun tihendust Eesti Standardimis- ja Akrediteerimiskeskusega:

Ko

duleht www.evs.ee; telefon 605 5050; e-post info@evs.ee

II


mailto:standardiosakond@evs.ee
http://www.evs.ee/
mailto:info@evs.ee

EUROOPA STANDARD

EUROPEAN STANDARD ENISO 56002
NORME EUROPEENNE

EUROPAISCHE NORM January 2021

ICS 03.100.01; 03.100.40; 03.100.70 Supersedes CEN/TS 16555-1:2013

English Version

Innovation management - Innovation management system
- Guidance (ISO 56002:2019)

Management de I'innovation - Systeme de management Innovationsmanagement -
de I'innovation - Recommandations (ISO 56002:2019) Innovationsmanagementsystem - Leitfaden
(IS0 56002:2019)

This European Standard was approved by CEN on 13 December 2020.

CEN members are bound to comply with the CEN/CENELEC Internal Regulations which stipulate the conditions for giving this
European Standard the status of a national standard without any alteration. Up-to-date lists and bibliographical references
concerning such national standards may be obtained on application to the CEN-CENELEC Management Centre or to any CEN
member.

This European Standard exists in three official versions (English, French, German). A version in any other language made by
translation under the responsibility of a CEN member into its own language and notified to the CEN-CENELEC Management
Centre has the same status as the official versions.

CEN members are the national standards bodies of Austria, Belgium, Bulgaria, Croatia, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia,
Finland, France, Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Lithuania, Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway,
Poland, Portugal, Republic of North Macedonia, Romania, Serbia, Slovakia, Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland, Turkey and
United Kingdom.

g — |

EUROPEAN COMMITTEE FOR STANDARDIZATION
COMITE EUROPEEN DE NORMALISATION
EUROPAISCHES KOMITEE FUR NORMUNG

CEN-CENELEC Management Centre: Rue de la Science 23, B-1040 Brussels

© 2021 CEN  All rights of exploitation in any form and by any means reserved worldwide
for CEN national Members. Ref. No. EN ISO 56002:2021 E



EVS-EN ISO 56002:2021

SISUKORD

EUROOPA EESSONA.....ooosevereseseresessesessssssesesseessssesessssesssssssessssssssssesssessssss s 5555555415555 558 s 4
EESSON A ..ovteevveeeeseesesesesesseesesssesesses e844SR 5
0 SISSEJUHATUS .ooeeeeetseessseesseessssesssesssssssssssssssessssssss s ssssssssss s ssss s e84 s8££ RS8R 6
1 K ASTTLUSALA . ...eeeeeeeeuuuussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 444444444444 188ERRRERRRRRRRRRRRRRR R R R R R R R SRR R R R R R R R R0 10
2 002 T 2 D 10
3 TERMINID JA MAARATLUSED.....cccuuuuuuuuuuuussussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 10
4 ORGANISATSIOONI KONTEKST ..ocvuietreermeeesssssssessssesssssesssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssassssesssssssssssssssesssssssssssssanes 11
4.1  Organisatsiooni ja selle KONteKSti MOISTMINE ...c.veeeeenreerecereeeneeseerse s sssssssesesssssssssssans 11
S S 0 U T TP 11
4.1.2  VAlISEA LEEIMAM. ... cuiieuiireeuseeererseeusessesseseessesssessesss s esssesseesse s e s s ase e s s s RS E R AR e AR bR et bbb 11
4.1.3  SISEMISEA LEEIMAM ....icirvieierceureeeese et seesse s sessetsse b ess st s bbb RS s Ese RS e R AR R b s bbbt bR 11
4.2  Huvipoolte vajaduste ja 00tUStE MOISTIMINE ... st sssans 12
4.3  Innovatsioonijuhtimissiisteemi kasitlusala MAAratlemine ... 12
4.4  Innovatsioonijuhtimissiisteemi SiSSESEAAMUNIE .......ccuiereereerereerree et sssse s sasesaees 13
441 ULAEST ceerereeseeeeseseeesessesssesssseseseesesosesssess 2555555555855 13
442 KUITUUL cooeeeeeeeeeteesseeeseeeseessesssesssic s sees s sssees e ess s8R £ R eEEeEEREER R R R AR RS E e E R 13
LG T €00 1] o o 2P 14
5 EESTVEDAMINE .....ooittuieteessseessstssesisssesisssssisessssesssssessssessssesss s sssse s s s s s£8 s 14
5.1  Eestvedamine ja PUNENAUINUS ..o sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 14
511 ULAEST everrseererseseeesesseesessesesesssesessessessesessssesssses 5525555555558 14
5.1.2 Keskendumine VAArtuSe realiSEerimiSEle. ... reeseiessseesessesssesss s sessse s ssse s s sssssesans 15
5.1.3  INNOVALSIO0MIVISIOON cceuritueusienreereeueeseesseessessesssesseesiesse st s sessse s sesse s s b s s R bR e R bR E Rt 15
5.1.4 INNOVALSIOONISIIATEEZIA . .cuureureeeeeereeesreesseeeseeseessi et seessseessees s sseesss s s s e ssee b s R E R Rt 15
5.2  Innovatsioonialased jUhtPONIMOTLEd ... s 16
5.2.1 Innovatsioonialaste juhtpShimotete SiSSESEAAMINE.......cccceuriereueeureereeseeseesseeeee e eesseessesssessesses s sssssrans 16
5.2.2 Innovatsioonialastest juhtpOhimotetest teaAVItAMINE. ... ureeenneereererersesserssesseesssrsee e e sssrssessessssssees 16
5.3  Organisatsioonisisesed rollid, kohustused ja VOIITUSEd.......ccccouereenmremrensernneeseesnesseesseessssssseesseesesssssesssesans 16
6 PLANEERIMINE ...t eeetessestsseessseesssseesssesssssessssessssessssesssssess s ess s s8R E R RRRRseERenRnenpa ne0n 17
6.1  Tegevused voimaluste ja riskidega tegelemiSEKS.......cueiiiniiiienireeeeseeseeese e e s s sssssrans 17
6.2 Innovatsioonieesmargid ja nende saavutamise planeerimine .........coereceneeseenerneseesssessesssessssesessns 17
6.2.1 INNOVALSIOONIEESIMATZI covuvreereerernieseeserseesseesssesssessseessesssseessess s sss s s bR s s s R R bR bbbt 17
6.2.2 Eesmarkide saavutamiSe PlanEeriMiNe... ..o reoeueesreenseuseesessesssessiisensssssatssssssessesssesssssssse s st sasssssessssssanes 18
6.3 OrganiSatSioONT SEIUKEUUTIA. ....oiiieeeereeecereiseiecs et ses s ss e sesse bbb bbb st 18
6.4  INNOVAtSIOONIPOTLIEIIIA c.vvueerrcerrrerersesiser s s s s as bbb Rt 18
7 0 L0 P 19
7.1 RESSUISIA ceueeuceureeureueeuseeeeuseesseseessessse s esses s sss s s s e es £ s £ A £ R s £ SRR E R £ E £ LA SRR AR st Hunebsns s e bt 19
7. 1.1 UILAEST tovvvverereeeeeeessssesssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesesesesssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssn e 19
7.1.2  INIMIESEA ..eurreereereemseeseessessseesseesseessessssesssesssee s s sessssesssess s e ss s SRR R SRR R AR RSB R et 19
750 S T < - 2P TP 19
714 TEAAIMISE....cuieereeeeeeeereesecure e eseseesse e s b e es s s s bR s s R s R £ R £ R R R R LRt s et 20
7.1.5  RANANAUS oottt ses e s s es bR R RS s R R LRt Hanebsas st 20
788 T = o - o0 PSP 21
7.2 L NC0) 100 01 =) 4 L] B PO 21
7.3 TEAAIKKUS. ..cuieureeeeeeeereesecuse i iseseesse st s s s s s bbb R £ AR R R R e ae et b bbb 22
2 N ==Y o< 12 4 =] D (PPN 22
7.5  DOKUMENTEETITUA TEAVE w.ceuvreercereemeesseersersessseessesssesssesssesssssessesssssssss s s s s sssasssessssssssesssssssssssssssssssasssssesssnsssnees 23
75,1 LIS T tevuvueresesesesesssesseseseseesssssessssssssssssssssssssssssesssessssssssesssssssssssssssssssssessssessss e 4 24444 4R RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR RO 23



EVS-EN ISO 56002:2021

7.5.2 K0OStamine ja KAaSaJaStaINe ... e eeeeereereseesseessessesasessasssessessesssesssessssssssssssse s s s bass bbb basntans 23
7.5.3 Dokumenteeritud teabe OhJamMiNe ... s s s 23
7.6 Vahendid ja MEETOAId ... s sssssss s ssssss st sessss s s sssssssssss s ssss s ssssss s ssssssssssssssssnes 24
7.7  StrateegiliSe teabe JUNTIIMIIIE ...ttt ese s s s s s 24
7.8  Intellektuaalomandi NaldAmMINE. ... eesse s ss e es e ssse s s e bbb 24
8 B0 D 017 01 25
8.1  Toimimise Planeerimine ja ONJE . saases 25
8.2 UUCNAUSAIGATUSEM ...eoveerieeeeeeeeeectreereieeseessessesssesssss e ss s sas bt s e s e R £ s a e R bbbt 26
8.3 UUCNAAIMISPIOTSESSI. . reueeieueeneeureesseseeseessessessseessss s sssesssessesss b s s e es s Ea e s A bR bbb 26
3.1 LIS cerurusereeneseeessesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssesessss s 44 LS R 44 ERERERRRRRRRRRRRRRR R AR SRR R R R R RS 26
8.3.2  TUVAStAZE VOIMAIUSEA ..eueeeeerieecereesreeseeseeseesset e bsesseessesssess e bases e s e s s s s et s s et 27
8.3.3  LOOZE KONESEPESIOOMNE ...eueteeeeieeceeeureteesse e esseesessesssess s ses s st s b s ae RS e s s et 28
8.3.4 Tdendage kontseptsioonide KaSUtUSKONASUST......vuirieneeereernneiseeeseesseseesss s ss s sssssssesssssssssesssssans 28
8.3.5  TOOLtAZE VAlJA |aNENAUSI.cccuueeureeeeriiseeseetseesees ettt ess s s bbb s bR Rt 29
8.3.6  VOtke 1ahendUSEd KASULTUSELE .....cuieurieeceeereeseeseeeet e iseiecssesssessesss b s s s ess bbb st 29
9 TULEMUSLIKKUSE HINDAMINE ......oooiieeieersesssssessssesssssssssssssssssssssssessssssssssessssesssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssanens 30
9.1 Seire, mootmine, analiilis ja NINAAMINE. ..o ———————————————; 30
L 0 11 30
0.1.2  ANAlUUS A NINAAIMINE ...ttt ses s s bt s s bR e bbb a bbbt 30
0.2 SESEAUMIL curvueusreureereeuseieeseesse s s sestbsesas e s sse s £a s s s s £ s R £ R A R £ SRR AR AR AR e AR R e S EaenE b enes 31
9.3 JUhtKONNAPOOINE TIEVAATUS ..euvviietrreerircsseessessse s st ssssss s ssssss s sessss s ssssss s ssss s s ssss st sssssssssssssssssssesssssanes 31
.31 LIS eruruuueneuesesesesesesesesssessssessssssssssssssssesssssssesssesssss s 4ERERERRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR SRR RRRRRRRR R R R SRR RS 31
9.3.2 Juhtkonnapoolse UleVaatuSe SISENAIM . .....ccuuueuiereerreureereereessesseessersses s sssssessse s sesse s sss st sessse s s esassaes 32
9.3.3 Juhtkonnapoolse lilevaatuse VAJUNAIA ...t seeseiecsseess e eese s esss s s s st s ssssssans 32
10 PARENDAMINE.....ooititisssisisssssssssssssas s sss s sss s sss s bbb 32
10.1  ULAISTvvvvrrrervsrsnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s s 32
10.2 Korvalekalle, mittevastavus ja KOrTigEeriV tEZEVUS ... creenrerneesseessesseessessssssesssessssssesssssssssssssssssesssessssssssans 33
10.3  JArjepidev PArENAamiNe. .o snssss s s s R s 33
KITJAIIAUS.ccttuetienesssssssses s ses s ssssss s s sss s s s s s b SR R R £ AR e e 34



EVS-EN ISO 56002:2021

EUROOPA EESSONA

Dokumendi ISO 56002:2019 teksti on koostanud Rahvusvahelise Standardimisorganisatsiooni (ISO)
tehniline komitee ISO/TC 279 ,Innovation management” ja selle on dokumendina EN ISO 56002:2021 iile
votnud tehniline komitee CEN/TC 389 ,Innovation Management“, mille sekretariaati haldab UNE.

Euroopa standardile tuleb anda rahvusliku standardi staatus kas identse tdlke avaldamisega vdi
joustumisteatega hiljemalt 2021. a juuliks ja sellega vastuolus olevad rahvuslikud standardid peavad olema
kehtetuks tunnistatud hiljemalt 2021. a juuliks.

Tuleb pédrata tdhelepanu voimalusele, et standardi moni osa voib olla patendidiguse objekt. CEN ei vastuta
sellis(t)e patendidigus(t)e valjaselgitamise ega selgumise eest.

See dokument asendab tehnilist spetsifikatsiooni CEN/TS 16555-1:2013.

CEN-i/CENELEC-i sisereeglite jargi peavad Euroopa standardi kasutusele votma jargmiste riikide
rahvuslikud standardimisorganisatsioonid: Austria, Belgia, Bulgaaria, Eesti, Holland, Horvaatia, lirimaa,
Island, Itaalia, Kreeka, Kiipros, Leedu, Luksemburg, Lati, Malta, Norra, Poola, Portugal, Prantsusmaa, Pohja-
Makedoonia Vabariik, Rootsi, Rumeenia, Saksamaa, Serbia, Slovakkia, Sloveenia, Soome, Sveits, Taani,
T$ehhi Vabariik, Tiirgi, Ungari ja Uhendkuningriik.

Joustumisteade

CEN on standardi ISO 56002:2019 teksti muutmata kujul iile votnud standardina EN ISO 56002:2021.
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EESSONA

ISO (International Organization for Standardization) on {lemaailmne rahvuslike standardimis-
organisatsioonide (ISO rahvuslike liikmesorganisatsioonide) fdderatsioon. Tavaliselt tegelevad
rahvusvahelise standardi koostamisega ISO tehnilised komiteed. K®&igil rahvuslikel liikmes-
organisatsioonidel, kes on mingi tehnilise komitee pddevusse kuuluvast valdkonnast huvitatud, on digus
selle komitee tegevusest osa votta. Selles t60s osalevad kasikdes ISO-ga ka rahvusvahelised ja riiklikud
organisatsioonid ning vabaiihendused. Kdigis elektrotehnika standardimist puudutavates kiisimustes teeb
[SO tihedat koostd6d Rahvusvahelise Elektrotehnikakomisjoniga (IEC).

Selle dokumendi véljatootamiseks kasutatud ja edasiseks haldamiseks moeldud protseduurid on
kirjeldatud ISO/IEC direktiivide 1. osas. Eriti tuleb silmas pidada eri heakskiidukriteeriumeid, mis on eri
liiki ISO dokumentide puhul vajalikud. See dokument on kavandatud ISO/IEC direktiivide 2. osas esitatud
toimetamisreeglite kohaselt (vt www.iso.org/directives).

Tuleb p6orata tahelepanu véimalusele, et standardi mdni osa v&ib olla patendidiguse objekt. ISO ei vastuta
sellis(t)e patendidigus(t)e valjaselgitamise ega selgumise eest. Dokumendi véiljatootamise jooksul
valjaselgitatud véi selgunud patendidiguste iiksikasjad on esitatud peatiikis ,Sissejuhatus” ja/voi I1SO-le
saadetud patentide deklaratsioonide loetelus (vt www.iso.org/patents).

Mis tahes selles dokumendis kasutatud ariline kdibenimi on kasutajate abistamise eesmargil esitatud teave
ja ei kujuta endast toetusavaldust.

Selgitused vastavushindamisega seotud ISO eriomaste terminite ja valjendite kohta ning teave selle kohta,
kuidas ISO jargib WTO tehniliste kaubandustokete lepingus satestatud pohimétteid, on esitatud jargmisel
aadressil: www.iso.org/iso/foreword.html.

Selle dokumendi eest vastustab tehniline komitee [SO/TC 279 ,Innovation management".

[gasugune tagasiside voéi kiisimused selle dokumendi kohta tuleks suunata dokumendi kasutaja
rahvuslikule standardimisorganisatsioonile. Taielik loetelu nende organisatsioonide kohta on leitav
veebilehelt www.iso.org/members.html.
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0 SISSEJUHATUS
0.1 Uldist

Organisatsiooni uuendusvoimet peetakse puisiva kasvu, majandusliku elujoulisuse, heaolu suurendamise
ja tihiskonna arengu votmeteguriks.

Organisatsiooni innovatsioonialane suutlikkus h6lmab vdimet mdista oma konteksti muutuvaid tingimusi
ja neile reageerida, otsida uusi véimalusi ning voimendada organisatsioonis olevate inimeste teadmisi ja
loovust koostdds valiste huvipooltega.

Organisatsioon saab mojusamalt ja tdhusamalt uuendada, kui kdiki vajalikke tegevusi ja muid omavahel
seotud voi vastastikku mojuvaid elemente juhitakse siisteemina.

Innovatsioonijuhtimissiisteem suunab organisatsiooni maidramaks oma innovatsioonialast visiooni,
strateegiat, juhtpohimotteid ja eesmarke ning seadmaks sisse soovitud tulemuste saavutamiseks vajalikku
tuge ja protsesse.

Selle standardi kohase innovatsioonijuhtimissiisteemi rakendamise véimalikud hiived on

a) suurenenud vdoime madramatust juhtida;

b) suurenenud kasv, tulud, kasumlikkus ja konkurentsivéime;

c) vahenenud kulud ja jadtmed ning suurenenud tootlikkus ja ressursitdhusus;

d) parem jatkusuutlikkus ja vastupidavus;

e) kasutajate, klientide, kodanike ja muude huvipoolte suurenenud rahulolu;

f) pakkumisteportfelli plisiv uuendamine;

g) kaasatud ja suurendatud digustega inimesed organisatsioonis;

h) suurenenud suutlikkus kaasata partnereid, kaasald6jaid ja rahastamist;

i) tdusnud organisatsiooni maine ja vaartustamine;

j) holbustatud eeskirjade ja muude asjakohaste nduete jargimine.
0.2 Innovatsioonijuhtimise pohimotted

See standard pohineb innovatsioonijuhtimise pohimotetel. Iga innovatsioonijuhtimise pdhimdte sisaldab
pohimdtte esitust, pdhjendust, miks pohimote on organisatsiooni jaoks oluline, moningaid naiteid
pohimottega seotud hiivedest ja 1opuks nditeid tegevustest, mida organisatsioon saab pdhimotte
rakendamisel tulemuslikkuse parandamiseks ette votta.

Innovatsioonijuhtimissiisteemi vundament on jargmised pohimdotted:

a) vadartuse realiseerimine;

b) tulevikku suunatud juhid;

c) strateegiline suund;

d) kultuur;

e) arusaamade kasutamine;

f) maaramatuse juhtimine;

g) kohanemisvdime;

h) silisteemne ldhenemisviis.
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Pdhimotteid voib kasitleda kui avatud kogumit, mida organisatsiooni sees 16imida ja kohandada.
0.3 Innovatsioonijuhtimissiisteem
0.3.1 (ldist

Innovatsioonijuhtimissiisteem on omavahel seotud ja vastastikku mdéjuvate elementide kogum, mille
eesmark on vaartuse realiseerimine. See loob iihise raamistiku innovatsioonialase suutlikkuse
arendamiseks ja kasutusele votmiseks, tulemuslikkuse hindamiseks ning kavandatud tulemuste
saavutamiseks.

Siisteemi elluviimiseks saab elemente jark-jargult kasutusele votta organisatsiooni konkreetse konteksti ja
asjaolude kohaselt. Taielikku kasu on voimalik saada siis, kui organisatsioon votab kasutusele kodik
innovatsioonijuhtimissiisteemi elemendid.

Loppkokkuvdttes  sdltub  innovatsioonijuhtimissiisteemi  mdéjus  rakendamine  tippjuhtkonna
pithendumusest ja juhtide véimest edendada innovatsioonialast suutlikkust ning uuendustegevusi toetavat
kultuuri.

0.3.2 Planeeri-Teosta-Kontrolli-Tegutse tsiikkel

Planeeri-Teosta-Kontrolli-Tegutse (ingl Plan-Do-Check-Act e PDCA) tsiikkel véimaldab organisatsioonil
innovatsioonijuhtimise  slisteemi jdrjepidevalt parendada tagamaks uuendusalgatuste ja
uuendamisprotsesside piisav toetamine, ressursside eraldamine ja juhtimine ning vdimaluste ja riskide
tuvastamine ning nendega tegelemine.

PDCA tsiiklit saab rakendada innovatsioonijuhtimissiisteemile tervikuna voi selle osadele. Joonis 1 naitab,
kuidas saab rithmitada peatiikke 4 kuni 10 seoses PDCA tsiikliga. Tsiiklit teavitavad ja suunavad
organisatsiooni kontekst (peatiikk 4) ning eestvedamine (peatiikk 5).
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Tsiiklit saab liihidalt kirjeldada jargmiselt:

a) Planeeri: seadke eesmargid ning madrake kindlaks voimaluste ja riskide késitlemiseks vajalikud
tegevused (peattikk 6);

b) Teosta: viige planeeritu ellu toetuse ja toimimise osas (peatiikid 7 ja 8);
c¢) Kontrolli: jalgige ja (vajaduse korral) mdotke tulemusi eesmarkide suhtes (peatiikk 9);

d) Tegutse: votke tarvitusele meetmed innovatsioonijuhtimissiisteemi (peatiikk 10) tulemuslikkuse
jarjepidevaks parendamiseks.

0.3.3 Maaramatuse ja riskide juhtimine

Uuendustegevused peavad kasitlema suurt varieeruvust ja mairamatust, eriti loometegevuse varases
faasis. Need on uurimuslikud ja neid iseloomustavad otsimine, eksperimenteerimine ja 6ppimine. Protsessi
edenedes kogutakse teadmisi ja mddramatus vaheneb.

Uuendusalgatused hdlmavad riskide vétmist ja mitte kdik need ei too kaasa innovatsiooni. Katkestatud
algatused on dppeprotsesside ja -allikate lahutamatu osa kui tulevaste uuendusalgatuste sisend.

Vastuvdetav riskiaste soOltub innovatsioonialasest ambitsioonist, organisatsiooni vdimalustest ja
uuenduste tiilipidest, millega organisatsioon tegeleb. Riskijuhtimist saab kasitleda erinevate
lahenemisviisidega, nt korduv 6ppimine, partnerlus véi portfelli hajutamine erinevate riskitasemetega.
Siisteemne ldhenemine on vastastikuste séltuvuste moéistmiseks ja madramatuste juhtimiseks tilioluline.

Uuendusalgatusi saab ellu viia protsesside abil, mis tuvastavad vdimalused, loovad ja kinnitavad
kontseptsioone ning arendavad ja votavad kasutusele lahendusi. Neid uuendamisprotsesse viiakse ellu
korduvalt ja sageli mittelineaarses jarjestuses. Need peavad olema paindlikud ja kohandatavad seda tiitipi
uuendustega, mida organisatsioon soovib saavutada.

Uuendustegevuste elluviimiseks vdivad organisatsioonid luua tihtseid voi eraldiseisvaid struktuure. Need
voivad nduda erinevaid juhtimisstiile, kompetentse ja kultuure. Innovatsioonijuhtimissiisteemi
rakendamine vo0ib julgustada organisatsiooni esitama valjakutset senisele olukorrale ja sisseseatud
organisatsiooni oletustele ja struktuuridele. See vdib aidata organisatsioonil madramatust ja riske
mdojusamalt juhtida.

0.4 Seos teiste juhtimissiisteemide standarditega

See standard rakendab ISO vilja tootatud raamistikku, et parendada oma juhtimissiisteemide
rahvusvaheliste standardite tihtlustumist (vt ISO/IEC direktiivid, 1. osa, ISO konsolideeritud lisa, lisa SL).
See raamistik véimaldab organisatsioonil viia oma innovatsioonijuhtimissiisteem kooskélla vdi 16imida
teiste juhtimissiisteemi standardite juhiste vdi nduetega.

See standard on seotud ISO 56000 standardite perekonnaga, mille on vilja téétanud ISO/TC 279,
jargmiselt:

a) ISO56000! ,Innovation management — Fundamentals and vocabulary” loob olulise tausta selle
dokumendi digeks mdistmiseks ja rakendamiseks;

b) ISO TR 56004 ,Innovation management assessment — Guidance“ annab organisatsioonidele juhiseid
innovatsioonijuhtimise hindamise planeerimiseks, rakendamiseks ja jirelmeetmeteks;

c¢) IS0 56003 ,Innovation management — Tools and methods for innovation partnership — Guidance®;

1 Ettevalmistamisel. Avaldamise ajal on see etapis: ISO/DIS 56000.
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d) ja jargnevad standardid annavad juhiseid innovatsioonijuhtimissiisteemi rakendamist toetavate
vahendite ja meetodite kohta.

Mojusa ja tohusa innovatsioonijuhtimissiisteemi rakendamine v&ib avaldada moju teistele
juhtimissiisteemidele vdi olla neist modjutatud ning see vdib nduda 16imimist mitmel tasandil.

Juhtimissiisteemi standardid tdiendavad tiksteist, kuid neid saab kasutada ka iseseisvalt. Seda dokumenti
saab rakendada koos teiste juhtimissiisteemi standarditega, aidates organisatsioonidel tasakaalustada
olemasolevate pakkumiste ja toimingute kasutamist uute pakkumiste arvessevotmise ja kasutuselevotuga.
Organisatsioonid vdéivad leida tasakaalu innovatsioonijuhtimise juhiste ja muude juhtimissiisteemi
standardite vahel.

Organisatsioonid, kes ei ole kasutusele votnud muid juhtimissiisteemi standardeid, saavad selle standardi
oma organisatsioonis eraldiseisva juhisena kasutusele votta.
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1 KASITLUSALA

1.1 See dokument annab juhised innovatsioonijuhtimissiisteemi sisseseadmiseks, elluviimiseks,
toimivana hoidmiseks ja jarjepidevaks parendamiseks kasutamisel koigis valjakujunenud
organisatsioonides. See on kohaldatav

a) organisatsioonidele, kes taotlevad piisivat edu, arendades ja demonstreerides oma vdimet
uuendustegevusi mojusalt juhtida, et saavutada kavandatud tulemusi;

b) kasutajatele, Kklientidele ja muudele huvipooltele, kes otsivad usaldust organisatsiooni
innovatsioonialase suutlikkuse vastu;

c) organisatsioonidele ja huvipooltele, kes piitiavad parandada teabevahetust iihise arusaama kaudu, mis
on innovatsioonijuhtimissiisteem;

d) innovatsioonijuhtimise ja innovatsioonijuhtimissiisteemide alase koolituse, kaalutlemise voi
noustamise pakkujatele;

e) poliitikakujundajatele, kelle eesmirk on organisatsioonide innovatsioonialasele suutlikkusele ja
konkurentsivdoimele ning ihiskonna arengule suunatud toetusprogrammide suurem majusus.
1.2 Koik selles standardis olevad juhised on iildised ja mdeldud kohaldamiseks

a) igat tiilipi organisatsioonidele, olenemata tiilibist, sektorist v0i suurusest. Keskendutakse
valjakujunenud organisatsioonidele, mdistes, et nii ajutised organisatsioonid kui idufirmad saavad ka
kasu nende juhiste tdielikust voi osalisest rakendamisest;

b) koikvéimalikele uuendustele, nt toode, teenus, protsess, mudel ja meetod, alates jarkjargulisest kuni
labimurdelisteni;

c) koikvdimalikele lahenemisviisidele, nt sisemine ja avatud innovatsioon, kasutaja-, turu-, tehnoloogia-
ja disainipdhised uuendustegevused.

See dokument ei kirjelda iiksikasjalikult organisatsioonisiseseid tegevusi, vaid annab iildisel tasandil
juhiseid. See ei nde ette mingeid ndudeid, konkreetseid vahendeid ega meetodeid uuendustegevustele.

2 NORMIVIITED
Allpool nimetatud dokumentidele on tekstis viidatud selliselt, et nende sisu kujutab endast kas osaliselt voi
tervenisti selle standardi ndudeid. Dateeritud viidete korral kehtib {liksnes viidatud véljaanne. Dateerimata

viidete korral kehtib viidatud dokumendi uusim véljaanne koos vdimalike muudatustega.

[SO 56000. Innovation management — Fundamentals and vocabulary
3 TERMINID JA MAARATLUSED
Standardi rakendamisel kasutatakse standardis ISO 56000 esitatud termineid ja maaratlusi.

ISO ja IEC hoiavad alal standardimisel kasutamiseks olevaid terminoloogilisi andmebaase jargmistel
aadressidel:

— IS0 veebipdhine lugemisplatvorm: kittesaadav veebilehelt https: //www.iso.org/obp/;

— IEC Electropedia: kiattesaadav veebilehelt http: //www.electropedia.org/.
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