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EUROOPA EESSONA

CWA 5643-2:2021 on koostatud juhendi CEN-CENELEC Guide 29 ,,CEN/CENELEC Workshop Agreements
- A rapid prototyping to standardization“ ja CEN/CENELEC-i sise-eeskirjade 2. osa asjakohaste satetega
kooskadlas. Selles leppis 7. mail 2021. aastal kokku huvitatud poolte esindajate toorithm, mille
moodustamist toetas CEN parast 26. jaanuari 2021. aasta avalikku osalemiskutset. See CEN-i to6rithma
kokkulepe ei kajasta aga tingimata kdigi osapoolte seisukohti.

See dokument on kaheosalise dokumendi 2. osa ja mdeldud lugemiseks koos 1. osaga:

— CWA5643-1:2021. Tourism and related services — Requirements and guidelines to reduce the spread
of Covid-19 in the tourism Industry (ISO/PAS 5643:2021)

— CWA 5643-2:2021. Tourism and related services — Requirements and guidelines to reduce the spread
of Covid-19 in the tourism industry — European visual identity

CWA 5643-2:2021 16plik tekst esitati CEN-ile avaldamiseks 12. mail 2021. aastal.

CEN-i toorithma kokkuleppe todtasid valja ja kiitsid heaks jargmised organisatsioonid ja iiksikisikud:
e Hispaania Kvaliteetse Turismi Instituut (ICTE), Maricruz Cadiz (CEN-i to6riihma juhataja)

FEDERTURISMO, Antonio Barreca (CEN-i to6riihma asejuhataja)

e Hispaania Standardimise Liit, UNE, Natalia Ortiz de Zarate (CEN-i to0riihma sekretéar)
e ANEC, Euroopa tarbija haal standardimises, Kerstin Jonsson

e Association Francaise de Normalisation (AFNOR), Florent Giraud ja Grégory Berthou
e Barcelona meditsiinikeskus, Mariangeles Tapia

e Bulgaaria Turismiministeerium, Daniela Nenkova ja Savina Nedyalkova

e CANTUR (Hispaania piirkondlik turismi edendamise iiksus), Cristina Lopez

e Hiina Rahvusvahelise Kaubanduse Edendamise Noukogu (CCPIT), Jack Yao

e Control Union Certifications Germany GmbH, Katrin Wingert

e Horvaatia Turismi- ja Spordiministeerium, Jelena Sobat

e Horvaatia Standardiamet (HZN), Vesna Ferencak Brodaric

e Kiiprose Standardiorganisatsioon (CYS), Athina Panayiotou

e Kiiprose Standardiorganisatsioon (CYS), Marilena Nicolau

e Taani Standardid (DS), Anne Holm Sjgberg ja Helle Harms

e [taalia standardiorgan (UNI), Giacomo Riccio

e Euroopa meretodstus (EBI), Philip Easthill

e Euroopa Kdmpingute Foderatsioon (EFCO&HPA), Helen Charlesworth ja Linda Gedink
e Euroopa Giidide Uhenduste Liit (FEG), Efi Kalampoukidou ja Jane Pursell

e Euroopa puhkusekodude assotsiatsioon (EHHA), Viktorija Molnar

e Euroopa hotellijuhtide assotsiatsioon (EHMA), Palmiro Noschese

e Euroopa tekstiili assotsiatsioon (ETSA), Nelly Le Devic ja Elena Lai

e Fdilte Ireland, lirimaa riiklik turismiarendusamet, Tara Kerry

e Ulemaailmne atraktsioonitddstuse assotsiatsioon (IAAPA), Jakob Wahl
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Hotellide tehnoloogiainstituut (ITH), Alvaro Carrillo

Malta konkurentsi- ja tarbijakaitseamet (MCCA), George Cutajar
Malta tervise edendamine ja haiguste ennetamine, Paula Vassallo
Malta turismiamet, Daniella Azzopardi

MRI-STaR - MR Institute for Safety, Technology and Research GmbH,
kvaliteedijuhtimine ja sertifitseerimisteenus, Gregor Schaefers

liri Standardiamet (NSAI), Anne Marie Crowley
Parques Reunidos, Isidora Diaz

Portugali Turismiministeerium, Leonor Picao
Praha Majandusiilikool, Zdenka Petru
Rumeenia Standardiamet (ASRO), Alina Tomer

Slovakkia Vabariigi transpordi- ja ehitusministeerium, Michaela Trojanova

standardimine,

Slovakkia iilikool Banska Bystricas, majandusteaduskond, turismi osakond, Vanda Marakova

Sloveenia ekspert turismi ja giidide alal, Mateja Kregar Gliha

Hispaania foderatsioonide ja giidide iihenduste keskliit (CEFAPIT), Antonio David Frutos ja Almudena

Cencerrado

Turkey Control Union Belgelendirme ve Sertifikasyon Ltd. STI., Tugce Tapan

Tuleb pdodrata tdhelepanu voimalusele, et dokumendi moéni osa vdib olla patendidiguse objekt. CEN-
CENELEC-i patendidigusi kasitlevat poliitikat on kirjeldatud juhendis CEN-CENELEC Guide 8 ,Guidelines
for Implementation of the Common IPR Policy on Patent”. CEN ei vastuta sellis(t)e patendidigus(t)e
vdljaselgitamise ega selgumise eest.

Kuigi to6rithma pooled on teinud kdik endast oleneva, et tagada tehniliste ja mittetehniliste kirjelduste
usaldusvaarsus ja tdpsus, pole toorithm siiski véimeline otseselt ega kaudselt tagama selle dokumendi
Oigsust. Koik, kes seda CEN-i tooriihma kokkulepet kohaldavad, peaksid olema teadlikud sellest, et
tooriithma ega CEN-i ei saa mis tahes kahjustumiste voi kahjude eest vastutavaks pidada. Selle CEN-i
tooriihma kokkuleppe kasutamine ei vabasta kasutajaid, kes rakendavad seda dokumenti omal vastutusel,
nende vastutusest oma tegevuse eest. CEN-i toorithma kokkulepet ei tohiks tdlgendada 6igusndustamisena,
mille CEN/CENELEC on autoriteetselt heaks kiitnud.
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SISSEJUHATUS

Covid-19 pandeemia mdjutas kdige rohkem EL-i turismi 6koslisteemi nii reiside pakkumise kui ka
noudluse asjus. Rahvusvahelise turismi langus aastatel 2020 ja 2021 tdhendab Euroopa Liidu (EL) turismi
Okostisteemis miljardeid kaotatud tulusid ja miljoneid t66kohti.

Kasvav toendusmaterjalide maht vaktsineerimiskampaaniate positiivse moju kohta koos digitaalse
rohelise sertifikaadi kavandatava kasutamisega taastab jark-jargult liikumisvabaduse ja hd&lbustab
turismisektori taastumist Euroopas. Seetdttu on EL-i turismisektorile toetuse tagamine teenuste ohutuks
ja kooskolastatult jatkamiseks hadavajalik.

MARKUS Lisateavet digitaalse rohelise sertifikaadi / EL-i digitaalse COVID-19 sertifikaadi kohta vt
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response /safe-covid-19-vaccines-europeans/covid-19-
digital-green-certificates en

Turismisektor on tiles ehitatud peamiselt (99,9 %) vaikestele ja keskmise suurusega ettevotetele (VKE-d)
ning mikroettevdotetele, mida Covid-19 kriis on suurel maaral méjutanud ja mis vajavad suurt toetust.

ALLIKAS: Komisjoni teatis turismi ja transpordi kohta 2020. aastal ja parast seda, https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0550&from=EN, ja komisjoni teatis
»,Updating the 2020 New Industrial Strategy Building a stronger Single Market for Europe’s recovery*, swd-
annual-single-market-report-2021_en.pdf (europa.eu)

Méned Euroopa riigid on kehtestanud turismiasutuste ja -teenuste erineva detailsusega riiklikud voi
piirkondlikud tervisekaitse ja ohutuse eeskirjad (vt lisa B). Selleks, et aidata turismisektoril kiiremini
taastuda, muutuda vastupidavamaks majandusharuks ning taastada usaldus Euroopa Liidu siseste ja
rahvusvaheliste reiside vastu, on niiiid aeg anda Euroopa tasandil selged iihised ja vabatahtlikud suunised.
Peale selle on Euroopa Komisjon teinud ettepaneku kasutada nende eesmarkide toetamiseks visuaalset
identiteeti.

Vastuseks Euroopa Komisjoni taotlusele on saadaval kahe dokumendi pakett:

— Dokumendis CWA 5643-1:2021 kehtestatakse nouded ja soovitused turismiettevitetele
koroonaviiruse SARS-CoV-2 leviku tokestamiseks, et kaitsta oma tootajate tervist Covid-19 eest ning
pakkuda turistidele ja elanikele ohutumaid turismiteenuseid ja -tooteid. See kehtib kogu turismi
vaartusahela, sealhulgas jargneva 20 allsektori kohta.

— Dokument CWA 5643-2:2021 aitab iihtse visuaalse identiteedi kaudu edendada Euroopat turvalise ja
koroonaviirusest vaba turismisihtkohana ning loob usaldust Euroopa Liidu siseste ja rahvusvaheliste
reisijate seas, andes sellega lilemaailmsel turismiturul Euroopale konkurentsieelise.

Euroopa riikide turismisektoritest iihtse arusaama tagamiseks julgustatakse Euroopa turismiteenuste
osutajaid rakendama seda dokumentide kogumit.
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1 KASITLUSALA

See dokument annab visuaalse identiteedi, mida Euroopa turismiettevétted saavad CWA 5643-1:2021
kohaselt esitada, ning kehtestab nduded ja juhised visuaalse identiteedi kasutamiseks.

See dokument hdlmab ka rakendamisega seotud teatmelisasid (kontrollnimekiri), viiteid rahvuslikele
standarditele ja protokollidele ning turismiettevitete pakutava teenuse kasutajale suunatud teavet.

2 NORMIVIITED

Allpool nimetatud dokumentidele on tekstis viidatud selliselt, et nende sisu kujutab endast kas osaliselt voi
tervenisti selle dokumendi noudeid. Dateeritud viidete korral kehtib iiksnes viidatud valjaanne.
Dateerimata viidete korral kehtib viidatud dokumendi uusim véljaanne koos voimalike muudatustega.

CWA 5643-1:2021. Tourism and related services — Requirements and guidelines to reduce the spread of
Covid-19 in the tourism industry (ISO/PAS 5643)

3 TERMINID JA MAARATLUSED

Selle dokumendi rakendamisel kasutatakse dokumendis CWA 5643-1:2021 ning allpool esitatud termineid
ja maaratlusi.

ISO ja IEC hoiavad alal standardimisel kasutamiseks olevaid terminoloogilisi andmebaase jargmistel
aadressidel:

— IEC Electropedia: kattesaadav veebilehelt https://www.electropedia.org/;

— ISO veebipdhine lugemisplatvorm: kittesaadav veebilehelt https://www.iso.org/obp/.

3.10
turismiettevote (tourist organization)
turismiteenuste ja -toodete pakkuja

NAITED Ettevote, lepinguosaline, DMO (sihtkoha juhtimis- ja turundusorganisatsioonid), sihtasutus, fiiiisilisest
isikust ettevotja, valitsusasutus.

MARKUS Turismiettevotte termin kehtib koigi 20 allsektori kohta (st majutuskoht, seiklus- ja
okoturismiteenused, rannad, toitlustusteenused, golfiteenused, ravi- ja tervisekeskused, konverentsiteenus,
muuseumid ja kultuurimalestised, looduskaitsealad, 6ine meelelahutus, sukeldumine, suusapiirkonnad, teema- ja
16bustuspargid, turismitransport, reisijuhid, turismiatraktsioonid, turismiinfokeskused, reisiblirood, unikaalsed
avalikud ruumid ning jahisadamad ja merendusega seotud tegevused).

4 VISUAALNE IDENTITEET
4.1 Uldist

Euroopa visuaalne identiteet aitab luua usaldust turismiturul. Seda visuaalset identiteeti nimetatakse
Euroopa ohutusmargiseks (ingl European Tourism Covid-19 Safety Seal) ja seda illustreeritakse jaotises 4.3.

See visuaalne identiteet peab olema edastatud, arusaadav ja kittesaadav kdigile kasutajatele. Visuaalsele
identiteedile peaks olema lisatud QR-kood, mis viib kokkuvdtteni CWA 5643-1:2021 kasitletud pdhisisu
kohta (vt kasutajate teavitamiseks kavandatud teksti lisas C).

CEN ei vastuta selle visuaalse identiteedi kasutamise eest ja annab vastutuse Euroopa riigi padevatele
asutustele.
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