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versioonidega. the official versions.
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ICS 03.180 Haridus
Voétmesonad: kvaliteedijuhtimissiisteem, kvaliteet, mitteformaalne épe, nduded, dppeteenus
Hinnagrupp J

Standardite reprodutseerimise ja levitamise 6igus kuulub Eesti Standardikeskusele

Andmete paljundamine, taastekitamine, kopeerimine, salvestamine elektroonsesse slisteemi voi edastamine tkskoik millises vormis voi
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EESSONA

ISO (International Organization for Standardization) on Ulemaailmne rahvuslike standardimisorganisatsioonide
(ISO rahvuslike likmesorganisatsioonide) fdderatsioon. Tavaliselt tegelevad rahvusvahelise standardi
koostamisega ISO tehnilised komiteed. K&igil rahvuslikel likmesorganisatsioonidel, kes on mingi tehnilise
komitee padevusse kuuluvast valdkonnast huvitatud, on digus selle komitee tegevusest osa vétta. Selles t66s
osalevad kasikaes 1ISO-ga ka rahvusvahelised, riiklikud ja valitsusvélised organisatsioonid. Kdigis elektrotehnika
standardimist puudutavates kisimustes teeb ISO tihedat koosté6éd Rahvusvahelise Elektrotehnikakomisjoniga
(IEC).

Rahvusvahelised standardid kavandatakse ISO/IEC direktiivide 2. osas esitatud reeglite kohaselt.

Tehniliste komiteede pdhillesanne on rahvusvaheliste standardite koostamine. Tehnilistes komiteedes
vastuvbéetud rahvusvahelised standardikavandid saadetakse haéaletamiseks rahvuslikele liikmes-
organisatsioonidele. Avaldamine rahvusvahelise standardina nduab, et h&életusel osalenud rahvuslikest
likmesorganisatsioonidest kiidaks selle heaks vahemalt 75 %.

Tuleb pddrata téhelepanu véimalusele, et standardi mdni osa voib olla patendidiguse subjekt. ISO-t ei saa
pidada vastutavaks sellis(t)e patendidigus(t)e valjaselgitamise eest.

ISO 29990 koostas tehniline komitee ISO/TC 232 ,Oppeteenused mitteformaalses hariduses ja koolituses®.
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SISSEJUHATUS

Selle rahvusvahelise standardi eesméark on anda &ppeteenuse pakkujatele (OTP) ja nende klientidele
kvaliteetse professionaalse tegevuse ja toimimise Uldine kvaliteedimudel mitteformaalse hariduse, koolituse ja
arendustegevuse kavandamisel, arendamisel ja osutamisel. Rahvusvaheline standard kasutab ,koolituse®
asemel pigem terminit ,0ppeteenus”, julgustamaks Oppijale ja protsessi tulemustele keskendumist ning
rohutamaks dppeteenuste osutamise véimaluste koguulatust.

Standard keskendub OTP kompetentsusele. See on méeldud orgnisatsioonide ja Uksikisikute abistamiseks
sellise OTP valimisel, kes vastab organisatsiooni vajadustele ja ootustele kompetentsuse ja voimekuse
arendamisel, ning standardit voib kasutada OTP-de sertifitseerimisel.

Rahvusvahelisel standardil on mdéningane sarnasus paljude 1SO vélja antud juhtimissiisteemide standarditega,
eelkdige standardiga ISO 9001. Naiteks on lisas E esitatud selle rahvusvahelise standardi ja
ISO 9001:2008 sisu vordlus.
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1 KASITLUSALA

See rahvusvaheline standard maaratleb pdhinduded Gppeteenuste pakkujatele mitteformaalses hariduses ja
koolituses.

MARKUS 1 Kui 8ppeteenuse pakkuja on lisaks 8ppeteenustele muid tooteid (kaupu ja teenuseid) pakkuva organisatsiooni
osa, rakendub see standard ainult dppeteenuseid osutavale Uksusele.

MARKUS 2 Mitteformaalse hariduse ja koolituse ndited véivad hélmata kutsealast koolitust, elukestvat 6pet ja
ettevottesisest koolitust (kas sisseostetud vdi sisekoolitust).

2 TERMINID JA MAARATLUSED

Standardi rakendamisel kasutatakse alljargnevalt esitatud termineid ja maaratlusi.

21

koostdéopartner (associate)

(6ppeteenused) entiteet voi isik, keda dppeteenuse pakkuja ei ole varvanud, kuid kes tdé6tab tema nime all
Oppeteenuse pakkumisel

MARKUS Koostddpartner ei kuulu 6ppeteenuse pakkuja personali hulka.

NAIDE Organisatsioonid voi sdltumatud alltddvotjad, néiteks juhendajad, juhendmaterjalide kavandajad, hindajad,
projektijuhid voi karjaarindustajad.

2.2

tunnustus (award)

(6ppeteenused) nimetus, mille dppeteenuse osutaja oppijale annab, et ndidata soorituse voi teadmiste taset voi
Oppeprogrammi labimist
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ariplaan (business plan)
tegevusplaan, mis on loodud arieesmarkide saavutamiseks
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kompetentsus (competency)

(6ppeteenused) teadmine, madistmine, oskus vdi hoiak, mis on jélgitav v6i mdddetav voi nii jalgitav kui
moddetav, mida rakendatakse oskuslikult konkreetses tddsituatsioonis ja professionaalses arengus voi isiklikus
arengus voi nii professionaalses kui isiklikus arengus

25
pidev professionaalne areng (continuous professional development)
kavatsetud erialase teadmise voi erialase kompetentsuse suurendamine

2.6

oppekava (curriculum)

(6ppeteenused) dppeteenuse pakkuja koostatud Gpinguplaan, mis kirjeldab dppeteenusega seotud eesmarke,
sisu, opivéaljundeid, dpetamis- ja dppemeetodeid, hindamisprotsesse jne

2.7
oppimise hindamine (evaluation of learning)
normatiivne lahenemine dppeprotsessi analiitsile voi dpivaljundite méotmine dpieesmarkide suhtes

2.8
hélbustaja (facilitator)
(6ppeteenused) isik, kes tdé6tab dppijatega neid dppimisel abistades

MARKUS Hoblbustajat nimetatakse sageli ka dpetajaks, koolitajaks, treeneriks, tuutoriks voi mentoriks.





