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EESSONA

ISO (Rahvusvaheline Standardimisorganisatsioon) ja |IEC (Rahvusvaheline Elekirotehnika Komisjon)
moodustavad Ulemaailmse standardimise spetsialiseeritud slsteemi. 1SO vo6i IEC rahvuslikud
likmesorganisatsioonid osalevad rahvusvaheliste standardite valjatd6tamises tehniliste komiteede kaudu, mis
on nendes organisatsioonides rajatud kasitlema tehnilise tegevuse eri valdkondi. ISO ja IEC tehnilised komiteed
teevad koostodd moélemale huvi pakkuvatel aladel. Selles t66s osalevad kasikdes 1SO ja IEC-ga ka muud
rahvusvahelised, riiklikud ja valitsusvalised organisatsioonid. Infotehnoloogia valdkonnas on ISO ja IEC loonud
Uhendatud tehnilise komitee ISO/IEC JTC 1.

Rahvusvahelised standardid kavandatakse ISO/IEC direktiivide 2. osas esitatud reeglite kohaselt.

Uhendatud tehnilise komitee pdhililesanne on rahvusvaheliste standardite koostamine. Uhendatud tehnilises
komitees vastuvoetud rahvusvahelised standardikavandid saadetakse haaletamiseks rahvuslikele
likmesorganisatsioonidele. Avaldamine rahvusvahelise standardina nduab, et hdaletusel osalenud rahvuslikest
likmesorganisatsioonidest kiidaks selle heaks vahemalt 75 %.

Tuleb pdérata tahelepanu véimalusele, et standardi méni osa voib olla patendidiguse subjekt. ISO-t ega IEC-d
ei saa pidada vastutavaks sellis(t)e patendidigus(t)e véljaselgitamise eest.

Standardi ISO/IEC 25000 on koostanud ISO/IEC uhendatud tehnilise komitee JTC 1 ,Infotehnoloogia®
alamkomitee SC 7 ,Tarkvara- ja slisteemitehnika"“.

ISO/IEC 25050 kuni ISO/IEC 25099 on reserveeritud sarja SQuaRE laiendavatele standarditele ja/voi
tehnilistele aruannetele.
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SISSEJUHATUS

Arvuteid kasutatakse Uha laiemas rakendusalade spektris ning nende ootuspérane ja 6ige t66 on sageli ariedu
ja/vdi inimeste ohutuse saavutamiseks elutahtis. Seetdttu on véga tahtis vélja té6tada voi valida kvaliteetsed
tarkvaraiooted. Adekvaatse kvaliteedi tagamise otsustav tegur on tarkvaratoote kvaliteedi igakilgne
spetsifitseerimine ja hindamine. Selleni voib jbuda sobivate kvaliteedikarakteristikute maaratlemise teel, vottes
arvesse tarkvaratoote kavatsetava kasutamise. Tahtis on spetsifitseerida ja hinnata tarkvaratoote igat
asjassepuutuvat kvaliteedikarakteristikut, kasutades kdikjal, kus véimalik, valideeritud v6i Uldtunnustatud
naitajaid.

Kuna kvaliteedikarakteristikutest ja nendega seotud nditajaist saab olla kasu mitte ainult tarkvaratoote
hindamisel, vaid ka kvaliteedinduete maaratlemisel, on sarja SQuaRE eelkaija ISO/IEC 9126:1991 asendatud
kahe omavahel seotud mitmeosalise standardiga; need on ISO/IEC 9126 (tarkvaratoote kvaliteet) ja
ISO/IEC 14598 (tarkvaratoote hindamine). Nende kahe sarja praktilisest kasutamisest tulenenud alljargnevad
tdsiasjad andsid loogilise tduke uue standardisarja SQuaRE loomiseks:

e standarditel ISO/IEC 9126 ja ISO/IEC 14598 on ihised normatiivsed, etalonialased ja funktsionaalsed
juured;

e ISO/IEC 9126 ja ISO/IEC 14598 moodustavad Uksteist thiendavate standardite komplekti;

e nende kahe sarja s6ltumatud elutstiklid on tekitanud nende vahel lahknevusi.

Standardisarja SQuaRE loomise Uldsint on minna Ule loogiliselt korraldatud, rikastatud ja Ohtlustatud sarjale,
mis katab kaht peamist protsessi, st tarkvara kvaliteedinduete spetsifitseerimist ja tarkvara kvaliteedi hindamist,
millele annab tuge tarkvara kvaliteedi modtmise protsess. Standardisarja SQuaRE eesmérk on abistada
tarkvaratoodete valjaté6tajaid ja hankijaid kvaliteedinbuete spetsifitseerimisel ja hindamisel. Ta kehtestab
kriteeriumid tarkvaratoote kvaliteedinbuete spetsifitseerimiseks, mdodtmiseks ja hindamiseks. Ta sisaldab
kaheosalist kvaliteedimudelit kliendi kvaliteedim&aratiuste kooskdlastamiseks arendusprotsessi atribuutidega.
Peale selle annab see sari soovituslikud tarkvaratoote kvaliteediatribuutide naitajad, mida saavad kasutada
véljatéétajad, hankijad ja hindajad.

Tuleb réhutada, et standardisari SQuaRE on suunatud ainult tarkvaratoote kvaliteedile. SQuaRE
ISO/IEC 25000n kvaliteedihalduse pere kasitleb tarkvaratoote kvaliteedinbuete spetsifitseerimist, moodtmist ja
hindamist ning on lahus protsesside kvaliteedihaldusest, mis on méaratletud standardiperega 1SO 9000.

Sarja SQuaRE peamised eelised talle eelnenud standardite ees on muuhulgas jargmised:
e tarkvaratoote kvaliteedi mddtmise ja hindamise juhiste koordineerimine;
e juhised tarkvaratoote kvaliteedinduete spetsifitseerimiseks;

e (htlustamine standardiga ISO/IEC 15939 tarkvaratoote kvaliteedi m&6tmise etalonmudeli kujul, mis on
esitatud standardis ISO/IEC 25020 ,Tarkvaratehnika. Tarkvaratoote kvaliteedinbuded ja kvaliteedi
hindamine (SQuaRE). Md6tmise etalonmudel ja juhised*.

Standardisarja SQuaRE peamised erinevused standarditest ISO/IEC 9126 ja ISO/IEC 14598 on jargmised:
e on vdetud kasutusele uus Uldine etalonmudel;

e igale standardiperele on lisatud detailsed erijuhised;

o kvaliteedi mddtmise perele on lisatud kvaliteedinaitajate elemendid;

e on lisatud kvaliteedinduete pere;

e on lisatud ja labi vaadatud hindamisprotsessid;

e naidete kujul on lisatud praktilise kasutamise juhised;

e sisu on kooskdlastatud ja Uhtlustatud standardiga ISO/IEC 15939.

SQuaRE koosneb viiest standardiperest; need on
o |ISO/IEC 2500n — kvaliteedihalduse pere,
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e ISO/IEC 2501n — kvaliteedimudelite pere,

e ISO/IEC 2502n — kvaliteedi mddtmise pere,
e ISO/IEC 2503n — kvaliteedinduete pere,

e ISO/IEC 2504n — kvaliteedi hindamise pere.

ISO/IEC 25050 kuni ISO/IEC 25099 on reserveeritud sarja SQuaRE laiendavatele standarditele ja/voi
tehnilistele aruannetele.

SQuaRE annab

e terminid ja maaratlused,

e etalonmudelid,

e (ldised juhised,

e standardiperede erijuhised;

e rahvusvahelised standardid nduete spetsifitseerimise, plaanimise ja halduse, mddtmise ja hindamise
tarbeks.

Sarja SQuaRE koostisse kuuluvad kvaliteedimudelite ja -néitajate ning kvaliteedinbuete ja kvaliteedi hindamise
standardid.

SQuaRE asendab senised sarjad ISO/IEC 9126 ja 14598.

Standardisarja SQuaRE see osa on uus standard, mille siht on anda Uhine etalonmudelite, terminoloogia ja
maéaratluste kogum ning sellega seotud standardite ja tehniliste aruannete praktilise kasutamise juhised.

\
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1 KASITLUSALA

See standard annab juhiseid tarkvaratoote kvaliteedinbuete ja kvaliteedi hindamise uue standardisarja
(SQuaRE) kasutamiseks. Selle teejuhi eesmark on anda Uldine Ulevaade sarja SQuaRE sisust, Uhistest
etalonmudelitest ja maaratlustest ning ka seostest dokumentide vahel, véimaldades kasutajail vastavalt nende
kasutuseesmarkidele saada head ettekujutust sellest standardisarjast. Selles dokumendis seletatakse
Uleminekuprotsessi vanadelt sarjadelt ISO/IEC 9126 ja 14598 sarjale SQuaRE ning antakse ka teavet selle
kohta, kuidas kasutada sarju ISO/IEC 9126 ja 14598 nende senisel kujul.

Standardisari SQuaRE on méeldud, kuid mitte ainult, tarkvaratoodete véljatéétajaile, hankijaile ja séltumatuile
hindajaile, eriti neile, kes vastutavad tarkvara kvaliteedinduete spetsifitseerimise ja tarkvaratoodete hindamise
eest. Sarja SQuaRE ning ka standardisarjade ISO/IEC 14598 ja 9126 kasutajail on soovitatav kasutada ka seda
standardit juhisena oma Ulesannete taitmisel.

2 VASTAVUS

Selle dokumendi kohta ei ole erilisi vastavustingimusi. Kasutajail tuleks standardisarja sihiparasel kasutamisel
jargida sarja igas dokumendis esitatud konkreetseid vastavustingimusi.

3 NORMIVIITED

See standard ei vaja normiviiteid. Koik teatmelised viited on esitatud kirjanduse peatikis.
4 TERMINID JA MAARATLUSED

Standardi rakendamisel kasutatakse alljargnevalt esitatud termineid ja maaratlusi.
MARKUS Need méaaratlused on Uhised kéigile standardisarja SQuaRE osadele.

41

hankija (acquirer)
isik vdi organisatsioon, kes hangib vdi soetab tarnijalt mingi siisteemi, tarkvaratoote vdi tarkvarateenuse

MARKUS Pdhineb maaratlusel standardis ISO/IEC 12207:1995.

individual or organisation that acquires or procures a system, software product or software service from a
supplier

NOTE Based on the definition in ISO/IEC 12207:1995.

4.2

analtiisimudel (analysis model)

algoritm vdi arvutus, mis kombineerib (ht v6i mitut alus- ja/voi tuletatud néitajat ja nendega seotud
otsustuskriteeriumi

algorithm or calculation combining one or more base and/or derived measures with associated decision criteria

4.3

atribuut (attribute)

olemile loomuomane omadus voi karakteristik, mida inimene voi automatiseeritud vahend saab kvantitatiivselt
vOi kvalitatiivselt eristada

MARKUS 1 P&hineb standardil ISO/IEC 15939:2002.
MARKUS 2  I1SO 9000 eristab kaht liiki atribuute: millegi olemuslikult pisivaid karakteristikuid ning tootele, protsessile vdi

slsteemile maaratud karakteristikuid (naiteks toote hinda, toote omanikku). Maaratud karakteristik ei ole selle toote,
protsessi voi stisteemi olemuslik karakteristik.





