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Foreword

ISO (the International Organization for Standardization) and IEC (the International Electrotechnical
Commission) form the specialized system for worldwide standardization. National bodies that are members of
ISO or IEC participate in the development of International Standards through technical committees
established by the respective organization to deal with particular fields of technical activity. ISO and IEC
technical committees collaborate in fields of mutual interest. Other international organizations, governmental
and non-governmental, in liaison with 1ISO and IEC, also take part in the work. In the field of conformity
assessment, the ISO Committee on conformity assessment (CASCO) is responsible for the
development of In{ernational Standards and Guides.

International Stapércjs are drafted in accordance with the rules given in the ISO/IEC Directives, Part 2.

7
Draft International S.Qndards adopted by the technical committees are circulated to the member bodies for
voting. Publication as@,lnternational Standard requires approval by at least 75 % of the member bodies
casting a vote. O

Attention is drawn to the Q ibility that some of the elements of this document may be the subject of patent

rights. ISO and IEC shall no ?eld responsible for identifying any or all such patent rights.
ISO/IEC 17000 was prepared b @ ISO Committee on conformity assessment (CASCO).

It was circulated for voting to t@lﬁational bodies of both ISO and IEC, and was approved by both
organizations. Pt

This first edition cancels and replaces uses 12 to 17 of ISO/IEC Guide 2:1996. Clauses 1 to 11 of
ISO/IEC Guide 2 are not the responsibilit ISO/CASCO and are unaffected by this International Standard.

© ISO 2004 — All rights reserved/Tous droits réservés/Bce npasa coxpaHeHb! vii
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Avant-propos

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) et la CEl (Commission électrotechnique internationale)
forment le systéme spécialisé de la normalisation mondiale. Les organismes nationaux membres de I'lSO ou
de la CEl participent au développement de Normes internationales par l'intermédiaire des comités techniques
créés par l'organisation concernée afin de s'occuper des domaines particuliers de l'activité technique. Les
comités techniques de I''SO et de la CEl collaborent dans des domaines d'intérét commun. D'autres
organisations internationales, gouvernementales et non gouvernementales, en liaison avec I''SO et la CEl
participent également aux travaux. Dans le domaine de I'évaluation de la conformité, le comité ISO pour
I'évaluation de la conﬂ%ﬂté (CASCO) est responsable du développement de Normes internationales et de
Guides.

Les Normes internation%ﬁont rédigées conformément aux régles données dans les Directives ISO/CEI,
Partie 2.

pour vote. Leur publication co Normes internationales requiert I'approbation de 75 % au moins des
comités membres votants. Q

L'attention est appelée sur le fait qu rtains des éléments du présent document peuvent faire I'objet de
droits de propriété intellectuelle ou de(@oits analogues. L'ISO et la CEIl ne sauraient étre tenues pour
responsables de ne pas avoir identifié de teﬁ oits de propriété et averti de leur existence.

Les projets de Normes interna %ﬂ:s adoptés par les comités techniques sont soumis aux comités membres

L'ISO/CEI 17000 a été élaborée par le comité)&? pour I'évaluation de la conformité (CASCO).

Le projet a été soumis aux organismes nationa e I'ISO et de la CEI pour vote et a été approuvé par les
deux organisations.

Cette premiére édition annule et remplace les Article a 17 du Guide ISO/CEI 2:1996. Les Articles 1 a 11
du Guide ISO/CEI 2 ne sont pas de la responsabilité d O/CASCO et ne sont pas affectés par la présente
Norme internationale. *

%
2O
O@
A
%
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Mpeaucnosue

NCO (MexpgyHapogHas opraHusaumsa no craHgapTtusaumm) n MOK (MexayHapoaHasi anekTpoTexHuyeckas
KOMUCCUSI)  COCTaBRslOT  BMECTe  CheunanusmMpoBaHHYl  CUCTEMY  BCEMWMPHOM  CTaHZapTusauuu.
HauwnoHanbHble opraHbl - yneHbl WCO unu M3K - yyacTtByloT B pa3paboTtke MexayHapoaHbIX CTaH4apToB
npyM nocpeacTBe TEXHUYECKMX KOMMUTETOB, CO3[aHHbIX COOTBETCTBYIOLLEN oOpraHv3aumMen C Uenbio
3aHMMaTbCs paboTon B OTAEesbHbIX 0Bnactsx TexHudeckon ageatenbHocTu. KomuteTbl-uneHsl MCO n MOK
coTpygHu4yaloT B obnactax obuwero uHTepeca. [pyrve npaBUTENbCTBEHHbIE WM HeENpPaBUTENbCTBEHHbIE
MeXayHapoaHble opraHusauum, cotpygHudatowme ¢ MCO n M3K, Takke npuHUMaloT y4acTue B 3Tol paboTe.
B obnactu ougHkn cooTtBeTcTBMS komuteT UMCO no oueHke cootBetcTBus (KACKO) saensetcs
OTBeTCTBeHHbu\%)aspaGOTKy MexayHapogHbIX cTaHAapToB 1 PykoBoacTB.

*
MexayHapoaHble HOapTbl paspabaTtbiBalOTCA B COOTBETCTBUM C NpaBuMnaMu, YCTAHOBIEHHbIMW B
Oupektusax NCO/ , Yactb 2.

MpoekTbl MemayHapo;g CTaHOapTOB pacChIfaloTCs HauMoHanbHbIM OpraHaM Ha ronocoBaHue. WX
onybnvkoBaHue B kade MexayHapoaHbIx cTaHaapToB TpebyeT ogobpeHus no MeHblien mepe 75 %
HaLMOHanbHbLIX OPraHoB, M MatoLLUX y4yacTue B rofioCoBaHUMU.

O6pallaeTcs BHUMaHWe Ha TOZYro HEKOTOPbIE 3MIEMEHTbI HAacTOSILLEro AOKYMeHTa MOryT ObiTb npeaMeTamu
naTeHTHbIX npae. MICO n M3AK I@MoryT cyMTaTbhCs OTBETCTBEHHBLIMU 3a HEOGHapyXeHue NobbIX UM Bcex
CYLLIECTBYIOLLMX NaTeHTHbIX MpaB.

NCO/M3K 17000 paspaboTaHo KOMMTQ{{W MCO no oueHke cootBeTcTBUS (KACKO)

MpoekT GbiIN HanpaBneH Ha ronocoaaHv®-|auM0Haanb|M opraHam NCO n M3K, n 6bin ogobpeH atnmum
OBYMS opraHm3auusamu.

HacTosiee nepBoe u3gaHWe OTMEHSAET U eHsieT Paspenbl 12 — 17 PykoBoactBa MCO/M3K 2:1996.
Pasgenbl 1 — 11 Pykoogctea MCO/MOK 2 H oasat B cdepy otBeTctBeHHOCTM WCO/KACKO un He
paccmaTtpuBaloTcs B HacTosiem MexayHapogHo aHpgapTe.

2
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0 Introduction

0.1 Terms and definitions applicable to conformity assessment

ISO and ISO/IEC Guides and, more recently, International Standards relating generically to conformity
assessment activities such as testing, inspection and various forms of certification are prepared by working
groups of the ISO Committee on conformity assessment (CASCO). For many years, ISO/IEC Guide 2, last
revised in 1996, has included a core vocabulary for conformity assessment, built up from a small number of
terms and definitions first compiled to facilitate communication and understanding about product certification
based on standards fort)iiitional manufactured goods.

In 2000, CASCO dege§d to take conformity assessment terminology (Clauses 12 to 17) out of
ISO/IEC Guide 2 and pro  instead a self-contained vocabulary more readily applicable within the planned
ISO/IEC 17000 series of staddards and in the drafting or revision of related guides. CASCO Working Group 5,
Definitions, has accordingly red this International Standard in consultation with other active CASCO
working groups, as a consiste mework within which more specific concepts may be defined appropriately
and denoted by the most approfffjte terms. Extra terms for concepts unique to particular activities within
conformity assessment, such as a ditation, certification of persons and marks of conformity, are found in
the International Standard or Guide e%d to that activity. Such concepts are not included in this International
Standard.

Until pre-existing CASCO publications are@?ed, the terminology used in those documents remains valid in
its context; this International Standard is notéhiended to be applied retrospectively.

Conformity assessment interacts with other fieﬁgg such as management systems, metrology, standardization
and statistics. This International Standard does @define the boundaries of conformity assessment. These

remain elastic.
Q.
0.2 Terms and definitions applicable to trade %y

Clause 7 includes some terms and definitions, dra mainly from the superseded clauses of
ISO/IEC Guide 2, for several broader concepts. These are in ed not only to standardize usage within the
conformity assessment community, but also to help policy ers concerned with the facilitation of trade
within regulatory and international treaty frameworks. 0

Q

0.3 A functional approach to conformity assessment %
A

The terms and definitions specified in this International Standard, partia@ under Clauses 4 and 5, reflect
the adoption by CASCO in November 2001 of the functional approach re ended earlier that year in the
final report of a CASCO — CEN/CENELEC TC 1 joint working group.

To provide a better understanding of the defined concepts, their grouping and the@lationships, a description
of the functional approach is included in Annex A for information. ﬁ

0.4 Selection of terms and definitions 6\£

Some of the terms included in this International Standard relate to concepts it was cons@ped essential to
define. Others it was thought helpful to explain. Many of the general terms used to distinguish conformity
assessment concepts are used in common language in a broader sense or with a wider range of meanings.
Some also appear in other standard vocabularies with definitions specific to the relevant field of application.

An alphabetical index lists the terms defined in this International Standard. Standards defining other relevant
terms are given in Annex B with separate alphabetical lists. First are terms applicable to specific aspects of
conformity assessment, as defined in other standards in the ISO/IEC 17000 series. Second are terms for
which the definitions given in either the International vocabulary of basic and general terms in metrology (VIM)
or ISO 9000 are generally applicable in conformity assessment contexts. For the terms “procedure” and
“product’, both used extensively in other definitions, the ISO 9000:2000 definitions are reproduced in 3.2
and 3.3.

X © ISO 2004 — All rights reserved/Tous droits réservés/Bce npaBa coxpaHeHbl



ISO/IEC 17000:2004(E/F/R)

0.5 Changes in terminology

Attention is drawn to significant changes in the terms or their definitions from the superseded clauses of
ISO/IEC Guide 2.

This International Standard does not include a definition of “conformity” on the grounds that it is not necessary
to do so. “Conformity” does not feature in the definition of “conformity assessment”. The concept of
“conformity assessment” is concerned with “fulfilment of specified requirements”, not with the wider concept of
“conformity”. A definition of the term “specified requirement” (3.1) is included. In English, the term
“compliance” is used to distinguish the action of doing what is required (e.g. an organization “‘complies” by
making somethiﬁ\conform or by fulfilling a regulatory requirement).

The 1SO 9000 dgffyition of “product” (3.3) includes services as a product category, so that it is no longer
correct to refer to ucts and services”.

Instead of “product, p@ess or service”, the generic expression used in ISO/IEC Guide 2 for the “subject of
standardization”, Note 2.1 introduces the expression “object of conformity assessment” as a means of
referring to the product, ess, system, person or body to which conformity assessment is applied. (The
“subject” would more logic e the body doing the assessment.)

Instead of “assurance of confc@y”, the term “attestation” (5.2) is used for the activity of conveying assurance
through the issue of a “statemen@ conformity”.

The term “accreditation” is now apfgcable only to attestation regarding a conformity assessment body. The
definition in ISO/IEC Guide 2, by cont would have been equally applicable to the certification of persons,
as specified in ISO/IEC 17024. Followihg this change, the terms “conformity assessment body” (2.5) and
“accreditation body” (2.6) are defined se@tely. More specific terms relating to accreditation are defined in
ISO/IEC 17011. 0

To avoid ambiguity, the term “body” is used ifi fRjs International Standard only when referring to conformity
assessment bodies or accreditation bodies. Othef{yise, the term “organization” is used in its general meaning,
as in the ISO 9000 definition. The more specifi O/IEC Guide 2 definition of an organization as a body

based on membership is not applicable to the field o formity assessment.

s

s,
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0 Introduction

0.1 Termes et définitions applicables a I'évaluation de la conformité

Les Guides ISO et ISO/CEI et, plus recemment, les Normes internationales se rapportant de fagon générique
aux activités d'évaluation de la conformité telles que les essais, l'inspection et diverses formes de certification
sont élaborés par des groupes de travail du comité ISO/CASCO pour I'évaluation de la conformité. Pendant
de nombreuses années, le Guide ISO/CEI 2, révisé pour la derniére fois en 1996, a inclus un vocabulaire de
base pour I'évaluation de la conformité, bati a partir d'un petit nombre de termes et définitions dont la
compilation visait en prgmier lieu a faciliter la communication et la compréhension de la certification de
produits basée sur des es pour des produits manufacturés traditionnels.

En 2000, le CASCO a déide de retirer du Guide ISO/CEI 2 la terminologie de I'évaluation de la conformité

(Articles 12 a 17) et de fou a la place un vocabulaire indépendant, plus facilement applicable dans la série

de normes ISO/CEI 17000 e jet et dans la rédaction ou la révision de guides connexes. Le groupe de

travail GT 5 du CASCO, De /%I;s, a en conséquence préparé la présente Norme internationale en
fin

.

concertation avec d'autres grou e travail actifs du CASCO, en vue de disposer d'un cadre cohérent au
sein duquel il est possible de défi de dénoter des concepts plus spécifiques a l'aide des termes les plus

appropriés. Des termes supplémenta employés pour des concepts propres a des activités particulieres
faisant partie de I'évaluation de la co ité, telles que l'accréditation, la certification de personnes et les
marques de conformité, se trouvent da Norme internationale ou dans le Guide relatifs a cette activité.

Ces concepts ne figurent pas dans la prés )(Norme internationale.
*

La terminologie employée dans les publicatioﬁcASCO antérieures reste valable dans son contexte jusqu'a
leur révision; la présente Norme internationale es: E)as destinée a étre appliquée de fagon rétroactive.

L'évaluation de la conformité présente des interactj@ns avec d'autres domaines tels que les systémes de
management, la métrologie, la normalisation et la ique. La présente Norme internationale ne définit pas
les limites de I'évaluation de la conformité. Celles-ci res@t élastiques.

*

0.2 Termes et définitions applicables a la poIitiqu%commerce

principalement de la révision des articles du Guide ISO/C lls sont destinés non seulement a en
normaliser l'usage au sein de la communauté de I'évaluation conformité, mais aussi a assister les
dirigeants concernés par la facilitation du commerce dans le ca de la réglementation et des traités
internationaux. Ve

0.3 Approche fonctionnelle de I'évaluation de la conformité /é

L'Article 7 contient quelques termes et définitions relatifs Elusieurs concepts plus généraux, issus

5, reflétent l'adoption en novembre 2001 par le CASCO de l'approche tionnelle qui avait été

Les termes et définitions spécifiés dans la présente Norme internationale, en Qﬁc lier dans les Atrticles 4 et
recommandée auparavant cette année-la dans le rapport final d'un groupe@travail joint CASCO —

CEN/CENELEC TC 1. §
Pour permettre une meilleure compréhension des concepts définis, de leur regr uﬁment et de leurs
interrelations, une description de I'approche fonctionnelle figure dans I'Annexe A a titre d‘inf@ation.

0.4 Choix des termes et définitions

Quelques-uns des termes couverts par la présente Norme internationale se rapportent a des concepts
considérés comme essentiels a définir. Pour d'autres, leur clarification a été jugée utile. Beaucoup des termes
généraux employés pour différencier les concepts de I'évaluation de la conformité sont utilisés dans le
langage commun avec un sens ou un champ de signification plus larges. Certains figurent également dans
d'autres vocabulaires normalisés, avec des définitions spécifiques au champ d'application en question.

Un index alphabétique répertorie les termes définis dans la présente Norme internationale. Des normes
définissant d'autres termes appropriés figurent dans I'Annexe B avec des listes alphabétiques séparées.
Figurent en premier lieu les termes applicables aux aspects spécifiques de I'évaluation de la conformité, tels
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que définis dans d'autres normes de la série ISO/CEI 17000. Figurent en deuxiéme lieu les termes pour
lesquels les définitions sont données soit dans le Vocabulaire international des termes fondamentaux et
généraux de meétrologie (VIM), soit dans I''SO 9000, sont généralement applicables dans des contextes
d'évaluation de la conformité. Ce sont les définitions de I''SO 9000:2000 qui sont reproduites en 3.2 et en 3.3
pour les termes «procédure» et «produit», tous deux largement employés dans d'autres définitions.

0.5 Changements de terminologie

L'attention est attirée sur des changements importants dans les termes ou leurs définitions par rapport aux
articles révisésd)\Guide ISO/CEI 2.

Considérant que n'était pas nécessaire, la présente Norme internationale n'inclut pas de définition pour le
terme «conformitéfA’e terme «conformité» ne figure pas dans la définition «évaluation de la conformité». Le
concept d'«évaluat& de la conformité» se rapporte a la «satisfaction d'exigences spécifiées», non au

concept plus large d onformité». Une définition du terme «exigence spécifiée» (3.1) est incluse. En
anglais, le terme «comppance» est utilisé pour distinguer I'action de faire ce qui est exigé (par exemple, une
organisation «se confo en réalisant quelque chose de conforme ou en remplissant une exigence
réglementaire). Q

Dans I'I'SO 9000, la définition produit» (3.3) couvre les services comme une catégorie de produit, de sorte

qu'il n'est plus correct de se réfel@é des «produits et services».

A la place de «produit, processu gh’sprvice», expression générique employée dans le Guide ISO/CEI 2
comme «objet de la normalisation» Note 2 de 2.1 introduit I'expression «objet de I'évaluation de la
conformité» comme moyen de se ré&®@fer au produit, au processus, au systéme, a la personne ou a
I'organisme auquel I'évaluation de la conf@ité est appliquée. (Le «sujet» serait plus logiquement 'organisme
effectuant I'évaluation.)

A la place d'«assurance de la conformité, terme «attestation» (5.2) est utilisé pour l'activité de
communication de l'assurance a l'aide de I'émis d'une «déclaration de conformité».
*

Le terme «accréditation» est désormais applica( niguement a l'attestation concernant un organisme
d'évaluation de la conformité. La définition figuranﬁgns le Guide ISO/CEI 2, par contraste, aurait été
également applicable a la certification de personnes, t&fle gu'elle est spécifiée dans I''SO/CEI 17024. Suite a
ce changement, les termes «organisme d'évaluation dq\éconformité» (2.5) et «organisme d'accréditation»
(2.6) sont définis séparément. Des termes plus spéci i@ relatifs a l'accréditation sont définis dans
I''SO/CEI 17011. 5

Pour éviter toute ambiguité, le terme «organisme» est emp dans la présente Norme internationale
seulement en référence a des organismes d'évaluation de la con 2 ou a des organismes d'accréditation.
Sinon, le terme «organisation» est employé avec son sens génériq omme dans la définition donnée dans
I'I'SO 9000. La définition plus spécifique du Guide ISO/CEI 2 d'une orggpisgtion en tant qu'organisme basé sur
I'adhésion ne s'applique pas dans le domaine de I'évaluation de la conf
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0 BBegeHue

0.1 TepMVIHbI n onpepgeneHnsa, oTHocsLmecsH K oueHke CooTBeTCTBuUA

Pykosogctea MICO n UCO/M3IK wu, ¢ HepaBHero BpemeHu, MexayHapoaHble CTaHOapTbl, NpeamMeTHO
CBSAi3aHHble C TakMMXM BMAAMU [ESATENbHOCTU MO OLEHKE COOTBETCTBUSA, KaK WCMbITAHMS, KOHTPONb WU
pasnuuHble dopmbl cepTudmkauumn, paspabartbiBatotca paboummu rpynnamm Komuteta MCO no oueHke
cootBetcTBusi (KACKO). B Teuyenme wmHormx net PykoBogctBo WMCO/M3K 2, B nocnegHuin pas
nepecmoTpeHHoe B 1996 r., Bknoyano 06as30Bbii CroBapb MO OLEHKE COOTBETCTBUSl, COCTaBIIEHHbIA U3
HebONbLIOro 4Yncra TEepMUMHOB W ONpederieHun, BrnepBble COOpaHHbIX BMecTe, 4ToObl crnocobcTBOBaTb
obmMeHy VIHCbOpMaLI,VIe% NMOHMMaHMIO BOMPOCOB CepTUMKauMnm NPOAYKUMM Ha OCHOBE CTaHOApTOB Ha
TpaguLMOHHbLIE NPOMbI Hble n3genus.

B 2000 r. KACKO peLUMJ‘&QCKmquTb TEpPMUHOMOrNI0 Mo oueHke cooTBeTcTBMA (Pasgensl 12 go 17) us
Pykosogctea MNCO/M3K 2 €ANoXnTb BMECTO 3TOr0 CaMOCTOSITENbHbLIA CnoBapb, 0Oonee nerko
NPUMEHUMBIA B pamMKax HﬂaHl%MbIX ctaHgaptoB MCO/M3K cepumn 17000, a Takke npu paspaboTke unu
nepecMoTpe COOTBETCTBYHOLLMX koBoacTB. Pabouas rpynna PI'5 KACKO, OnpedeneHusi, npoBefs
KOHCYNbTauun C Apyrumum aen wumm  pabounmm  rpynnamm  KACKO, paspaboTtana HacTosLWMN
MexayHapoaHbli CTaHOapT B kaye COrnacoBaHHOM OCHOBbI, B paMKax koTopoun 6onee cneuuduyeckue
NOHATUS MOryT ObiTb OnpegeneHsbl eTCTByOLWMUM 06pa3oM U BbipaeHbl Haubonee MNOAXOAALLMMMU
TepMuHaMu. [ononHUTenbHble Tepmu ig]‘lﬂ MOHATUIA, OTHOCSILLMECS TONMBbKO K KOHKPETHbIM BUAAM

OeaTenbHOCTU B 06nacTy OLEHKM COoOoT ud, Hanpumep akkpeguTauuda, cepTudukaums nepcoHana wu
3HaKN COOTBETCTBMS, MOXHO Hantn B Me ;wlapo,u,HOM cTaHgapTe WnM pykoBOACTBE, CBA3aHHOM C 3TON
OEeATEeNbHOCTbI0. DTN NOHATUSA HE NpUBEAEHbI thcmﬂu.l,em MexagyHapogHom ctaHaapTe.

[Moka He GyoyT nepecMOTpeHbl MNpexHue ny61ﬂ&u,vw| KACKO, TtepmuHonorusi, ncnonb3oBaHHasi B HWUX,
OEencTByeT B COOTBETCTBUM CO CreayloLmm nonom%m; HacTosAwm MexayHapoaHbin cTaHaapT obpaTHow
CUIbl HE UMeeT. s

OueHKka COOTBETCTBMS B3aMMOCBSiI3aHa C TakUMM OGHS@MM, KaK CUCTeMbl MEeHeKMeHTa, MeTpoJiormd,

CTaHgapTu3aumda U CTaTUCTUkKa. B HacTosilwem Me>|<p,yH HOM CTaHOapTe He onpenendarTcAa rpaHuubl
MOHSATUS OLEHKM cooTBeTCTBMSA. OHM OCTalTCs TMOKNMM. e
0.2 TepMVIHbI n onpepgeneHmnA, oTHocsLWumecH K Topro OJInTUKe

B Pasgen 7 BKNIOYEHbl HEKOTOPble TEPMUHbI U OnpeaeneHus, @Tble, B OCHOBHOM, M3 3aMEHEHHbIX
pasgenoe PykoBoactBa MCO/MOK 2 gns 6onee wimpokux HOHHTMM.@M npegHasHayeHbl He TOMbKO A4
cTaHgapTu3auum ux UCMNonb3oBaHMsS B COOOLLECTBE MO OLEHKE COOTB BUS, HO TakKe ANSA COAEeNcTBUs

onpegensoWmMM NoNuTUKY Nuuam, 3aMHTepPecoBaHHLIM B YCTPaHEHUU WYEHWIA B TOProBrfie B paMKax
pernameHToB U MeXayHapoaHbIX JOrOBOPOB. @

0.3 ®dDyHKUMOHaNbHbIN NOAXOA K OLleHKe COOTBETCTBMUA 6

TepMuHbI M ONpefeneHnsl, yCTaHOBIEHHbIe B HacTosiweM MexayHapogHoOM CTaH e, B 4aCTHOCTU, B
Pasgenax 4 n 5, otpaxatoT npuHatein KACKO B Hos6pe 2001 r. doyHKUMOHAnNbHbI X0, PeKoMeHao-

BaHHbI paHee B 3TOM Xe rogy B 3aKMOUYUTENBHOM OTYEeTe COBMECTHOW paboud ynnbl  KACKO-
CEH/CEHOJIEK TK 1. d%

UTto6bl 06ecneunts Bonee YeTKoe OCMbICNIEHME onpeaensemMbiX NOHATUNA, UX TPYNNUPOBaHME U B3aUMOCBSI3b,
B MpunoxeHne A ons MHopMaLUmM BKIOYEHO OnumcaHe OyHKLMOHaNbHOro noaxoaa.

0.4 BbIOGOp TEpMMHOB U onpeaerieHMn

Pan BKIOYEHHbIX B HAcTOSILWMIA MexayHapodHblil cTaHOapT TEPMUHOB OTHOCUTCS K MOHSTUSAM, ONst KOTOPbIX
AaTb onpegeneHue. [lpyrue, kak npeacrasnsieTcsi, ToMoralT 06bACHUTL OCHOBHbIE TEPMUHBI. MHOMMe o6Lumne
TEPMUHbI, KOTOPblE WCMONb30BaHbl ANs  pPas3fiMyeHus MOHATM B 06nacTM  OLEHKM COOTBETCTBUS,
NPUMEHSIOTCH B 06LLeynoTpebuTernbHOM A3bike B Goree LMPOKOM CMbICIie Unv B Goree LUMPOKOM AnanasoHe
3HaYeHUin. HekoTopble TepMUHbI Takke MOSIBASIOTCA B OPYrUX CTaHOAPTHbLIX CroBapsiX BMECTe C
onpeaeneHnaMu, cneumguyHbIMK N5 COOTBETCTBYIOLEN 06NacTu NPUMEHEHHS.
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AndaBuTHbIA yKasaTernb COOEPXWT TEPMUHbI, onpedeneHHble B HacTosweMm MexayHapooHoMm crtaHaapTe.
CtaHgapTbl, B KOTOPbIX ONpPedensitoTcs Apyrve OTHOCALMECs K paccMmaTpvBaeMOoMy MpeaMeTy TepMUHbI,
ykasbiBatoTcs B lNMpunoxeHun B B andasutHOoM nopsigke. CHavyana npvBefeHbl TEPMUHBI, OTHOCALLMECH K
chneumanbHbIM acnekTam OLEeHKM COOTBETCTBUSA, Kak OHU onpeaeneHbl B apyrnx ctaHgaptax MCO/M3K cepum
17000. [Janee npuBegeHbl TEPMUHBI, ONPeaeneHns KOTopbIX, AaHHble B MexdyHapodHOM Cri08ape OCHOBHbIX
u obwux mepmuHos e obnacmu memponozuu (MCM) unu B ctaHgapte MCO 9000, B obwem cnyyae
NPYMEHUMBI B KOHTEKCTE OLEHKM COOTBETCTBUA. [INg TEPMMHOB «Mnpoueaypay 1 «npogykumsy», kotopble oba
aKTMBHO ynoTpebnstoTca B Apyrux onpegeneHusx, B 3.2 1 3.3 BOCNpou3BOaATCS ONpeaeneHnst n3 craHgapra
MCO 9000:2000.

0.5 WN3ameHe B TePMUHOSIOMMMU

*
Cnep,yeT 06paTVI MMaHue Ha 3Ha4duTelbHble U3SMEeHEHNA TEPMUHOB N UX onpep,eneHMVl N3 3aMEeHEeHHbIX
pasgenos Pykosoad¥sa MICO/M3K 2.

B Hactoswun Me
(«conformity») Ha Tom O
onpegeneHnn TepMmHa «
«BbIMONIHEHME 3aJaHHbIX TP

OAHbIN CTAHOAPT He BKINOYEHO oOnpefdeneHne TMOHATUS  «COOTBETCTBMEN
aHuK, 4YTO 3TO He aABngeTcsa HeobxoanmbiM. « COOTBETCTBME» HE hUrypupyeT B
a cooTBeTCTBMAY. [TOHATUE «OLleHKa COOTBETCTBUA» CBA3AHO C BbIpaXXEHUEM
aHuny, a He c Gonee LUIMPOKUM MOHATUEM «COOTBeTCcTBME». OnpegeneHne
TepMMHa «3agaHHoe Tpebo e» (3.1) BknmwyeHo. B aHrnuMickoM 43blke TEpMUH «COOTBETCTBUEM
(«compliance») ucnonbayeTcs BbIpaXXEeHUS AENCTBUSA «BbIMOMHATbL TO, 4TO TpebyeTca» [Hanpumep,
opraHmsaumsi «CooTBeTcTByeT» (&G lies») notomy, 4yto obecneymBaeT cooTBeTcTBME (conformity) yvero-
nnbo nnu BLINONHAET 06s3aTeNbHO Tyéoeawle].

OnpegeneHne TepMuHa «npogyxum»q\)iﬁ), kotopoe B3aTOo M3 MICO 9000, BkMOYaeT ycnyrn B KadecTBe
KaTteropum npoaykuunmn, no3ToMy yxe Hen NTbHO UCNOJNb30BaTb BblpaXeHue «npoaykuna n ycrnyr».

BmecTo 00Lero BblpaxxeHus «nNpoayKuus, n@gcc unu ycnyray, npumensiemoro B Pykosoactee MCO/M3K 2
Onsa onpegeneHus «npegmeTta, obbekTa («ﬁiect») ctaHgapTusaumm», lMpumevaHue 2 k 2.1 BBOAUT
Bblpa)keHne «00bekT («object») oueHkn cooT BUA» Kak CPEACTBO CCbIMIKM Ha MpOAyKuuio, MmpoLecc,
CUCTEMY, NMLO UNKN OpraH, K KOTOpbIM npmmeHMM@&eHKa cooTBeTCcTBUSA. [«CybbekTom» («subject») Bonee
NOMMYHO CYUTaTb OpraH, NPOBOASILLNIA OLIEHKY.]

Bmecto TepmmHa «assurance of conformity» npumeHsielea TepmuH «attestation» (5.2) ana onpegeneHus

OEeATenbHOCTH, pe3ynbTaToM KOTOPOM ABNAETCA «3asBn 0 cooTtBeTcTBMM» (statement of conformity).
MPUMEYAHWE K PYCCKOM BEPCN  OBa aHrnuiickux Tepm «assurance of conformity» un «attestation» no
CBOEMy CMbICITy OTBEYaloT NPUHATOMY B npakTuke Poccuiickon def UM SKBMBAINEHTHOMY TEPMUHY «MOATBEPXKAEHME
COOTBETCTBUSAY. Va)

TepMUH «akkpeguTaumsa» Tenepb WUCNONb3YeTCHA TOMbKO ANS no; p>XXOeHusa COOTBETCTBUA OpraHoB Mo
OLleHKe COoOTBeTCTBUA. B MNpOTMBOMOMOXHOCTL 3TOMY, onpegene aHHoro TepmuHa B PykoBoAcTse

MCO/MBK 2 B paBHOW Mepe MOXET ObiTb MPUMEHEHO K CEPTUDUKMNMN JiepcoHana, kak YCTAHOBEHO B
craHgapte MCO/M3K 17024. Pe3ynbTaToM 3TOr0 U3MEHEHUST ABUITUCH P nbHble onpeaeneHns TepMMHOB
«opraH Mo oueHKe COOTBETCTBMS» (2.5) M «opraH Mo akkpeauTauumy» . OnpepeneHnss bonee y3kux
TEPMUHOB, OTHOCALLMXCA K akkpeauTaLmm, npuseaeHsl B ctaHaapte MCO/M3K 11.

[ns Toro 4To6bl n3bexaTb HEOAHO3HAYHOCTM, TEPMUH «OpPraH» NpUMeEHsieTcs B HéIDFILLI,eM MexgyHapogHoM
CcTaHOapTe TOMbKO MPWU CCbINIke Ha opraHbl MO OLEHKe COOTBEeTCTBMS WM opr@ no akkpegutaumm. U
HaobopOT, TEPMUH «OpraHuM3auusi» MPUMEHSIETCA B CBOEM OOLUEM 3HA4YeHVUW, WaK OH onpegensieTcs B
craHgapte MICO 9000. Bonee cneunduryeckoe onpeaeneHne «opraHnsaumm» B PykoBogctee MCO/MOK 2
KaK «opraHa», B OCHOBE KOTOPOrO MNEXUT YNEHCTBO, HEMPUMEHMMO B 06J1acTh OLEHKM COOTBETCTBUS.
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Conformity
assessment —
Vocabulary and
general principles

1 Scope Oé
This International ard
specifies general terms d

definitions relating to conf
assessment, including
accreditation of conformi
assessment bodies, and to the
use of conformity assessment to
facilitate trade. A description of
the functional approach to
conformity assessment is
included in Annex A, as a further
aid to understanding among users
of conformity assessment, con-
formity assessment bodies and
their accreditation bodies, in both
voluntary and regulatory environ-
ments.

This International Standard does
not set out to provide a
vocabulary for all of the concepts
that may need to be used in
describing particular conformity
assessment activities. Terms and
definitions are given only where
the concept defined would not be
understandable from the general
language use of the term, or
where an existing standard
definition is not applicable.

NOTE 1 The notes appended to
certain definitions offer clarification or
examples to facilitate understanding
of the concepts described. In certain
cases, the notes may differ in different
languages for linguistic reasons, or
additional notes may be given.

NOTE 2 The terms and definitions
are laid out in a systematic order, with
an alphabetical index. A term in a
definition or note that is defined in
another entry is indicated by bold-

Evaluation de

la conformité —
Vocabulaire et
principes généraux

1 Domaine d'application

La présente Norme internationale
spécifie des termes généraux et
leurs  définitions  relatifs a
I'évaluation de la conformité, y
compris I'accréditation des
rganismes d'évaluation de la

'formité et a Iutilisation de

luation de la conformité pour

faC| Ie commerce. L'Annexe A

une description de
I appr fonctionnelle de
|'évaluat de la conformité,

destinée lz_pporter une aide
complémen la

compréhensio tre utilisateurs
de l'évaluation a conformité,

organismes d'évalyation de la
conformité et le ganismes

d'accréditation d des
contextes tant volon que
réglementaires. al
La présente Norme internatio
ne vise pas a établir
vocabulaire  pour tous le
concepts qu'il peut étre

nécessaire d'utiliser pour décrire
des activités d'évaluation de la
conformité  particulieres. Des
termes et définitions ne sont
donnés que dans le cas ou
l'utilisation du terme dans son
sens courant ne permet pas la
compréhension du concept en
question ou lorsqu'une définition
existante normalisée n'est pas
applicable.

NOTE1 Les notes ajoutées a
certaines définitions apportent un
éclaircissement ou des exemples
pour faciliter la compréhension des
concepts décrits. Dans certains cas,
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OueHka
COOTBETCTBMUA.
CnoBapb 1 ob6wue
NPUHUMUNBI

1 OO6GnacTb NpMMeHeHus

HacTosawun MexayHapoaHbIi
cTaHOapT ycTaHaBnuMBaeT obuime
TEPMUHbLI U OMNpeaeneHnsi, OTHO-
cslLLIMEcs K OLleHKe COOTBETCTBUSA,
BKMNIOYasA akkpeguMTaumio OpraHoB
no oLeHKe COOTBETCTBUS, a TaKkke
K WMCNONb30BaHUIO OLEHKM COOT-
BETCTBUS B LENAX COoOencTBust
Toproene. OnucaHne QYyHKUNO-
HanbHOrO noaxoda K OUeHKe
COOTBETCTBMS BKItodeHO B [pu-
noxeHne A ana  obecneyeHus
B3aMMOMOHMMaHMsA Mexay nonb-
30BaTeNsIMN pe3ynbTaToB OLIEHKU
COOTBETCTBMSI, OpraHamu  no
OLieHKke COOTBETCTBUSA n
opraHamu No MxX akkpegutTauuu B
paMKax Kak 4OOpOBONbHbLIX, TaK U
oba3aTenbHbIX CUCTEM  OLIEHKM
COOTBETCTBUS.

HacTosawun MexayHapoaHbIi
cTaHOapT He  MpefHasHayeH
obecneunBaTb CnoBapb  BCEX

NMOHSTUI, KOTOPbIE MOTYT UCMNOSb-
d}BaTbCH npyv oNMcaHUM KOHKpEeT-
IX BWOOB [AEATENbHOCTU MO
‘éﬁH COOTBETCTBUSA. TepMUHbI
" efeneHnss  NpUBOAATCS
TONBK TOM cnydae, Korga on-
pep,enﬂgsge noHATMe He Oyder
MOHATH ucxoga m3 obueyno-
TPEOUTENBHOrO  UCMOMb30BaHNSA
TEpPMUHaA uUnu Korga Henpuemne-
MO CyLlecTBylOLlee CTaHAapTU3o-
BaHHOE OnpeereHue.

MPUMEYAHME 1 Tlpumevanna K
HEeKOTOpbIM onpefeneHnsmM cogepxar

NOSICHEHNS nnm npvMepbl
COAENCTBUS MOHUMaHMIO
onpegensembix NOHATUNA. B
HEKOTOpbIX  Cny4Yasx npuMeYvaHus
MOryT  pasnuyaTbCs Ha  pasHbiX

1
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face followed by its entry number in
parentheses. Such terms may be
replaced by their complete definition.

les notes peuvent étre différentes
pour des raisons linguistiques ou des
notes supplémentaires peuvent étre
établies.

NOTE2 Les termes et leurs
définitions sont classés dans un ordre
systématique, avec un index alphabé-
tique. Un terme repris dans une défi-
nition ou une note, qui est défini par
ailleurs, est indiqué en gras suivi de
son numéro de référence entre paren-
théses. De tels termes peuvent étre
remplacés par leur définition com-
pléte.

A3blkax MO NUHIBUCTUYECKUM COOO6-
paxeHnam wnum  MOrytT BBOOUTLCA
OONOoJTHUTEeNbHbIE NPpUMEeYaHnA.

MPUMEYAHUE 2 TepmuHbl "
onpefeneHns pacnornoXeHbl B cucTe-
MaTU4eCKOM MOPSiAKe MpWU  HamMuuu
andasnTHOro ykasatensd. TepMuH B
onpefeneHnn  unu - NpUMeYaHuu,
BBEAEHHbIN B APYrylo CTaTtbio, Bblae-
NEH XMPHBIM LIPUATOM C yKazaHWeMm
HOMepa CcTaTbW B KPYribix CKOOKax.
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2 Terms relating to conformity
assessment in general

21

conformity assessment

demonstration that specified requirements (3.1)
relating to a product (3.3), process, system, person
or body are fulfilled

NOTE 1 The subject fi of conformity assessment
includes activities defineg#el$ewhere in this International
Standard, such as testi 2), inspection (4.3) and
certification (5.5), as well 3¢#the accreditation (5.6) of

conformity assessment bodlies’(2.5).

NOTE 2 The expression
assessment” or “object” is use
Standard to encompass any particu

aterial, product,
installation, process, system, person@ ody to which
?;I X

ject of conformity
this International

conformity assessment is applied. A se covered by
the definition of a product (see Note 1 to 3. @

s
®
2.2

first-party conformity assessment activity
conformity assessment activity that is performed
the person or organization that provides the object

NOTE The first-, second- and third-party descriptors
used to characterize conformity assessment activities with
respect to a given object are not to be confused with the
legal identification of the relevant parties to a contract.

2.3

second-party conformity assessment
activity

conformity assessment activity that is performed by a

person or organization that has a user interest in the

object

NOTE 1 Persons or organizations performing second-
party conformity assessment activities include, for
example, purchasers or users of products, or potential
customers seeking to rely on a supplier's management
system, or organizations representing those interests.

NOTE 2 See Note to 2.2.

2 Termes relatifs a I'évaluation de la
conformité en général

21

évaluation de la conformiteé

démonstration que des exigences spécifiées (3.1)
relatives a un produit (3.3), processus, systéme,
personne ou organisme sont respectées

NOTE1 Le domaine de ['évaluation de la conformité
comprend des activités définies ailleurs dans la présente
Norme internationale telles que les essais (4.2),
l'inspection (4.3) et la certification (5.5), de méme que
l'accréditation (5.6) des organismes d'évaluation de la
conformité (2.5).

NOTE 2 L'expression «objet de I'évaluation de Ila
conformité» ou «objet» est utilisée dans la présente Norme
internationale pour désigner le matériau, le produit,
l'installation, le processus, le systeme, la personne ou
I'organisme particulier auquel I'évaluation de la conformité
est appliquée. Le service est couvert par la définition de
produit (voir Note 1 en 3.3).

2.2
activité d'évaluation de la conformité par

7 premiére partie
@tivité d'évaluation de la conformité réalisée par la

@nne ou l'organisation qui fournit I'objet

NO@ Les désignations de premiéere, seconde et tierce
parti jsées pour caractériser les activités d‘évaluation
de la confagmité par rapport & un objet donné ne doivent
pas étr fondues avec la désignation juridique de
parties pre 65 a un contrat.
%
/

2.3
activite d'évalua%}e la conformité par
seconde partie

activité d'évaluation de | nformité réalisée par une
personne ou une organisg qui a un intérét dans
l'utilisation de I'objet

NOTE 1 Parmi les personnes mﬁs organisations qui
réalisent des activités d'évaluation @ conformité par
seconde partie figurent, par exempl&/les acheteurs ou
utilisateurs de produits ou les clients potentiels qui
cherchent & s'appuyer sur un systéme de management
d'un fournisseur ou sur des organisations représentant ces
intéréts.

NOTE 2 Voir la Note en 2.2.
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