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See Eesti standard on:

— rahvusvahelise standardi ISO 11620:2014 ingliskeelse teksti sisu poolest identne tdlge eesti keelde.
Todlgenduserimeelsuste korral tuleb lahtuda ametlikes keeltes avaldatud tekstidest;

— joustunud Eesti standardina sellekohase teate avaldamisega EVS Teataja 2015. aasta aprillikuu
numbris.

Standardi on télkinud Sirje Nilbe, eestikeelse kavandi ekspertiisi on teinud Kai Valbe, standardi tolke on
heaks kiitnud EVS/TK 22, Informatsioon ja dokumentatsioon®.

Standardi tolke koostamise ettepaneku on esitanud EVS/TK 22, standardi télkimist on korraldanud Eesti
Standardikeskus ning rahastanud Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium.

See standard on rahvusvahelise standardi This standard is the Estonian [et] version of the
ISO 11620:2014 eestikeelne [et] versioon. Teksti tolke on International Standard ISO 11620:2014. It has been
avaldanud Eesti Standardikeskus ja sellel on sama staatus translated by the Estonian Centre for Standardisation. It
ametlike keelte versioonidega. has the same status as the official versions.

Tagasisidet standardi sisu kohta on vdimalik edastada, kasutades EVS-i veebilehel asuvat tagasiside
vormi voi saates e-kirja meiliaadressile standardiosakond@evs.ee.

ICS 01.140.20

Standardite reprodutseerimis- ja levitamisdigus kuulub Eesti Standardikeskusele

Andmete paljundamine, taastekitamine, kopeerimine, salvestamine elektroonsesse siisteemi vdi edastamine iikskdik millises
vormis voi millisel teel ilma Eesti Standardikeskuse poolt antud kirjaliku loata on keelatud.

Kui Teil on kiisimusi standardite autorikaitse kohta, palun votke ithendust Eesti Standardikeskusega:
Aru 10, 10317 Tallinn, Eesti; www.evs.ee; telefon: 605 5050; e-post: info@evs.ee

I1



EVS-1SO 11620:2015

SISUKORD

EESSONA ..o eeeeeeeseeeesesseesssssesssssse s 2555555555585k v
SISSEJUHATUS .. tetereeeseesseesseessesse e sssessseessesssssssss s s s s s s s s8R RS E SRR AR bbbt \
1 KASITLUSALA. ...ooouuuerseeeeeseeeseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssnnnns 1
2 TERMINID JA MAARATLUSED ccoooeeeeevsssssssssseeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssnnessenes 1
3 KRITEERIUMID JA KIRJELDUSE RAAMISTIK .coucueueerieseenseesseesseessessessessseesssesssessesssesssessssssssesssssssssssssssssseses 11
3.1 ULAEST woeveereressesesessssesesessesesessesessssesssssesssssessssss 5555858555555 11
3.2 KITEE@EITUINIG co.eeoeeeeeeeee ettt essee s ess b es s s RS RS s SeEEREa e s R bbbt st 12
3.3 KiTJelAUSE TAAIMISTIK ..cvuieeieecceseeeretseeseseesee st sessse e es bbb bbb s 13
4 TULEMUSINDIKAATORITE KASUTAMINE ... reetreerseisersessseesseessesssesssssssssesssesssssssssssss s ssssssssssssssssssans 15
41 ULAEST cevereeeseeseneesseseeeesesseessssesesssssesessseesesssesesse s 5551555515858 15
4.2 TulemMusSiNdiKAAtOTIEE VALK ..ot es e s sss e s bbbt 15
4.3 PHITANZUA c.vceieeeeee ettt sttt esse s essaesse e s e s RS R R £ E SRR R s E AR E bbb 16
LisaA (normlisa) Raamatukogu tulemusindikaatorite IotelU ... 18
Lisa B (normlisa) Tulemusindikaatorite Kirjeldus ... ssssssssssssssens 22
B.1 Ressursid, JUUTdEPAAS Ja TATTSTU s sssssss s ssssssssssssss s sssssssssss s sssssssssssnes 22
B.2 3 1] L T 48
B.3 TORUSUS eevceeeeeeeeuse e esees e ee e s b e e ea e s e R £ R £ 4R SRR £ AR AR R £ A AR AR e Rttt 69
B.4 POLENTSIAAL JA AIEIIZ .. reueeeeceeeeeeeirre et s et s bR R SRR R 90
KITJATIAUS. ottt veersesei s sssss s ssss s s s s s e R A SRR AR RS e 100

I11



EVS-1SO 11620:2015

EESSONA

ISO (International Organization for Standardization) on {ilemaailmne rahvuslike standardimis-
organisatsioonide (ISO rahvuslike liikmesorganisatsioonide) foderatsioon. Tavaliselt tegelevad
rahvusvaheliste standardite koostamisega ISO tehnilised komiteed. Koigil rahvuslikel liikmes-
organisatsioonidel, kes on mingi tehnilise komitee padevusse kuuluvast valdkonnast huvitatud, on digus
selle komitee tegevusest osa vdtta. Selles t66s osalevad kasikdes 1SO-ga ka rahvusvahelised, riiklikud ja
valitsusvilised organisatsioonid. K&igis elektrotehnika standardimist puudutavates kiisimustes teeb ISO
tihedat koost66d Rahvusvahelise Elektrotehnikakomisjoniga (IEC).

Selle dokumendi koostamisel kasutatud ja edasiseks haldamiseks mdeldud protseduure on kirjeldatud
ISO/IEC direktiivide 1. osas. Eriti tuleb tdhele panna erinevate ISO dokumentide heakskiitmise tingimusi.
See dokument on koostatud ISO/IEC direktiivide 2. osas esitatud reeglite kohaselt
(vt www.iso.org/directives).

Tuleb pdorata tdhelepanu voimalusele, et standardi moni osa vdib olla patendidiguse subjekt. ISO ei
vastuta sellis(t)e patendidigus(t)e viljaselgitamise eest. Dokumendi koostamisel tuvastatud patendi-
Oigused on toodud sissejuhatuses ja/vdi [SO-le saadetud patendideklaratsioonide loendis (vt
www.iso.org/patents).

Selles dokumendis kasutatud mis tahes drinimi on lisatud kasutajale arusaadavuse huvides ega tihenda,
et ISO seda soovitaks.

ISO vastavushindamisega seotud terminite ja viljendite selgitust ning teavet Maailma Kaubandus-
organisatsiooni (WTO) tehniliste kaubandustdkete lepingust kinnipidamise kohta vaadake jargmiselt
veebilehelt: http://www.iso.org/iso/home/standards_development/resources-for-technical-
work/foreword.htm.

Selle dokumendi eest vastutab tehnilise komitee ISO/TC46 ,Information and documentation“
alamkomitee SC 8 ,Quality — Statistics and performance evaluation®.

See, kolmas valjaanne tiihistab ja asendab teise valjaande (ISO 11620:2008), mille teksti on tiiendatud ja
parandatud.
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SISSEJUHATUS

Selles rahvusvahelises standardis kasitletakse igat tiilipi raamatukogude hindamist.

Standardi pohiotstarve on toetada raamatukoguteenuste kvaliteeti iseloomustavate tulemusindikaatorite
kasutamist raamatukogudes ning levitada teadmisi tulemuslikkuse mdotmise kohta.

Standardis kirjeldatakse ndudeid raamatukogu tulemusindikaatorile ning kehtestatakse valik indikaato-
reid, mida saab kasutada koikides raamatukogudes. Lisaks antakse juhiseid tulemusindikaatorite
rakendamiseks raamatukogudes, kus neid seni kasutatud pole.

Raamatukoguteenuste kvaliteet on laiemalt seotud kvaliteedijuhtimise ja kvaliteeditagamisega. See
standard tunnustab ja toetab ISO/TC 176 koostatud standardeid.

Standardis esitatakse tulemusindikaatorite standardnimetused ja lithikesed maaratlused. Edasi
kirjeldatakse indikaatoreid ning andmete kogumist ja analiiiisi lahemalt. Tapsemat teavet metoodika ja
analiiiisi kohta leidub kirjanduse nimestikus loetletud publikatsioonides.

Igale standardis kasitletud indikaatorile on antud ainuomane nimetus. Modnikord erineb see nimetus
kirjelduse aluseks olevas algallikas kasutatud nimetusest. Erinevused on dokumenteeritud indikaatorite
kirjeldustes.

Selles standardis kasitletud tulemusindikaatorid on kas laialdases kasutuses, erialakirjanduses hasti
dokumenteeritud v6i mones riigis praktikas piisavalt ldbi proovitud ja kinnitust leidnud. Mone
indikaatori kirjeldus on praktiliste kogemuste voi iildistusvajaduse tottu mujal kirjeldatud indikaatori
kohandus. Sisendil ja ressurssidel pohinevaid suhtarve on erialakirjanduses palju kasitletud ning see
annab standardis méaratletud tulemusindikaatoritele sobiva konteksti.

Raamatukogudes on tegevusi ja teenuseid, mille jaoks ei olnud selle standardi véljaté6tamise ajal 1abi-
proovitud ja hasti dokumenteeritud tulemusindikaatoreid. Jatkuvalt arenevad ka e-teenused. Neid
arenguid tuleb selle rahvusvahelise standardi indikaatoritega seoses pidevalt jalgida. Raamatukogu- ja
inforingkonnad on valmis looma vastavad mehhanismid ning vétma prioriteetseks tlilesandeks tootada
vdlja asjakohased indikaatorid olemasolevate ja esilekerkivate raamatukoguteenuste ja -ressursside
jaoks.

Seda rahvusvahelist standardit peab iilal to6rithm, kes jalgib arenguid ja lisab uusi indikaatoreid, kui need
on labi proovitud ja kinnitust leidnud.
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1 KASITLUSALA

Seda rahvusvahelist standardit saab rakendada koikide maade igat tiilipi raamatukogudes. Koik
tulemusindikaatorid pole siiski kdigis raamatukogudes rakendatavad. Kasutamise piirangud on loetletud
iga indikaatori kirjelduses kasutusala jaotises (vt lisa B).

Tulemusindikaatoreid saab kasutada ajaliseks voérdluseks tiihes raamatukogus. Vorrelda saab ka
raamatukogusid omavahel, kuid vaid teatud tingimustel. Raamatukogude vahelisel vordlusel tuleb
arvestada koiki erinevusi raamatukogude kasutajaskonnas ja iseloomulikes joontes, hésti aru saada
indikaatorite olemusest ja vordlemise piirangutest ning télgendada andmeid ettevaatusega.

Standardi tulemusindikaatoritele kehtivad muudki piirangud, mis séltuvad kohalikest teguritest, nagu
teenindatav kogukond, oodatavad teenused ja tehniline taristu. Neid tegureid tuleb kindlasti arvestada,
kui tdlgendatakse standardis késitletud tulemusindikaatorite rakendamise tulemusi.

Esitatud tulemusindikaatorid ei kata koiki raamatukoguteenuseid, tegevusi ega ressursside kasutusviise,
sest vastavaid indikaatoreid pole kas selle standardi koostamise ajaks vilja pakutud ega ldbi proovitud
vOi ei ole need vastanud esitatud kriteeriumidele (vt jaotis 4.2).

Kasitletud tulemusindikaatorid ei kajasta koiki voimalikke mddtmise ja hindamise meetodeid. Siin
pakutakse vélja tlldtunnustatud, labiproovitud ja avalikult kittesaadavad (st mitte erakasutuses)
metoodikad ja lahenemisviisid raamatukoguteenuste tulemuslikkuse modtmiseks.

Ei vilistata nende tulemusindikaatorite kasutamist, mida standardis pole kirjeldatud.

Selles standardis pole esitatud tulemusindikaatoreid, mille abil saaks hinnata raamatukogu teenuste moju
tiksikisikutele, teenindatavatele kogukondadele vd&i iihiskonnale. Raamatukogu mdju hindamiseks on
koostatud eraldi rahvusvaheline standard (ISO 16439).

Indikaatorite nimetused on tekstis kirjutatud ldbiva suure algustihega, et eristada neid muust tekstist (nt
Kiilastusi Teenindatava Kohta).

2 TERMINID JA MAARATLUSED

Selle standardi rakendamisel kehtivad alljargnevalt esitatud terminid ja maaratlused.

21
juurdepaasuseanss (access)
kordaldinud p66rdumine raamatukogu pakutud vérguteenuse poole

MARKUS 1 Juurdepaisuseanss on iiks kasutaja tegevuse tsiikkel, mis tavaliselt algab siis, kui kasutaja votab
tthenduse raamatukogu pakutava vorguteenusega, ja 10peb toimingute 16petamisega (andmebaasist valjalogimise
voi viljumisega) voi kontrollaja 16ppemisega kasutaja passiivsuse tottu.

MARKUS 2  Seansse raamatukogu veebisaidil arvestatakse virtuaalkiilastustena.

MARKUS 3 Pooérdumised avalehele véi vérguviravale tuleb vilja jitta.

MARKUS 4 Vaimalusel tuleb vilja jitta otsimootorite paringud.

[ALLIKAS: ISO 2789:2013, 2.2.1]





