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EESSONA

Kéesolev dokument (EN ISO/IEC 17000:2004) on ette valmistatud 1SO vastavus-
hindamise komitee (ISO/CASCO) poolt koostdés CEN/CENELEC tehnilise komitee
CEN/CLC/TC 1 "Criteria for conformity assessment bodies"”, mille sekretariaati
haldab SN.

Kéesolevale Euroopa standardile tuleb anda rahvusstandardi staatus identse tdlke voi
joustumisteate avaldamisega hiljemalt maiks 2005.a ja sellega vastuolus olevad
rahvusstandardid peavad olema kehtetuks tunnistatud samuti hiljemalt maiks 2005.a.

Ké&esolev dokument asendab Euroopa standardi EN 45020:1998 jaotiseid 12 kuni 17.

Vastavalt CEN/CENELEC-i sisereeglitele peavad kdesoleva Euroopa standardi votma
kasutusele jargmiste riikide rahvuslikud standardiorganisatsioonid: Austria, Belgia,
Eesti, Hispaania, Holland, lirimaa, Island, Itaalia, Kreeka, Kdipros, Leedu,
Luksemburg, L&ti, Malta, Norra, Portugal, Prantsusmaa, Rootsi, Saksamaa,
Slovakkia, Sloveenia, Soome, Sveits, Taani, T3ehhi Vabariik, Ungari ja
Uhendkuningriik.

JOUSTUMISTEADE

Rahvusvahelise standardi ISO/IEC 17000:2004 tekst on muudatusteta heaks kiidetud
CEN ja CENELEC poolt Euroopa standardina EN ISO/IEC 17000:2004.
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FOREWORD

This document (EN ISO/IEC 17000:2004) has been prepared by Technical Committee
ISO/CASCO "Committee on conformity assessment" in collaboration with Technical
Committee CEN/CLC/TC 1 "Criteria for conformity assessment bodies”, the
secretariat of which is held by SN.

This European Standard shall be given the status of a national standard, either by
publication of an identical text or by endorsement, at the latest by May 2005, and
conflicting national standards shall be withdrawn at the latest by May 2005.

This document supersedes Clauses 12 to 17 of EN 45020:1998.

According to the CEN/CENELEC Internal Regulations, the national standards
organizations of the following countries are bound to implement this European
Standard: Austria, Belgium, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland,
France, Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Lithuania,
Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Slovakia, Slovenia,
Spain, Sweden, Switzerland and United Kingdom.

ENDORSEMENT NOTICE

The text of ISO/IEC 17000:2004 has been approved by CEN and CENELEC as EN
ISO/IEC 17000:2004 without any modifications.
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0 SISSEJUHATUS
0.1 Vastavushindamises kasutatavad mdisted ja definitsioonid

ISO ja ISO/IEC juhendid ja viimasel ajal ka rahvusvahelised standardid, mis
kasitlevad vastavushindamise toiminguid nagu katsetamine, inspekteerimine ja
mitmesugused sertifitseerimised, tootatakse valja ISO Vastavushindamise Komitee
(CASCO) toogruppide poolt. Juba mitu aastat on ISO/IEC juhend 2, mida viimati
uuendati 1996, sisaldanud vastavushindamise alast, vahestest mdistetest ja
definitsioonidest koosnevat podhisdnavara, hdlbustamaks suhtlemist ja arusaamist
toodete sertifitseerimisest tootestandardite alusel.

Aastal 2000 otsustas CASCO vétta vastavushindamise alase terminoloogia (jaotised
12 kuni 17) ISO/IEC juhendist 2 vélja ja selle asemel valja to6tada iseseisev sOnavara,
mis oleks vabalt kasutatav ISO/IEC 17000 seeria standardites ja seonduvate juhendite
valja todtamisel voi muutmisel. CASCO td6grupp 5, Definitsioonid, on konsulteerides
teiste aktiivsete CASCO tdogruppidega valmistanud ette selle rahvusvahelise
standardi kui thtse raamistiku mille raames vGib sobivalt maaratleda spetsiifilisemaid
kontseptsioone ja selgitada neid kdige kohasemate mdistete kaudu. Spetsiifilisemad
mdisteid vastavushindamisega seonduvate kontseptsioonide kohta, nagu akredi-
teerimine, isikute sertifitseerimine ja vastavusmargid, selgitatakse neid kasitlevates
rahvusvahelistes standardites ja juhendites. Sellised kontseptsioonid ei sisaldu selles
rahvusvahelises standardis.

Seni kuni eelnevalt olemas olnud CASCO valjaandeid Ule vaadatakse, jaab neis
kasutatav terminoloogia omas kontekstis kehtima; kéesolev rahvusvaheline standard
ei ole mdeldud tagasiulatuvalt rakendamiseks.

Vastavushindamine seondub teiste valdkondadega, nagu juhtimissiisteemid, metro-
loogia, standardimine ja statistika. See rahvusvaheline standard ei méératle vastavus-
hindamise piire, need jaavad paindlikuks.

0.2 Kaubanduspoliitikas kasutatavad mdisted ja definitsioonid

Jaotis 7 sisaldab mdningaid laiemate kontseptsioonide mdisteid ja definitsioone, mis
on peaasjalikult parit ISO/IEC juhendi 2 asendatud jaotistest. Need on m&eldud mitte
ainult vastavushindamisega tegelevatele inimestele keelekasutuse Uhtlustamiseks,
vaid abiks ka kaubanduspoliitika kujundajatele kasutamiseks nii siseriiklikus kui
rahvusvahelises digusloomes.

0.3 Funktsionaalne ldAhenemine vastavushindamisele

Selles rahvusvahelises standardis méératletud madisted ja definitsioonid, eriti jaotistes
4 ja 5, kajastavad CASCO poolt novembris 2001 vastu vdetud funktsionaalset
l&henemist, mida soovitati varem sellel aastal CASCO-CEN/CENELEC TC 1
uhistéogrupi I16ppraportis.



EVS-EN ISO/IEC 17000:2005

0 INTRODUCTION
0.1 Terms and definitions applicable to conformity assessment

ISO and ISO/IEC Guides and, more recently, International Standards relating
generically to conformity assessment activities such as testing, inspection and various
forms of certification are prepared by working groups of the ISO Committee on
conformity assessment (CASCO). For many years, ISO/IEC Guide 2, last revised in
1996, has included a core vocabulary for conformity assessment, built up from a small
number of terms and definitions first compiled to facilitate communication and
understanding about product certification based on standards for traditional
manufactured goods.

In 2000, CASCO decided to take conformity assessment terminology (Clauses 12 to
17) out of ISO/IEC Guide 2 and provide instead a self-contained vocabulary more
readily applicable within the planned ISO/IEC 17000 series of standards and in the
drafting or revision of related guides. CASCO Working Group 5, Definitions, has
accordingly prepared this International Standard in consultation with other active
CASCO working groups, as a consistent framework within which more specific
concepts may be defined appropriately and denoted by the most appropriate terms.
Extra terms for concepts unique to particular activities within conformity assessment,
such as accreditation, certification of persons and marks of conformity, are found in
the International Standard or Guide related to that activity. Such concepts are not
included in this International Standard.

Until pre-existing CASCO publications are revised, the terminology used in those
documents remains valid in its context; this International Standard is not intended to
be applied retrospectively.

Conformity assessment interacts with other fields such as management systems,
metrology, standardization and statistics. This International Standard does not define
the boundaries of conformity assessment. These remain elastic.

0.2 Terms and definitions applicable to trade policy

Clause 7 includes some terms and definitions, drawn mainly from the superseded
clauses of ISO/IEC Guide 2, for several broader concepts. These are intended not only
to standardize usage within the conformity assessment community, but also to help
policy makers concerned with the facilitation of trade within regulatory and
international treaty frameworks.

0.3 A functional approach to conformity assessment

The terms and definitions specified in this International Standard, particularly under
Clauses 4 and 5, reflect the adoption by CASCO in November 2001 of the functional
approach recommended earlier that year in the final report of a CASCO -
CEN/CENELEC TC 1 joint working group.
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Vdimaldamaks defineeritud kontseptsioonide paremat mdistmist, nende grupeerimist
ja seoseid, on informatsiooniks lisatud lisa A funktsionaalse lahenemise kirjeldusega.

0.4 Madistete ja definitsioonide valik

Moned selles rahvusvahelises standardis sisalduvad mdisted seonduvad
kontseptsioonidega, mida peeti oluliseks madratleda. Teiste selgitamist peeti
kasulikuks. Paljud Gldistest vastavushindamise kontseptsioonide selgitamisel
kasutatud mdistetest on kasutuses tavakeeles laiemas tdhenduses vOi enamates
tdhendustes. Moned sisalduvad teiste standardite sOnavaras koos vastavale
rakendusalale omase definitsiooniga.

Ké&esolevas standardis defineeritud mdistete kohta on téhestikregister. Teisi olulisis
moisteid defineerivad standardid on loetletud lisas B. Esmalt on mdisted, mis
seonduvad vastavushindamise spetsiifiliste aspektidega, nagu need on defineeritud
teistes ISO/IEC 17000 seeria standardites. Teiseks on mdisted, millele on definit-
sioonid esitatud kas rahvusvahelises metroloogia pohi- ja tldsonavaras (VIM) voi
ISO 9000, ja mis on Uldiselt kohaldatavad ka vastavushindamise kontekstis. Mdistete
“protseduur” ja “toode”, mida mdlemat kasutatakse ohtralt teistes definitsioonides,
puhul on kasutatud 1SO 9000:2000 definitsioone, mis on taasesitatud jaotistes 3.2 ja
3.3.

0.5 Muudatused terminoloogias

ISO/IEC juhendis 2 asendatud mdistete ja nende definitsioonide olulistele muuda-
tustele tuleb tédhelepanu pdorata.

Selle rahvusvahelise standardi raames ei ole peetud vajalikuks anda “vastavuse”
definitsiooni. “Vastavus” ei sisaldu “vastavushindamise” definitsioonis. “Vastavus-
hindamise” kontseptsioon seondub “etteantud nduete téitmisega”, mitte aga laiema
mdistega “vastavus”. On lisatud “etteantud ndéude” definitsioon (3.1). Inglise keeles
kasutatakse mdistet “vastavus” (compliance) tahenduses tegema midagi, mis on
ndutav (néiteks organisatsioon vastab /nduetele/ taites kohustuslikke néudeid).

ISO 9000 kasutusel olev “toote” definitsioon (3.3) hdlmab Uhe toote kategooriana ka
teenuseid, seega ei ole enam dige viidata “toode ja teenus”.

“Toode, protsess vOi teenus” ja uldise ISO/IEC juhendis 2 kasutatud valjendi
“standardimise subjekt” asemel pakutakse jaotisele 2.1 tehtud markuses 2 véljendit
“vastavushindamise objekt” kui votet viidata toote, protseduuri, ststeemi, isiku voi
asutuse vastavushindamisele. (“Subjekt” tdhendaks loogiliselt vastavushindamist
tegevat asutust).

“Vastavuse tagamise” asemel kasutatakse moistet “tdendamine” (5.2) kirjeldamaks
tegevust, millega antakse kinnitus l&bi “vastavusavalduse” véljastamise.
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To provide a better understanding of the defined concepts, their grouping and their
relationships, a description of the functional approach is included in Annex A for
information.

0.4 Selection of terms and definitions

Some of the terms included in this International Standard relate to concepts it was
considered essential to define. Others it was thought helpful to explain. Many of the
general terms used to distinguish conformity assessment concepts are used in
common language in a broader sense or with a wider range of meanings. Some also
appear in other standard vocabularies with definitions specific to the relevant field of
application.

An alphabetical index lists the terms defined in this International Standard. Standards
defining other relevant terms are given in Annex B with separate alphabetical lists.
First are terms applicable to specific aspects of conformity assessment, as defined in
other standards in the ISO/IEC 17000 series. Second are terms for which the
definitions given in either the International vocabulary of basic and general terms in
metrology (VIM) or ISO 9000 are generally applicable in conformity assessment
contexts. For the terms “procedure” and “product”, both used extensively in other
definitions, the ISO 9000:2000 definitions are reproduced in 3.2 and 3.3.

0.5 Changes in terminology

Attention is drawn to significant changes in the terms or their definitions from the
superseded clauses of ISO/IEC Guide 2.

This International Standard does not include a definition of “conformity” on the
grounds that it is not necessary to do so. “Conformity” does not feature in the
definition of “conformity assessment”. The concept of “conformity assessment” is
concerned with “fulfilment of specified requirements”, not with the wider concept of
“conformity”. A definition of the term “specified requirement” (3.1) is included. In
English, the term “compliance” is used to distinguish the action of doing what is
required (e.g. an organization “complies” by making something conform or by
fulfilling a regulatory requirement).

The 1SO 9000 definition of “product” (3.3) includes services as a product category, so
that it is no longer correct to refer to “products and services”.

Instead of “product, process or service”, the generic expression used in ISO/IEC
Guide 2 for the “subject of standardization”, Note 2 to 2.1 introduces the expression
“object of conformity assessment” as a means of referring to the product, process,
system, person or body to which conformity assessment is applied. (The *“subject”
would more logically be the body doing the assessment.)

Instead of “assurance of conformity”, the term *“attestation” (5.2) is used for the
activity of conveying assurance through the issue of a “statement of conformity”.



EVS-EN ISO/IEC 17000:2005

Madiste “akrediteerimine” on kohaldatav niud ainult vastavushindamisasutuse
hindamisel. Seevastu ISO/IEC juhendis 2 antud definitsioon oleks olnud samavdrd
kohaldatav ka isikute sertifitseerimisele nagu méératletud standardis ISO/IEC 17024.
Selle muudatuse tottu on mdisted “vastavushindamisasutus” (2.5) ja “akrediteerimis-
asutus” (2.6) defineeritud eraldi. Akrediteerimise kohta kéivad spetsiifilisemad
moisted on defineeritud standardis ISO/IEC 17011.

Véltimaks mitmetimdistetavust, on mdiste “asutus” selles rahvusvahelises standardis
kasutatud ainult viidates vastavushindamis- vdi akrediteerimisasutusele. Muidu on
kasutatud mdistet *“organisatsioon” selle (ldisemas t&dhenduses nagu ISO 9000
definitsioonis.  Spetsiifilisem, ISO/IEC juhendis 2 esitatud organisatsiooni
definitsioon, kui liikmelisusel pdhinev asutus, ei ole vastavushindamise valdkonnas
kohaldatav.

10
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The term “accreditation” is now applicable only to attestation regarding a conformity
assessment body. The definition in ISO/IEC Guide 2, by contrast, would have been
equally applicable to the certification of persons, as specified in ISO/IEC 17024.
Following this change, the terms “conformity assessment body” (2.5) and
“accreditation body” (2.6) are defined separately. More specific terms relating to
accreditation are defined in ISO/IEC 17011.

To avoid ambiguity, the term “body” is used in this International Standard only when
referring to conformity assessment bodies or accreditation bodies. Otherwise, the term
“organization” is used in its general meaning, as in the 1ISO 9000 definition. The more
specific ISO/IEC Guide 2 definition of an organization as a body based on
membership is not applicable to the field of conformity assessment.

11
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VASTAVUSHINDAMINE
Sdnavara ja uldised péhimdtted

Tdlgendamise erimeelsuste korral on In case of interpretation disputes the
kehtiv ingliskeelne tekst English text applies

1 KASITLUSALA

Kéesolev rahvusvaheline standard madaratleb vastavushindamise Uldised mdisted ja
definitsioonid, sealhulgas vastavushindamisasutuste akrediteerimiseks ja vastavus-
hindamise kasutamiseks kaubanduse hdlbustamiseks. Vastavushindamise kasutajate,
vastavushindamisasutuste ja nende akrediteerijate, nii vabatahtlikus kui kohustuslikus
valdkonnas, edasiseks abistamiseks on lisas A esitatud vastavushindamise funktsio-
naalse lahenemise kirjeldus.

See rahvusvaheline standard ei sisalda sdnavara kdikide kontseptsioonide kohta, mida
vOidakse kasutada konkreetsete vastavushindamise toimingute Kirjeldamiseks.
Madisted ja definitsioonid on antud vaid siis, kui kirjeldatav kontseptsioon ei ole
uldkeeles kasutatava mdistena arusaadav voOi kui olemasolev standardne definitsioon
ei ole kohaldatav.

Markus 1. Teatud definitsioonide juurde lisatud markused pakuvad selgitusi
vOi nditeid hdlbustamaks Kirjeldatavatest kontseptsioonidest arusaamist.
Teatud juhtudel vdivad erinevates keeltes méarkused erineda lingvistilistel
pdhjustel voi tdiendavate méarkuste tottu.

Markus 2. Mdisted ja definitsioonid on esitatud siistemaatilises jarjestuses —
tahestikregistriga. Mdisted definitsioonis vdi markuses, mis on defineeritud
mones teises kirjes, on tahistatud rasvases kirjas, millele jargneb sulgudes
vastava kirje number. Sellised mdisted vdivad olla asendatud nende téieliku
definitsiooniga.

2  VASTAVUSHINDAMIST KASITLEVAD MOISTED ULDISELT

2.1

vastavushindamine

toodet (3.3), protsessi, stisteemi, isikut vOi asutust kasitlevate etteantud nduete (3.1)
taidetuse demonstreerimine

Markus 1. Vastavushindamine hdlmab endas tegevusi, mis on defineeritud
mujal kdesolevas rahvusvahelises standardis, nagu nditeks katsetamine (4.2)
inspekteerimine (4.3) ja sertifitseerimine (5.5), samuti ka vastavushindamis-
asutuste (2.5) akrediteerimine (5.6).
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