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EESTI STANDARDI EESSONA

See standard sisaldab Euroopa standardi EN 1SO/IEC 17020:2004 “General criteria
for the operation of various types of bodies performing inspection” ingliskeel se teksti
Identse tolke eesti keelde.

Euroopa standard EN ISO/IEC 17020:2004 on identne rahvusvahelise standardiga
ISO/IEC 17020:1998.

Euroopa standardi on tolkinud ja ette valmistanud Eesti standardiks Eesti Akredi-
teerimiskeskuse toorithm.

Euroopa standard EN ISO/IEC 17020:2004 on tolgituna kasutusele voetud Eesti
standardina EVS-EN ISO/IEC 17020:2006, mis on kinnitatud Eesti Standardikeskuse
kaskkirjaga 20.04.2006 nr 34.

Standard EVS-EN ISO/IEC 17020:2006 asendab joustumisteatega vastuvoetud inglis-
keelset Eesti standardit EVS-EN 1SO/IEC 17020:2004 ning joustub selle kohta EVS
Teatgja 2006. aasta maikuu numbris teate aval damisega.

This standard contains an Estonian translation of the English version of the European
Standard EN ISO/IEC 17020:2004 “General criteria for the operation of various types
of bodies performing inspection (ISO/IEC 17020:1998)”. The European Standard
EN I1SO/IEC 17020:2004 has the status of an Estonian National Standard.

Standardite reprodutseerimis- jalevitamisdigus kuulub Eesti Standardikeskusele
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General criteria for the operation of various types of bodies
performing inspection (ISO/IEC 17020:1998)

Critéres généraux pour le fonctionnement de différents Allgemeine Kriterien fir den Betrieb verschiedener Typen
types d'organismes procédant a l'inspection von Stellen, die Inspektionen durchfiihren
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EESSONA EN | SO/IEC 17020:2004

ISO/IEC 17020:1998 tekst on ettevalmistatud Rahvusvahelise standardiorgani-
satsiooni (1SO) tehnilise komitee 1ISO/CASCO “Vastavushindamiskomitee” poolt
ning on iile véetud kui EN ISO/IEC 17020:2004 tehnilise komitee CEN/CLC/TC 1
“Kriteeriumid vastavushindamisasutustel€” poolt.

Kéesolevale standardile tuleb anda rahvusliku standardi staatus identse teksti
avaldamise voi teatamise kaudu hiljemalt martsiks 2005. Hiljemalt mértsis 2005 tuleb
tithistada kdesoleva standardiga vastuollu minevad rahvusstandardid.

Kéaesolev standard asendab standardit EN 45004:1995.

Vastavalt CEN/CENELEC sisereeglitele peavad kéesoleva Euroopa standardi
rahvusstandardina kasutusele votma jargmised riigid: Austria, Belgia, Eesti,
Hispaania, Holland, lirimaa, Island, Itaalia, Kreeka, Kiipros, Leedu, Luksemburg,
Lati, Malta, Norra, Poola, Portugal, Prantsusmaa, Rootsi, Saksamaa, Slovakkia,
Sloveenia, Soome, Sveits, Taani, TSehhi Vabariik, Ungari ja Uhendkuningriik.

JOUSTUMISTEADE

ISO/IEC 17020:1998 tekst on heaks kiidetud CEN-i ja CENELEC-i poolt kui
EN I1SO/IEC 17020:2004 ilmaiihegi muudatusteta.
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EESSONA |SO/IEC 17020:1998

ISO (Rahvusvaheline Standardiorganisatsioon) on iilemaailmne rahvuslike standardi-
organisatsioonide (1SO liikmed) foderatsioon. Rahvusvaheliste standardite etteva mis-
tamine toimub reeglina ISO tehniliste komiteede poolt. Iga liikmesasutus, mis on
huvitatud ellukutsutud tehnilise komitee tegevusest, omab odigust olla esindatud
nimetatud komitees. Koos 1SO-ga vdotavad toost osa ka rahvusvahelised organi-
satsioonid, valitsusasutused ja valitsusvilised asutused. 1SO teeb tihedat koostood
Rahvusvahelise Elektrotehnika Komigjoniga (IEC) kdigis elektrotehnilist standardi-
mist puudutavates kiisimustes.

Tehnilise komitee poolt heaks kiidetud rahvusvaheliste standardite kavandid edas-
tatakse lilkmesorganisatsioonidele arvamuskiisitluseks. Rahvusvahelise standardina
avaldamine nouab vahemalt 75 % arvamuse saatnud liikmesorgani satsioonide heaks-
kiitu.

Rahvusvaheline standard ISO/IEC 17020 on ettevamistatud Euroopa Standardimis-
komitee ja Euroopa Elektrotehnilise Standardimiskomitee (CENELEC) poolt kui
EN 45004 ning on iile voetud nn kiirendatud korras ISO Vastavushindamise Komitee
(ISO/ICASCO) poolt paralleelselt I1SO liikmesasutuste ja IEC rahvuslike komiteede
heakskiiduga.

ISO Vastavushindamise Komitee (ISO/CASCO), mis on volitatud looma rahvus-
vahelisi standardeid, otsustas, et EN 45004 rahuldab tagjutavat turunoudlust rahvus-
vahelisel konsensusel pohineva inspekteerimisasutuste ndudeid méairatleva norm-
dokumendi jaoks, asendades ISO/IEC Guide 39:1988 “General requirements for the
acceptance of inspection bodies” ja ISO/IEC Guide 57:1991 “Guidelines for the
presentation of inspection results”.

Kéesoleva standardi tekstis tuleb labivalt lugeda “... kdesolev Euroopa standard ...”
asemel “... kdesolev rahvusvaheline standard ...”.

Lisad A kuni C moodustavad |ahutamatu osa kiesolevast rahvusvahelisest standardist.
Lisad D kuni ZZ on teatmelisad.

Lisa ZZ" esitab nimekirja asjakohastest rahvusvahelistest ja Euroopa standarditest,
millele tekstis vasteid toodud e ole.

! Eesti standardi mérkus. LisaZZ ei ole kiiesoleval ajal asjakohane.
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EESSONA

Kéesoleva Euroopa standardi on koostanud CEN/CENELEC/TC 1 “Kriteeriumid
vastavushindamisasutustele”, mille sekretariaati peab CEN-i Kesksekretariaat.

Kéesolevale Euroopa standardile tuleb anda rahvusliku standardi staatus identse teksti
avaldamise voi teatamise kaudu hiljemalt septembris 1995. Hiljemalt septembris 1995
tuleb tiihistada kéesoleva standardiga vastuollu minevad rahvusstandardid.

Vastavalt CEN/CENELEC-i sisereeglitele peavad kiesoleva Euroopa standardi votma
rahvusstandardina kasutusele jargmised riigid: Austria, Belgia, Hispaania, Holland,
lirimaa, Island, Itaalia, Kreeka, Luksemburg, Norra, Portugal, Prantsusmaa, Rootsi,
Saksamaa, Soome, Sveits, Taani ja Uhendkuningriik.

SISSEJUHATUS

Kéesolev Euroopa standard on koostatud eesmérgiga suurendada sellele vastavate
inspekteerimist teostavate asutuste usal datavust.

Standardi koostamisel on arvesse voetud Euroopa inspekteerimist teostavate asutuste
kogemust ning Euroopa ja rahvusvaheliste dokumentide noudeid ja soovitusi, nagu
SO 9000 (EN 1SO 9000) sarja standardid ja ISO/IEC Juhend 39.

Inspekteerimisasutused teostavad hindamisi eraklientidele, nende emaettevitetele
jalvdi ametivoimudele eesmirgiga informeerida neid vastavusest eeskirjadele,
standarditele vai spetsifikatsioonidele. Inspekteeritavad parameetrid voivad holmata
kogust, kvaliteeti, ohutust, kasutamiskolblikkust ning kasutusel olevate seadmete voi
siisteemide ohutust. Uldkriteeriumid, mida antud asutused on kohustatud tiitma, et
nende teenuseid tunnustataks Kklientide ja jarelevalveasutuste poolt, vajavad
harmoni seerimist Euroopa standardiga.

Seetottu kisitleb kaesolev standard selliste asutuste funktsioone, mille t6o vdib
holmata materjalide, toodete, instalatsioonide, seadmete, protsesside, tooprotse-
duuride voi teenuste hindamist ja nduetele vastavuse kindlaksméédramist ning sellele
jargnevat tulemustest aruandlust klientidele ja vajadusel jéirelevalveasutustele.
Inspekteerimine voib holmata toote, seadmestiku voi seadme kogu eluiga, kaasa
arvatud projekteerimise etapp. Selline t66 nduab tavaliselt professionaalse hinnangu
kasutamist, eriti vastavuse hindamisel.

Inspekteerimisasutuste Sdltumatuse nouded erinevad vastavalt seadusandlusele ja
turuvajadustele. Seetottu sisaldab kéesolev standard lisades A, B ja C soltumatuse
kriteeriume.
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Kéesolev standard on koostatud ka selleks, et toetada Euroopa Komisjoni otsuses
mairatletud vastavushindamise protseduuride kasutuselevottu, mis puudutab erinevate
vastavushindamisprotseduuride faaside mooduleid, mis on ette nihtud kasutamiseks
tehnilise harmoniseerimise direktiivides.

Kéesolev standard sisaldab EN/ISO 9000 sarja standardite inspekteerimisasutuste
kvaliteedijuhtimissiisteemidele? esitatud asjakohaseid ndudeid.

Kéesolev standard moodustab osa jargmistest katsetusi, inspekteerimist, sertifitseeri-
mist ja akrediteerimist kisitlevate standardite sarjast:

- EN 45001, Generd criteriafor the operation of testing laboratories

- EN 45002, General criteriafor the assessment of testing laboratories

- EN 45003, General criteriafor the laboratory accreditation bodies

- EN 45004, Generd criteriafor the operation of the bodies performing inspection

- EN XXXX, Genera criteria for the accreditation of various types of bodies
performing inspection

- EN 45011, Genera criteria for certification bodies operating product certifi-
cation

- EN 45012, Genera criteria for certification bodies operating quality system
certification

- EN 45013, Genera criteria for certification bodies operating certification of
personnel

- EN 45014, General criteriafor suppliers’ declaration of conformity

- EN 45020, General terms and their definitions concerning standardization and
related activities

? Eesti standardi mérkus. Termin “quality system* on teksti ajakohastamise huvides tdlgitud
“kvaliteedijuhtimissiisteem”.
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ERI TUUPI INSPEKTEERIMISASUTUSTE TOIMIMISE ULDKRITEERIUMID
(1SO/IEC 17020:1998)

General criteriafor the operation of various types of bodies performing inspection
(ISO/IEC 17020:1998)

Kéesolev standard on identne Euroopa | This standard is identical with European
standardiga EN ISO/IEC 17020:2004. | Standard EN ISO/IEC 17020:2004.
Euroopa standard The European Standard

EN ISO/IEC 17020:2004 on voetud EN ISO/IEC 17020:2004 has the status of
kasutusele Eesti standardina an Estonian National Standard
Tolgendamise erimeelsuste korral on In case of interpretation disputes the
kehtiv ingliskeelne tekst English text applies

1 KASITLUSALA

11 Kéesolev standard madratieb pddevuse iildkriteeriumid erapooletutele
inspekteerimist teostavatel e asutustele, sdltumata nende tegevusvaldkonnast. Standard
madratleb ka sdltumatuse kriteeriumid.

12  Kiesolev standard on moeldud kasutamiseks inspekteerimisasutustele ja neid
akrediteerivatele asutustele, samuti muudele inspekteerimisasutuste kompetentsuse
tunnustami sega tegel evatel e asutustel e.

1.3  Esitatud kriteeriumite kogumit voib vastavalt tolgendada, kui seda raken-
datakse konkreetses valdkonnas voi kasutusel olevate seadmete inspekteerimise
korral.

1.4  Kiesolev standard ei késitle katselaboreid, sertifitseerimisasutusi ega tarnijate
vastavusavaldusi, mille kriteeriumid sisalduvad teistes EN 45000 sarja Euroopa
standardites.

2 MAARATLUSED

Kéesolevas standardis kasutatakse jargmisi méératlusi.

21  Inspekteerimine

Toote kavandi, toote, teenuse, protsessi voi kaitise hindamine ning nende vastavuse
kindlaks madramine erinduetele voi professionaalse hinnangu alusel iildnouetele.

Eesti Standardikeskus Ametlik véljaanne



