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Vorwort

Dieses Dokument (EN ISO/IEC 17040:2005) wurde vom Technischen Komitee ISO/CASCO ,Committee on
conformitydssessment” in Zusammenarbeit mit dem Technischen Komitee CEN/CENELEC/TC 1 ,Kriterien fiir
Konformitat utachtungsstellen® erarbeitet, dessen Sekretariat vom SN gehalten wird.

L 4

Diese Européﬁg Norm muss den Status einer nationalen Norm erhalten, entweder durch Veréffentlichung
eines identische® Textes oder durch Anerkennung bis Juli 2005, und etwaige entgegenstehende nationale
Normen mussen bi@bZOOS zurtickgezogen werden.

Entsprechend der C@ENELEC-Geschéftsordnung sind die nationalen Normungsinstitute der folgenden
Lander gehalten, dies ropaische Norm zu Ubernehmen: Belgien, Danemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich, Gr nland, Irland, Island, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,
Norwegen, Osterreich, Polen!_Portugal, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische
Republik, Ungarn, Vereinigte@greich und Zypern.

® Anerkennungsnotiz

Der Text von ISO/IEC 17040:2005 %vom CEN und von CENELEC als EN ISO/IEC 17040:2005 ohne
irgendeine Abanderung genehmigt. /o
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Foreword

ThisYdocument (EN ISO/IEC 17040:2005) has been prepared by Technical Committee ISO/CASCO
“ ittee on Conformity Assessment” in collaboration with Technical Committee CEN/CENELEC/TC 1
‘Cri for conformity assessment bodies”, the secretariat of which is held by SN.
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This E@an Standard shall be given the status of a national standard, either by publication of an identical
text or ndorsement, at the latest by July 2005, and conflicting national standards shall be withdrawn at the

latest by JU@OS.

According to EN/CENELEC Internal Regulations, the national standards organizations of the following
countries are bgungl to implement this European Standard: Austria, Belgium, Cyprus, Czech Republic,
Denmark, Estonia;Finland, France, Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Lithuania,
Luxembourg, MaltaG, erlands, Norway, Poland, Portugal, Slovakia, Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland
and the United Kingd%

® Endorsement notice

The text of ISO/IEC 17040: f(has been approved by CEN and CENELEC as EN ISO/IEC 17040:2005
*

without any modifications. /
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Einleitung

Die Begutachtung unter Gleichrangigen wird seit vielen Jahren genutzt, um Entscheidungen darlber zu
treffen, w, ie Aufnahme in eine bestimmte Gruppe Gleichrangiger gestattet wird. Die Mitgliedschaft in
einem Ber rband kann beispielsweise dadurch entschieden werden, dass ein Verfahren angewendet
wird, das die t}Yts bestehenden Mitglieder erstellt haben und das die Festlegung von Anforderungen an die
Mitgliedschaf @ie die Begutachtung der Antragsteller in Bezug auf die Konformitat mit diesen
Anforderungen Be€inhaltet. Im Bereich der Konformitatsbewertung haben Gruppen von Stellen, die gleichartige
Tatigkeiten austh@} B. Prufung oder Akkreditierung, die Begutachtung Gleichrangiger verwendet, um

festzustellen, dass eit jeder Stelle begutachtet und von allen anderen Stellen anerkannt werden kann.

Konformitatsbewertungs n beschleunigt. Jede Gruppe hat, entsprechend ihren Tatigkeiten, eine Form der

Die globale Wirtschaft ghah den Bedarf an der gegenseitigen Anerkennung unter Akkreditierungs- und
Begutachtung Gleichrangi twickelt. Bei der Uberpriifung dieser Verfahren, die von den verschiedenen

Gruppen verwendet wurden, offensichtlich, dass sie in vielen Aspekten gleich waren. Man spurte, dass
die Schaffung einer inte nalen Norm, die allgemeine Aspekte zu einem wirksamen
Begutachtungsprozess unter G ngigen liefern wiirde, Vorteile bringen wiirde, wobei es den einzelnen
Gruppen Uberlassen wurde, spezi MaRnahmen entsprechend ihren individuellen Tatigkeitsbereichen zu

ergreifen. /

L 4
Diese Internationale Norm ist fir die Anw( ung durch Gruppen von Gleichrangigen, die eine Tatigkeit auf
dem  Gebiet der Konformitétsbe\&ng durchfihren  (z.B.  Konformitatsbewertungsstellen,
Akkreditierungsstellen), gedacht. Solche Grup von Gleichrangigen sind unterschiedlich beschrieben und
werden nach ISO/IEC Guide 68 Ubereink@ensgruppen genannt. Das schliet nicht aus, dass der
Begutachtungsprozess auch von anderen Gruppegm.in anderen Arbeitsbereichen angewandt werden kann.
Solche Gruppen miussten aber entsprech organisatorische und geschéftliche Vereinbarungen
Ubernehmen, um die richtigen Bedingungen fiir den tachtungsprozess unter Gleichrangigen zu schaffen,
damit dieser mit bestmoglicher Wirksamkeit durchg werden kann. Als Folge kann jede Gruppe ihr

gewtunschtes Ergebnis mit geringstem Aufwand erreich .

Diese Internationale Norm soll weiterhin das Vertrauen in
von denen starken, die die Ergebnisse der Konformitatsbew

te und kompetente Durchfihrung der Arbeit
nutzen oder von ihnen abhangig sind.

In Bild 1 dieser Internationalen Norm ist ein beispielhafter Begutachtungsprozess unter Gleichrangigen

dargestellt. @

Das Modell nach Bild 1 trennt Aspekte des Begutachtungsproze@ unter Gleichrangigen, die diese
Internationale Norm abdeckt. Es beginnt mit der Annahm€, Jdass ein Antragsteller der
Ubereinkommensgruppe beitreten will. Dabei wird angenommen, dass eiffetIereinkommensgruppe besteht
und dass diese Gruppe Kriterien und Anforderungen festgelegt hat, die ein e fir den Beitritt zu erflllen
hat. Diese Aspekte werden nicht von dieser Internationalen Norm erfasst, sofidermsie sind fur die bestimmte
Ubereinkommensgruppe gedacht, um fiir sich beziglich der Entscheidung L@ Mitgliedschaft in der

Gruppe und jedweden Einspruch hinsichtlich dieser Entscheidung selbst zu entsc . Der Hauptteil dieser
Internationalen Norm biindelt die Schritte, die im Begutachtungsprozess unter GlgjChrangigen anzuwenden
sind und legt nur dort Anforderungen aufierhalb des Prozesses fest, wo solche unb erforderlich sind.

Gleichrangigen, der entweder im gesetzlich geregelten oder im gesetzlich nicht ger n Bereich der
Konformitatsbewertung gefordert wird, angewendet werden. }

S
0

Diese Norm kann zusammen mit dem ISO/IEC Guide 68 und fir den Beguta tun;prozess unter
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Introduction

Peer\assessment has been used for many years as a means of deciding upon whom to admit to a particular
ar equals or peers. Membership of a professional institution, for example, can be decided by using a
pro that the existing members have established, involving the setting of requirements for membership and
the 8ment of candidates for conformity with those requirements. In the field of conformity assessment,

group rﬁgodies conducting the same type of work, for example testing or accreditation, have used peer
assess t in order that the work of each body can be assessed and found acceptable to all the other bodies.

The global ecoQ
assessment bod
became apparent
common. It was felt

requirements for an e
specific measures appro

has accelerated the need for mutual recognition amongst accreditation and conformity
ach group has developed a form of peer assessment appropriate to its activities. It
eviewing the methods used by the different groups that there were many aspects in
here would be benefits in creating an International Standard that gave generic
peer assessment process, while leaving it open to individual groups to adopt
to their individual fields of activities.

3

This International Standard is int to be used by groups of peers performing any conformity assessment
activity (e.g. conformity assessme dies, accreditation bodies). Such groups of peers have been described
in various ways, and are called agreement groups in ISO/IEC Guide 68. That is not to say that other groups in
different fields of work cannot use the@r assessment process. However such groups would need to adopt
suitable organizational and managerial arraagements to provide the right conditions for the peer assessment
process to be carried out to the best effeo@ result, each group can achieve its desired outcomes with the
expenditure of less resources. ®

L

*
This International Standard is also intended to enh{ he confidence of those who use or depend upon the
results of conformity assessment that the work is bei

%cted in a competent and proper manner.
In this International Standard a generic peer assessment’process is illustrated in Figure 1.

&

The model shown in Figure 1 separates aspects of the peel@ ssment process that are covered in this
International Standard. It starts with the presumption that there is@ospective applicant to join an agreement
group. It is assumed that an agreement group exists, and that th up has some criteria or requirements
that have to be met in order for a body to join. These aspects are r@yered by this International Standard
but are for the specific agreement group to decide for themselves, as‘arg=the decision on membership of the
group and any appeal on that decision. The bulk of this International rd focuses on the steps to be
used within the peer assessment process, and only makes non-proceg quirements where absolutely
necessary. This standard can be used in conjunction with ISO/IEC Guide @and for the peer assessment
process that may be required in either regulatory or voluntary fields of conformi ssment.

%
0
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Das Wesen einer Begutachtung unter Gleichrangigen wird durch das Ziel einer Ubereinkommensgruppe
sowie durch die Verwendung der Ergebnisse des Begutachtungsprozesses unter Gleichrangigen bestimmt.

Ziele derlj.]b;minkommensgruppe kdnnen sein:
mi

a) Konf

4

§ der Stellen mit spezifischen Anforderungen oder
@%’ Ergebnisse innerhalb der Stellen oder

b) Aquival

c) Ubernahme™der_Ergebnisse einer Stelle durch andere Stellen zur Verwendung in deren eigenen
Konformitétsb@ﬁngstétigkeiten.

Anfrag I

1

Bewerfung und Akzeptanz
des Antrags

1

¢ Vorbereitung |
¢ .

. v/‘
}——I @\ennung des Teams |

’ |Uberprﬁ%g&er Dokumentation |
A

] | VOF_OH_BE@CMUHQ | Mitteilen von Anderungen,
: L‘o Uberwachung und

’ | Analyse 4 | Wiederholungsbegutachtung
| S

i | Bericht

: €

L—I Bewerftung des Berichfes

|:| Innerhalb des Anwendungsbereiches der Norm @

2] AuBerhalb des Anwendungsbereiches der Norm

Bild 1 — Beispielhafter Begutachtungsprozess unter Gleichrangigen
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The nature of a peer assessment is determined by the goal of the agreement group and the use to which the
outcome of the peer assessment process will be applied. The goal of the agreement group could be one or

more of the following:
a))c ormity of bodies with specified requirements;

L 4
b) lence of results among bodies;

—-~—>| Application
: !

Review and acceptance
of application

!

Preparation

Team appointment |

S ;@ Documentation review
= | [ofhsite sssessment Notification of changes,

) surveillance and

‘ | EAmalysis reassessment
9,

|
] | Rep

L—I Review repﬁgé |

ﬁ

|:| Inside scope of the standard }

Outside scope of the standard @!

Figure 1 — Generic peer assessment process
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1 Anwendungsbereich

1.1 Dieseglnternationale Norm legt die allgemeinen Anforderungen an den Begutachtungsprozess unter

Gleichrar@, die durch Ubereinkommensgruppen von Akkreditierungs- oder Konformitatsbewertungs-

stellen auSzufishren sind, fest. Sie behandelt die Struktur und Arbeitsweise der Ubereinkommensgruppe nur
rfgig

dann, wen e den Begutachtungsprozess unter Gleichrangigen betrifft.

1.2 Diese In@&tionale Norm behandelt nicht weitere Punkte der Abkommen wie die Gestaltung, die
Organisation und das, Management der Ubereinkommensgruppe und beinhaltet nicht, wie die Gruppe die
Begutachtung unt eichrangigen bei der Entscheidung Uber die Mitgliedschaft in der Gruppe nutzt.
Derartige Angelege , die zum Beispiel ein Verfahren fiir Antragsteller beinhalten kdnnten, um gegen die
Entscheidungen der einkommensgruppe Einspruch zu erheben, sind nicht Gegenstand dieser
Internationalen Norm.

ANMERKUNG 1  Weitere Ir? ionen zu weiteren Punkten sind in ISO/IEC Guide 68 enthalten.

1.3 Diese Internationale zur Begutachtung unter Gleichrangigen ist fir Konformitats-
bewertungsstellen anwendbar, di éﬁ@keiten anbieten, wie:

.

b) Zertifizierung von Produkten; 0

c) Inspektion; Q

d) Zertifizierung von Managementsystemen (,,c;@ation“ wird im Englischen manchmal auch ,registration®

genannt) und s

e) Zertifizierung von Personen. ®:

a) Prifung;

.

In einen Begutachtungsprozess unter Gleichrangigen ka(
werden. Dies kann insbesondere als angebracht erscheinen,
kombinierte Begutachtungen mehrfacher Konformitatsbewertu

ehr als eine Art von Tétigkeit einbezogen
eine in der Begutachtung befindliche Stelle
atigkeiten durchfihrt.

Diese Internationale Norm ist auch fiir die Begutachtung unter gleic gigen Akkreditierungsstellen anwend-
bar, die auch als Evaluierung unter Gleichrangigen bekannt ist.

ANMERKUNG 2  Stellen, die Mitglieder einer Ubereinkommensgruppe sinS, en sich auf die Zuverlassigkeit der
Verfahren zur Begutachtung unter Gleichrangigen zur Bewertung der Komp einer gleichrangigen Stelle als
potentieller Unterauftragnehmer verlassen.

2 Normative Verweisungen ;‘/

Die folgenden zitierten Dokumente sind flir die Anwendung dieses Dokuments e%Qﬁich. Bei datierten
Verweisungen gilt nur die in Bezug genommene Ausgabe. Bei undatierten Verw ngep gilt die letzte
Ausgabe des in Bezug genommenen Dokuments (einschliellich aller Anderungen). 6

ISO/IEC 17000: 2004, Conformity assessment — Vocabulary and general principles }

3 Begriffe @L
Fir die Anwendung dieses Dokuments gelten die folgenden Begriffe. 0

10
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1 Scope

1.1 ( This International Standard specifies the general requirements for the peer assessment process to be
c‘ar%out by agreement groups of accreditation bodies or conformity assessment bodies. It addresses the
stfucturé and operation of the agreement group only insofar as they relate to the peer assessment process.

L 4

1.2 Tﬁplnternational Standard is not concerned with the wider issues of the arrangements for the
formation, o$nization and management of the agreement group and does not cover how the group will use

peer asse t in deciding membership of the group. Such matters, which could for example include a
procedure f ﬁ; licants to appeal against decisions of the agreement group, are outside the scope of this
International Stafidard.

NOTE 1 Further irg ion on the wider issues is contained in ISO/IEC Guide 68.

1.3 This Internationa dard is applicable to peer assessment of conformity assessment bodies
performing activities such :
a) testing, / .

b) product certification, d\
c) inspection, @

d) management system certification (so;@\es also called registration), and

e) personnel certification. @:
*

More than one type of activity can be included i eer assessment process. This can be considered
particularly appropriate when the body under as ent conducts combined assessments of multiple
conformity assessment activities.

This International Standard is also applicable to peer asses t amongst accreditation bodies, which is also
known as peer evaluation. ﬁ

NOTE 2 Bodies that are members of an agreement group might wis§ ly on the soundness of the peer assessment
process for evaluating the competence of a peer body as a potential subc &tor.

2 Normative references QZ(

The following referenced documents are indispensable for the application@ws document. For dated
references, only the edition cited applies. For undated references, the la edition of the referenced
document (including any amendments) applies.

ISO/IEC 17000:2004, Conformity assessment — Vocabulary and general principles}
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