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Foreword

This document EN 13809:2003
has been prepared by Technical
Committee CEN/TC 329 "Tourism
Services", the secretariat of which
is held by DIN.

This European Standard shall be
given the status of a national
standard, either by publication of
an identical text or by
endorsement, at the latest by
September 2003, and conflicting
national standards shall be
withdrawn at the latest by
September 2003.

Annex A is informative.

According to the CEN/CENELEC
Internal Regulations, the national
standards organizations of the
following countries are bound to
implement this European
Standard: Austria, Belgium, Czech
Republic, Denmark, Finland,
France, Germany, Greece,
Hungary, Iceland, Ireland, Italy,
Luxembourg, Malta, Netherlands,
Norway, Portugal, Slovak
Republic, Spain, Sweden,
Switzerland and the United
Kingdom.

Avant-propos

Le présente document
EN 13809:2003 a été préparé par
le comité technique CEN/TC 329
"services touristiques", dont le
secrétariat a été tenu par le DIN.

Cette Norme européenne devra
recevoir le statut de norme
nationale, soit par publication d'un
texte identique, soit par
entérinement, au plus tard en
septembre 2003, et toutes les
normes nationales en
contradiction devront être retirées
au plus tard en septembre 2003.

L’annexe A est informative

Selon le Règlement Intérieur du
CEN/CENELEC, les instituts de
normalisation nationaux des pays
suivants sont tenus de mettre
cette Norme européenne en
application: Allemagne, Autriche,
Belgique, Danemark, Espagne,
Finlande, France, Grèce, Hongrie,
Irlande, Islande, Italie,
Luxembourg, Malte, Norvège,
Pays-Bas, Portugal, République
Slovaque, République Tchèque,
Royaume-Uni, Suède et Suisse.

Vorwort

Dieses Dokument EN
13809:2003 wurde vom
Technischen Komitee CEN/TC
329 "Tourismus-Dienstleistun-
gen" erarbeitet, dessen Sekreta-
riat vom DIN gehalten wird.

Dieser Europäischen Norm muss
den Status einer nationalen Norm
erhalten, entweder duch
Veröffentlichung eines identischen
Textes oder durch Anerkennung
bis September 2003 und etwaige
entgegenstehende nationale Nor-
men müssen bis September 2003
zurückgezogen werden.

Anhang A ist informativ.
Entsprechend der CEN/CENELEC-
Geschäftsordnung sind die
nationalen Normungsinstitute der
folgenden Länder gehalten, diese
Europäische Norm zu übernehmen:
Belgien, Dänemark, Deutschland,
Finnland, Frankreich, Griechenland,
Irland, Island, Italien, Luxemburg,
Malta, die Niederlande, Norwegen,
Österreich, Portugal, Schweden, die
Schweiz, die Slowakische Republik,
Spanien, die Tschechische
Republik, Ungarn und das Vereinigte
Königreich.

Introduction

This European Standard contains
definitions of a number of terms
commonly used in the tourism
industry. The standard is designed
to facilitate understanding between
the users and providers of tourism
services. Agreement on a common
vocabulary is the first step in that
process.

Assisting consumers to make an
informed choice of tourism
services has the potential to
increase the likelihood of
expectations being met, and of
satisfactions being enhanced. The
tourism industry will also benefit
from better-informed consumers.

Introduction

La présente Norme européenne
contient les définitions d’un certain
nombre de termes généralement
utilisés dans l’industrie touristique.
Cette norme est destinée à faciliter
la compréhension entre les
utilisateurs et les prestataires de
services touristiques. L’accord sur
un vocabulaire commun est la
première étape dans ce processus.

L’aide apportée aux
consommateurs pour faire un choix
en connaissance de cause permet
d’accroître la probabilité de
satisfaire les attentes et
d’augmenter le degré de
satisfaction. L’industrie touristique
profitera aussi d’une meilleure
information des consommateurs.

Einleitung

Diese Europäische Norm enthält
Definitionen einer Reihe von Be-
griffen, die von der Tourismus-
wirtschaft normalerweise  verwen-
det werden. Die Norm soll das
Verständnis zwischen Nutzern und
Anbietern touristischer Leistungen
erleichtern. Die Verständigung auf
ein gemeinsames Vokabular ist nur
der erste Schritt in diesem Prozess.

Verbraucher darin  zu unterstützen
touristische Dienstleistungen
entsprechend passender
Information auszuwählen, erhöht
die Wahrscheinlichkeit, dass deren
Erwartungen erfüllt und die
Zufriedenheit steigen werden. Die
Tourismuswirtschaft wird auch von
besser informierten Verbrauchern
profitieren.
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