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EESTI STANDARDI EESSONA

See Eesti standard on

— rahvusvahelise standardi ISO/IEC 25020:2007 ingliskeelse teksti sisu poolest identne tdlge eesti
keelde. Tolgenduserimeelsuste korral tuleb lahtuda ametlikes keeltes avaldatud tekstidest;

— joustunud Eesti standardina sellekohase teate avaldamisega EVS Teataja 2015. aasta novembrikuu
numbris.

Standardi tbélke koostamise ettepaneku on esitanud tehniline komitee EVS/TK 4 ,Infotehnoloogia“,
standardi t6lkimist on korraldanud Eesti Standardikeskus ning rahastanud Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium.

Standardi on télkinud Cybernetica AS, standardi on heaks kiitnud EVS/TK 4.

See standard on rahvusvahelise standardi This standard is the Estonian [et] version of the
ISO/IEC 25020:2007 eestikeelne [et] versioon. Teksti tolke International Standard ISO/IEC 25020:2007. It was
on avaldanud Eesti Standardikeskus ja sellel on sama translated by the Estonian Centre for Standardisation. It
staatus ametlike keelte versioonidega. has the same status as the official versions.

Tagasisidet standardi sisu kohta on voimalik edastada, kasutades EVS-i veebilehel asuvat tagasiside
vormi voi saates e-kirja meiliaadressile standardiosakond@evs.ee.
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Standardite reprodutseerimise ja levitamise digus kuulub Eesti Standardikeskusele

Andmete paljundamine, taastekitamine, kopeerimine, salvestamine elektroonsesse siisteemi v4i edastamine iikskdik millises
vormis voi millisel teel ilma Eesti Standardikeskuse kirjaliku loata on keelatud.

Kui Teil on kiisimusi standardite autorikaitse kohta, votke palun tihendust Eesti Standardikeskusega:
Aru 10, 10317 Tallinn, Eesti; www.evs.ee; telefon 605 5050; e-post info@evs.ee
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EESSONA

ISO (Rahvusvaheline Standardimisorganisatsioon) ja IEC (Rahvusvaheline Elektrotehnikakomisjon)
moodustavad {ilemaailmse standardimise spetsialiseeritud siisteemi. ISO vdi IEC rahvuslikud
liikmeskogud osalevad rahvusvaheliste standardite valjatodtamises tehniliste komiteede kaudu, mis on
nendes organisatsioonides rajatud kisitlema tehnilise tegevuse eri valdkondi. ISO ja IEC tehnilised
komiteed teevad koostddd molemale huvi pakkuvatel aladel. Selles t66s osalevad kasikédes 1SO ja IEC-ga
ka muud rahvusvahelised, riiklikud ja valitsusvélised organisatsioonid. Infotehnoloogia alal on ISO ja IEC
loonud tihendatud tehnilise komitee ISO/IEC JTC 1.

Rahvusvahelised standardid kavandatakse ISO/IEC direktiivide 2. osas esitatud reeglite kohaselt.

Uhise tehnilise komitee péhiiilesanne on rahvusvaheliste standardite koostamine. Uhises tehnilises
komitees vastuvoetud rahvusvahelised standardikavandid saadetakse hdaletamiseks rahvuslikele
kogudele. Avaldamine rahvusvahelise standardina nduab, et hailetusel osalenud rahvuslikest kogudest
kiidaks selle heaks vihemalt 75 %.

Tuleb poorata tahelepanu véimalusele, et standardi mdni osa véib olla patendidiguse subjekt. ISO ega IEC
ei vastuta sellis(t)e patendidigus(t)e valjaselgitamise eest.

Standardi ISO/IEC 25020 on koostanud ISO/IEC tihendatud tehnilise komitee JTC 1 ,Infotehnoloogia“
alamkomitee SC 7 ,Tarkvara- ja slisteemitehnika“.

Standardisari SQuaRE {ildpealkirjaga ,Tarkvaratehnika. Tarkvaratoote kvaliteedinduded ja kvaliteedi
hindamine (SQuaRE)“ koosneb jargmistest standardiperedest:

e kvaliteedihalduse pere ISO/IEC 2500n,

e kvaliteedimudelite pere ISO/IEC 2501n,

e kvaliteedi mootmise pere ISO/IEC 2502n,
e kvaliteedinduete pere ISO/IEC 2503n,

e kvaliteedi hindamise pere ISO/IEC 2504n.

IV



EVS-ISO/IEC 25020:2015

SISSEJUHATUS

Standardisarja SQuaRE loomise iildsiht on minna iile ilihele loogiliselt korraldatud, rikastatud ja
tihtlustatud sarjale, mis katab kolme iiksteist tdiendavat protsessi: nduete spetsifitseerimist, mddtmist ja
hindamist. Standardisarja SQuaRE eesmdrk on abistada tarkvaratoodete valjatootajaid ja hankijaid
kvaliteedinduete spetsifitseerimisel ja hindamisel. See kehtestab Kkriteeriumid tarkvaratoote
kvaliteedinduete spetsifitseerimiseks ja hindamiseks. See holmab kaheosalist kvaliteedimudelit kliendi
kvaliteedimaaratluste thitamiseks tarkvaratoote karakteristikutega. Peale selle mdairatleb see sari
tarkvaratoote kvaliteedikarakteristikute nditajad, mida saavad kasutada viljatdotajad, hankijad ja
hindajad.

Tuleb rohutada, et standardisari SQuaRE on pilihendatud ainult tarkvaratoote kvaliteedile. Sarja SQuaRE

kvaliteedihalduse pere kisitleb tarkvaratooteid ning on lahus ja erinev standardiperes ISO 9000

madratletud kvaliteedihalduse protsessidest.

Sarja SQuaRE suuremad eelised sellele eelnenud standardite ees on muu hulgas

— tarkvaratoote kvaliteedi m60tmise ja hindamise juhiste koordineerimine;

— juhised tarkvaratoote kvaliteedinduete spetsifitseerimiseks;

— harmoneerimine standardiga ISO/IEC 15939 selles standardis esitatud kvaliteedi mdo6tmise
etalonmudeli kujul.

Suuremad erinevused standardisarja SQuaRE ning selle eelkéijate ISO/IEC 9126 ja ISO/IEC 14598 vahel

on jargmised:

— uue uldise etalonmudeli kasutuselevott,

— spetsialiseeritud ja detailsete juhiste kasutuselevdtt iga standardipere kohta,

— kvaliteedinaitaja elementide kasutuselevétt kvaliteedi mddtmise peres,

— kvaliteedinduete pere lisamine,

— hindamisprotsesside lisamine ja labivaatus,

— praktilise kasutamise juhiste lisamine naidete kujul,

— sisu kooskdlastamine ja harmoneerimine standardiga ISO/IEC 15939.

SQuaRE koosneb jargmist viiest standardiperest:
— kvaliteedihalduse pere (ISO/IEC 2500n),

— kvaliteedimudelite pere (ISO/IEC 2501n),

— kvaliteedi mdotmise pere (ISO/IEC 2502n),
— kvaliteedinduete pere (ISO/IEC 2503n),

— kvaliteedi hindamise pere (ISO/IEC 2504n).

SQuaRE annab

— terminid ja maaratlused,

— etalonmudelid,

— 1ldise juhendi,

— standardiperede individuaaljuhendid,

— standardid nduete spetsifitseerimiseks, moodtmiseks ja hindamiseks.
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SQuaRE sisaldab standardeid ja tehnilisi aruandeid kvaliteedimudeli ja -nditajate kohta, samuti
kvaliteedinduete ja hindamise kohta. SQuaRE asendab praegused sarjad ISO/IEC 9126 ja ISO/IEC 14598.

See standard on mdeldud kasutamiseks koos standardiga ISO/IEC 25010. On tungivalt soovitatav, et enne
selle standardi ja sellega seotud modtmisalaste tehniliste aruannete kasutamist tutvuksid kasutajad
standardiperedega ISO/IEC 2500n, ISO/IEC 2501n, ISO/IEC 2503n ja ISO/IEC 2504n, eriti kui kasutaja ei
ole tuttav tarkvaranditajate kasutamisega nduete spetsifitseerimiseks ja toodete hindamiseks. Need
standardid kisitlevad tarkvaratoote kvaliteedi mootmise sarjas ISO/IEC 2502n maaratletud
kvaliteedinditajate plaanimist ja kasutamist.

ISO/IEC 25010 annab tihe mudeli ja maaratleb terminid tarkvaratoote kvaliteedikarakteristikute tarbeks
ning nditab, kuidas need karakteristikud lahutatakse alamkarakteristikuteks. See ei kirjelda, kuidas
likskdik millist nende alamkarakteristikute hulgast saaks mdota. Kvaliteedi mddtmise pere annab teavet
ja juhiseid selle kohta, kuidas moota mingi kvaliteedimudeli karakteristikuid ja alamkarakteristikuid. See
standard esitab iihe etalonmudeli ja juhendi kvaliteedimudelite peres ISO/IEC 2501n (joonis 1)
maddratletud kvaliteedikarakteristikute mootmiseks. Juurde kuuluvad standardid ja tehnilised aruanded
kvaliteedi mddtmise peres kirjeldavad kvaliteedinaitajaid kogu toote elutsiikli ulatuses.

ISO/IEC 25021 pakub kvaliteedinditajate elemente, mida saab kasutada tarkvara kvaliteedinditajate
konstrueerimiseks. Kvaliteedinaitajate elemendid on alusnditajad ja tuletatud naitajad, mida kasutatakse
tarkvaratoote kvaliteedikarakteristikute naitajate loomiseks. Kvaliteedinditaja element vdib mddta
tarkvara mingit staatilist esitust, tarkvara kaitumist voi tarkvara toimeid selle kasutamisel.

Edasised ISO/IEC 25022, ISO/IEC 25023 ja ISO/IEC 25024 kirjeldavad kvaliteedimudelis olevate
karakteristikute naitajaid. Sisenaitajad iseloomustavad tarkvaratoote kvaliteeti tarkvara staatiliste
esituste pohjal, valisnditajad iseloomustavad tarkvaratoote kvaliteeti seda tarkvara sisaldava
arvutipohise siisteemi kaditumise pohjal ning kasutuskvaliteedi nditajad iseloomustavad tarkvaratoote
kvaliteeti selle tarkvara mingis spetsiifilises kasutuskontekstis kasutamise toimete pohjal.

Nendes tehnilistes aruannetes olevaid nditajaid ei tuleks konstrueerida mingi ammendava vdi ndutava
hulgana. Joonis 2 kujutab seost selle standardi ja kvaliteedi mootmise pere tehniliste aruannete vahel.
Viljatootajad, hindajad, kvaliteedijuhid, hankijad, tarnijad, hooldajad ja muud tarkvara kasutajad vdivad
neist tehnilistest aruannetest valida nditajaid huvipakkuvate kvaliteedikarakteristikute mdotmiseks.
Praktikas voib see toimuda nduete maaratlemiseks, tarkvaratoodete hindamiseks, kvaliteedihalduseks ja
muudel eesmarkidel. Kasutajad vodivad ka modifitseerida naitajaid voi kasutada nditajaid, mida neis
tehnilistes aruannetes pole.
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1 KASITLUSALA

Selle standardi késitlusala on tarkvaratoote kvaliteedinditajate valimine ja konstrueerimine nende
kasutamiseks seoses muude sarja SQuaRE dokumentidega.

See standard sisaldab ka jargmisi teatmelisasid (A, B, C) ja kirjandust:

— tarkvara kvaliteedinditajate ja kvaliteedinditaja elementide valimise kriteeriumid,

— modtmise prognoosiva kdlblikkuse tdendamine ja mdotmise usaldatavuse hindamine,

— tarkvara kvaliteedinditajate dokumenteerimise vormingu naide,

— Kkirjandus.

Standardisari SQuaRE on moeldud eelkdige (ja mitte ainult) tarkvara véljatootajaile, hankijaile ja
soltumatutele hindajatele, eriti neile, kelle vastutusel on tarkvaratoodete kvaliteedinduete maaratlemine

ja tarkvaratoodete hindamine. On soovitatav, et sarja SQuaRE kasutajad kasutaksid seda standardit oma
tarkvaratoodete kvaliteedi modtmise td6de sooritamise juhendina.

2 VASTAVUS
Iga tarkvaratoote kvaliteedi md&tmine, mis vastab sellele standardile, peab tiditma peatiiki 6 nduded.
3 NORMVIITED

Alljargnevalt nimetatud dokumendid on vajalikud selle standardi rakendamiseks. Dateeritud viidete
korral kehtib iiksnes viidatud valjaanne. Dateerimata viidete korral kehtib viidatud dokumendi uusim
vdljaanne koos voimalike muudatustega.

ISO/IEC 25000. Software Engineering — Software product Quality Requirements and Evaluation
(SQuaRE) — Guide to SQuaRE

ISO/IEC 15939:2002. Software engineering — Software measurement process

4 TERMINID JA MAARATLUSED

Standardi rakendamisel kasutatakse standardites ISO/IEC 25000 ja ISO/IEC 15939 esitatud termineid ja
madratlusi. Selle standardi kasutaja mugavuse huvides on jargnevad madaaratlused siia dubleeritud.
Markimata paritoluga kirjed on véetud standardist ISO/IEC 25000.

41

atribuut (attribute)

olemile loomuomane omadus vo6i Kkarakteristik, mida inimene v6i automatiseeritud vahend saab
kvantitatiivselt voi kvalitatiivselt eristada

[1SO/IEC 15939:2002]

MARKUS ISO 9000 eristab kaht liiki atribuute: millegi olemuslikult piisivaid karakteristikuid ning tootele,
protsessile voi siisteemile maaratud karakteristikuid (naiteks toote hinda, toote omanikku). Maaratud karakteristik
ei ole selle toote, protsessi vdi siisteemi olemuslik karakteristik.

inherent property or characteristic of an entity that can be distinguished quantitatively or qualitatively by
human or automated means





