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SISSEJUHATUS  

Kinnisvarakeskkonna juhtimine areneb paljudes Euroopa riikides. Tulenevalt teatud ajaloolistest ja kultuurilistest 
asjaoludest on organisatsioonides ja tegevusvaldkondades kujunenud sellest erinevaid arusaamisi ja 
lähenemisviise. Üldjuhul kasutavad kõik organisatsioonid, nii avalik- kui eraõiguslikud, ehitisi, varasid ja 
teenuseid (kinnisvarakeskkonna juhtimisteenused) oma põhitegevuse toetamiseks. Koordineerides neid varasid 
ja teenuseid, kasutades juhtimisoskusi ja käsitledes paljusid muutusi organisatsioonikeskkonnas mõjutab 
kinnisvara juhtimine organisatsiooni võimet tegutseda ennetavalt ja täita kõiki organisatsioonikeskkonna 
vajadusi. Kinnisvarakeskkonda juhitakse ka kulude ning varade ja teenuste tulemuslikkuse optimeerimiseks. 

Kinnisvarakeskkonna juhtimise põhise lähenemise peamised eelised organisatsioonides on: 

- selge ja läbipaistev suhtlemine nõudluse ja pakkumise vahel ühe asjassepuutuva kontaktisikuna kõigi 
teenuste osas, mida kirjeldatakse kinnisvarakeskkonna juhtimise lepingus; 

- efektiivseim sünergia kasutamine teenuste osas, mis aitavad parandada tulemuslikkust ja vähendada 
organisatsiooni kulusid; 

- lihtne ja juhitav vastutuse kontseptsioon organisatsiooni sisestele ja välistele teenustele, mis põhineb 
strateegilistel otsustel, kas kasutada süsteemselt sisest või välist allhanget; 

- vastuolude vähendamine siseste ja väliste teenuse pakkujate vahel; 

- kõigi vajalike tugiteenuste integreerimine ja koordineerimine; 

- üheselt mõistetav arusaamine ja informatsioon teenuste tasemete ja kulude kohta, mida oleks võimalik 
arusaadavalt edastada lõppkasutajatele; 

- organisatsiooni jätkusuutlikkuse parendamine, analüüsides kinnisvara elutsüklit. 
 

Euroopa kinnisvarakeskkonna juhtimise turu (sisene ja väline) maht on hinnanguliselt mitusada miljardit eurot, 
mistõttu seda valdkonda tuleb määratleda ja kirjeldada arusaadavamalt. Kinnisvara juhtimise optimeerimine 
nõuab ulatuslikku ja selget arusaamist organisatsiooni protsesside ja kinnisvarakeskkonna juhtimisprotsesside 
vastastikustest mõjudest. Ühise keele leidmiseks on käesoleva standardi eesmärk kirjeldada kinnisvara-
keskkonna juhtimise põhifunktsioone ja määratleda olulised mõisted valdkonna sisu mõistmiseks. 

Käesoleva Euroopa standardi eesmärgiks on määratleda mõisted kinnisvarakeskkonna juhtimise valdkonnas, 
et: 

- parandada huvigruppide vahelist suhtlemist; 

- parandada põhitegevuste ja kinnisvarakeskkonna juhtimisprotsesside efektiivsust, samuti nende väljundi 
kvaliteeti; 

- arendada töövahendeid ja süsteeme. 

Käesolev Euroopa standard on kinnisvarakeskkonna juhtimise standardite juhtdokument, mida teised algatused 
peaksid järgima. Teiste standardite, juhtnööride ja tehniliste spetsifikatsioonide algatusi ei saa koostada 
käesolevale juhtdokumendile viitamata. 

Käesolevas dokumendis kasutatud mõistete ja definitsioonide paremaks mõistmiseks on soovitatav lugeda 
esmalt lisas A toodud mudelit ja selgitust. Kinnisvarakeskkonna juhtimise mudel tuleneb mitmetest 
olemasolevatest ja üksikasjadeni väljatöötatud lahendustest ega kirjelda alati tegelikku korraldust. 
Kinnisvarakeskkonna juhtimismudeli väljatöötamise põhimõtteks on ka selle hoidmine nii lihtsana kui võimalik, 
et see oleks kohandatav ka teistele spetsiifiliste ülesannetele organisatsioonides. 

1 KÄSITLUSALA 

Käesolev Euroopa standard esitab kinnisvarakeskkonna juhtimise valdkonna mõisted ja määratlused. Samuti 
annab see ülevaate kinnisvarakeskkonna juhtimise käsitlusalast. 
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