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EESSÕNA 

Dokumendi (EN 15733:2009) on koostanud tehniline komitee CEN/TC 373 „Project Committee – Services of 
Real Estate Agents“, mille sekretariaati haldab ASI. 

Euroopa standardile tuleb anda rahvusliku standardi staatus kas identse tõlke avaldamisega või 
jõustumisteatega hiljemalt 2010. a juuniks ja sellega vastuolus olevad rahvuslikud standardid peavad olema 
kehtetuks tunnistatud hiljemalt 2010. a juuniks. 

See dokument esindab esimest Euroopa konsensust kinnisvaramaaklerite teenuste nõuete määratlemises. 
Kuna Euroopas kasutatakse kinnisvarateenuste järelevalveks praegu riiklikel tasemetel mitmeid erinevaid 
lähenemisi, on selle dokumendi eesmärk sätestada vaid üldised nõuded ja seda tuleks seega käsitleda 
alusmaterjalina, mille põhjal võib kinnisvarateenuste osutamisel kehtestada kõrgemad erialaste teenuste normid 
ja erialase pädevuse nõuded. 

Tuleb pöörata tähelepanu võimalusele, et standardi mõni osa võib olla patendiõiguse subjekt. CEN-i [ja/või 
CENELEC-i] ei saa pidada vastutavaks sellis(t)e patendiõigus(t)e väljaselgitamise eest. 

CEN-i/CENELEC-i sisereeglite järgi peavad Euroopa standardi kasutusele võtma järgmiste riikide rahvuslikud 
standardimisorganisatsioonid: Austria, Belgia, Bulgaaria, Eesti, Hispaania, Holland, Horvaatia, Iirimaa, Island, 
Itaalia, Kreeka, Küpros, Leedu, Luksemburg, Läti, Malta, Norra, Poola, Portugal, Prantsusmaa, Rootsi, 
Rumeenia, Saksamaa, Slovakkia, Sloveenia, Soome, Šveits, Taani, Tšehhi Vabariik, Ungari ja Ühendkuningriik. 
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1 KÄSITLUSALA 

Selles Euroopa standardis määratletakse nõuded kinnisvaramaaklerite teenustele. 

See Euroopa standard rakendub ettevõtetevahelistele ning ettevõtja ja tarbija vahelistele teenustele. 

Paljudes riikides kehtivad kinnisvaramaakleritele õigusnormid, millega tuleb arvestada. Kinnisvaramaaklerid 
peavad järgima kõiki rakenduvaid asjakohaseid Euroopa ja siseriiklikke õigusakte. Nõuete konflikti korral on 
Euroopa ja siseriiklikud õigusaktid selle Euroopa standardi suhtes ülimuslikud. 

Selle Euroopa standardi nõuded rakenduvad kõikidele osutatavatele teenustele, kaasa arvatud elektroonilisel ja 
Interneti teel pakutavatele. 

2 TERMINID JA MÄÄRATLUSED 

Standardi rakendamisel kasutatakse alljärgnevalt esitatud termineid ja määratlusi. 

2.1 
kinnisvaramaakler (real estate agent) 
isik (kutseline isik, usaldusühing või ettevõte), kes tegutseb maaklerina kinnisvaratehingutes ja kinnisvaraga 
kliendi nimel või vahendajana 

MÄRKUS See võib näiteks hõlmata järgmisi tegevusi: 

a) nõustamine (nt klientidele kinnisvara turuväärtuse kohta teabe esitamine); 

b) kinnisvara turustamine ja reklaamimine; 

c) ostu- ja müügialased teenused; 

d) rentimise, üürileandmise ja üürilevõtmisega seotud teenused; 

e) kinnisvaraga seotud õiguste kehtestamine, omandamine ja registreerimine; 

f) hoonete ja muud tüüpi ehitiste ning kruntide mõõdistamine; 

g) lepingute koostamine; 

h) kinnisvara ülevaatamine ja näitamise korraldamine; 

i) kontaktide loomine ja müüja ning ostja vahelise suhtluse korraldamine. 

2.2 
klient (client) 
pool, kes on kinnisvaramaakleri teenuste kasutamiseks temaga kokkuleppe sõlminud 

2.3 
müüja (seller) 
pool, kes pakub kinnisvara müügiks või üürile andmiseks 

2.4 
ostja (buyer) 
pool, kes soovib kinnisvara osta või üürile võtta 

3 KLIENDISUHETE KORRALDAMINE 

3.1 Esitatav teave 

3.1.1 Üldist 

Kinnisvaramaakleri poolt jaotistes 2.2, 2.3 ja 2.4 määratletud poolele nii suuliselt kui ka kirjalikult ja nii 
elektroonilisel kui ka muul teel esitatav teave peab olema väljendatud selgelt ja ühetähenduslikult. 
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