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ISO - Rahvusvaheline Standardimis-
organisatsioon

Rahvusvahelise Standardimisorganisatsiooni (ISO) litkmeskonda kuulu-
vad 160 riigi standardimisorganisatsioonid suurtest ja viikestest, toostus-
ning arengu- ja tileminekujérgus riikidest kdikjalt maailmast. ISO enam
kui 18 100 standardiga portfell annab ettevotetele, valitsusasutustele ja
tihiskonnale praktilisi toovahendeid kdigile kolmele jatkusuutliku arengu
aspektidele — majandusele, keskkonnale ja sotsiaalvaldkonnale.

ISO standardid toetavad maailma, milles elame. Standardid hdlbustavad
kaubandust, levitavad teadmisi ja tehnoloogiavaldkonna uuendusi ning
annavad hiid juhtimis- ja vastavushindamise tavasid.

ISO standardid pakuvad lahendusi ja annavad eeliseid peaaegu igal
tegevusalal, sealhulgas pdllumajanduses, ehituses, masinatoostuses,
tootmises, turustamises, transpordis, meditsiinis, side- ja infotehnoloo-
gias, keskkonna- ja energiavaldkonnas, kvaliteedijuhtimises, vastavus-
hindamises ja teenuste valdkonnas.

ISO to6tab vilja ainult selliseid standardeid, millel on turundue. T66d
teevad eksperdid, kes on valitud nendest toostus-, tehnika- ja érisektori-
test, milles on kindlaks tehtud vajadus standardi jérele ja milles standardit
kindlasti ka rakendatakse. Nende ekspertidega voivad iihineda ka teised
asjakohaste teadmistega inimesed, nagu valitsusasutuste, katselaborite,
tarbijate tihistute ja akadeemiate ning rahvusvaheliste valitsusasutuste ja
valitsusviliste organisatsioonide esindajad.

ISO rahvusvaheline standard esindab konkreetset teemat v&i protsessi
kasitlevate teadmiste globaalset konsensust, olgu selliseks teadmiseks
siis uusim tehnika voi hea tava teatud valdkonnas.
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Rahvusvaheline Kaubanduskeskus
(ITC)

ITC on Maailma Kaubandusorganisatsiooni ja URO iihisagentuur.

Viikeettevotete ekspordiedukuse arengupartnerina on ITC eesmirk
aidata arengumaadel ja lileminekumajandusega riikidel saavutada
ekspordi kaudu jatkusuutlik inimareng.

ITC teeb koostodd kaubanduse tugiasutustega, et tagada jatkusuutlikud ja
koikehdlmavad voimekuse suurendamise teenused, et saavutada ekspordi
pikaajalist kasvu toetava programmi ,,Export Impact for Good* eesmérki.
Selle eesmérgi nimel tegutsetakse viie pohilise teemaga: &ri- ja kauban-
duspoliitika, ekspordistrateegia, kaubanduse tugiasutuste tugevdamine,
kaubandusteave ja eksportijate konkurentsivdime.

Nende édriteenuste strateegilise arendamise ja vdimekuse suurendamise
kaudu tihendab ITC v&imalused turgudega. Selle tulemusena saavu-
tatakse pikaajalisi kdegakatsutavaid eeliseid nii riiklikul kui ka tihiskond-
likul tasandil.
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Eessona

Viikeettevotlus on suurim iri maailmas. Ule 95% ettevdtetest on
viikese vOi keskmise suurusega ning paljud riigid suhtuvad véikestesse
ja keskmistesse ettevotetesse kui majanduskasvu ja toohdive mootori-
tesse. Seega peaksid rahvusvahelised standardid aitama véikeettevot-
teid sama palju kui rahvusvahelisi ettevotteid, avalikku sektorit ja tihis-
konda laiemalt. Eelkdige peaksid viike- ja keskmised ettevotted saama
0sa ISO 9001 pakutavast tdhususe ja mdjususe paranemisest.

See kvaliteedijuhtimissiisteemidele nduded esitav standard on ISO stan-

dardite hulgas 1dbi aegade kdige tuntum ja kdige laiemalt rakendatud.

ISO 9001 kasutavad nii suured kui ka viikesed ettevotted ja organisat-

sioonid, avalik ja erasektor, tootjad ja teenusepakkujad kdikides tegevus-

valdkodades 176 eri riigis, et saavutada jargmisi eesmérke:

= luua raamistik pidevaks parendamiseks ning kliendirahulolu
saavutamiseks;

= pakkuda kvaliteedialast kindlust kliendi ja tarnija suhetes;

= iihtlustada kvaliteedinGudeid erinevates sektorites ja tegevus-
valdkondades;

= kvalifitseerida tarnijaid lilemaailmsetes tarneahelates;

= anda tehnilist tuge seadusandjatele;

= anda arengumaade ja iileminekumajandusega riikide organi-
satsioonidele raamistik globaalsetes tarneahelates, eksport-
kaubanduses ja driprotsesside allhangetes osalemiseks;

= aidata kaasa arengumaade ja tileminekumajanduste majan-
duslikule arengule;

= edastada head juhtimistava;

= toetada teenuste kasvu.

Standardiga ISO 9001 loodud ning standardiga ISO 14001
(,,Keskkonnajuhtimissiisteemid*) edasi arendatud juhtimissiis-
teemidepdhist lihenemist on edaspidi jirgitud ka teistes eri
sektorite jaoks voi konkreetsete kiisimuste lahendamiseks
koostatud standardites. Selliste standardite hulgas on jargmised
teemad: infoturve (ISO/IEC 27001), toiduohutus (ISO 22000),
tarneahela turvalisus (ISO 28000), energia juhtimine (ISO 50001 —
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koostamisel) ja liiklusohutuse haldus (ISO 39001 — koostamisel).
Kiesolev, kolmas versioon kisiraamatust ,,ISO 9001 viikeettevotetele®
on uuendatud ning selles on arvesse voetud standardi 2008. aastal avalda-
tud versiooni. Selle eesmérgiks on lihtsalt ning konkreetsete niidete abil
aidata VKE-del mdista ja rakendada standardit ISO 9001.

Kisiraamat on valminud ISO ja ITC koostd6s. Mdlemad organisatsioo-
nid loodavad, et see vdimaldab viikeettevdotetel nii arengumaades,
tileminekumajandustes kui ka arenenud riikides saada maksimaalset kasu
standardist ISO 9001, mis on maailmamajanduses oluliseks abivahendiks

kujunenud.

Patricia R. Francis Rob Steele
Tegevdirektor Peasekretir
Maailma kaubanduskeskus 1SO
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