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EESSONA

ISO (International Organization for Standardization) on Ulemaailmne rahvuslike standardimisorganisatsioonide
(ISO rahvuslike liikmesorganisatsioonide) foderatsioon. Tavaliselt tegelevad rahvusvahelise standardi
koostamisega ISO tehnilised komiteed. Koigil rahvuslikel likmesorganisatsioonidel, kes on mingi tehnilise
komitee padevusse kuuluvast valdkonnast huvitatud, on 6igus selle komitee tegevusest osa votta. Selles t66s
osalevad kasikaes ISO-ga ka rahvusvahelised, riiklikud ja valitsusvalised organisatsioonid. Koigis elektrotehnika
standardimist puudutavates kisimustes teeb ISO tihedat koost66d Rahvusvahelise Elektrotehnikakomisjoniga
(IEC).

Rahvusvahelised standardid kavandatakse ISO/IEC direktiivide 2. osas esitatud reeglite kohaselt.

Tehniliste komiteede pdhillesanne on rahvusvaheliste standardite koostamine. Tehnilistes komiteedes
vastuvoetud rahvusvahelised standardikavandid saadetakse haaletamiseks rahvuslikele lilkkmes-
organisatsioonidele. Avaldamine rahvusvahelise standardina nduab, et haaletusel osalenud rahvuslikest
liikmesorganisatsioonidest kiidaks selle heaks vahemalt 75 %.

Teistel asjaoludel, eriti kui on tungiv turundudlus selliste dokumentide jarele, véib tehniline komitee otsustada
avaldada normdokumendi teisi tiiupe:

— 1SO avalikult kattesaadav spetsifikatsioon (ISO/PAS) on ISO tdédériihma tehniliste ekspertide vaheline
kokkulepe ja see voetakse avaldamiseks vastu, kui selle on heaks kiithud enam kui 50 % haaletanud
komitee liikkmetest;

— ISO tehniline spetsifikatsioon (ISO/TS) on tehnilise komitee likmete vaheline kokkulepe ja see vbetakse
avaldamiseks vastu, kui selle on heaks kiitnud 2/3 haaletanud komitee liikmetest.

ISO/TS 16949 koostati rahvusvahelise autotoostuse té6rihma (International Automotive Task Force — IATF)
poolt ISO tehnilise komitee ISO/TS 176 ,Kvaliteedijuhtimine ja kvaliteeditagamine® toetusel.

See ISO/TS 16949 kolmas véljaanne tihistab ja asendab teist valjaannet (ISO/TS 16949:2002), mis on
tehniliselt taiendatud vastavaks standardiga 1SO 9001:2008.

ISO 9001:2008 tekst on kastide sees. Valdkonna eripara taiendavad nduded asuvad valjaspool kaste.

Selles tehnilises spetsifikatsioonis tahistab sona ,peab” esitatud nSuet. Séna ,peaks” tahistab soovitust. Sonaga
»,MARKUS* tdhistatud punktid on juhindumiseks juurdekuuluva ndude moistmisel vdi selgitamisel.

Kui on kasutatud terminit ,naiteks nagu“, on kéik toodud soovitused ainult juhisteks.

Lisa A moodustab selle tehnilise spetsifikatsiooni normatiivse osa.
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Markused sertifitseerimiseks

IATF-i liikmeks olevad Kliendid tunnustavad sertifitseerimist sellele tehnilisele spetsifikatsioonile, sealhulgas
olemasolevatele kliendi erinduetele, kui see on teostatud IATF-i sertifitseerimisskeemi kohaselt
(vt ,JATF-i tunnustuse saavutamise reeglid“ — ,Rules for achieving IATF recognation®).

Tapsemat infot vdib saada alltoodud IATF-i kohalike jarelevalveorganite aadressidelt.
Associazione Nazionale Filiera Industrie Automobilistiche (ANFIA)

Veebileht: www.anfia.it e-post: anfia@anfia.it

International Automotive Oversight Bureau (IAOB)

Veebileht: www.iaob.org e-post: quality@aiag.org
IATF-France
Veebileht: www.iatf-france.com e-post: iatf@iatf-france.com

Society of Motor Manufacturers and Traders Ltd. (SMMT Ltd.)
Veebileht: www.smmt.co.uk e-post: quality@smmt.co.uk
Verband der Automobilindustrie Qualitdtsmanagement Center (VDA-QMC)

Veebileht: www.vda-gmc.de e-post: info@vda-gmc.de

Avalikku informatsiooni IATF-i kohta saab veebilehelt: www.iatfglobaloversight.org.

Vi
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SISSEJUHATUS

0.1 Uldist

ISO 9001:2008, Kvaliteedijuhtimissiisteemid. Néuded

Sissejuhatus

0.1 Uldist

Kvaliteedijuhtimissisteemi omaksvétmine peaks olema organisatsiooni strateegiline otsus. Organisatsiooni
kvaliteedijuhimissusteemi kavandamist ja elluviimist mgjutavad

a) organisatsiooni arikeskkond, muutused selles keskkonnas ja selle keskkonnaga seotud riskid;
b) tema erinevad vajadused;

c) tema konkreetsed eesmargid;

d) tooted, mida ta valmistab;

e) protsessid, mida ta kasutab;

f) tema suurus ja organisatsiooniline lesehitus.

Kaesoleva rahvusvahelise standardi eesmargiks ei ole taotleda kvaliteedijuhtimissisteemide struktuuri
Uhtsust vb6i dokumentatsiooni Uhetaolisust.

Kaesolevas standardis spetsifitseeritud kvaliteedijuhtimissisteemi nduded on tootenduetele taienduseks.
Sodnaga ,MARKUS* tahistatud tekst on juhindumiseks juurdekuuluva ndude mdistmisel vdi selgitamisel.

Kéesolevat rahvusvahelist standardit saavad kasutada sisesed ja vélised (osa)pooled, sh
sertifitseerimisasutused, hindamaks organisatsiooni vdimet rahuldada tootele kohaldatavaid Kliendi,
seadusjargseid ja normatiivseid ndudeid ning organisatsiooni enda ndudeid.

Kaesoleva rahvusvahelise standardi valjatéotamisel voeti arvesse standardites 1SO 9000 ja ISO 9004
esitatud kvaliteedijuhtimise printsiipe.

VI
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0.2 Protsessikeskne lahenemisviis

ISO 9001:2008, Kvaliteedijuhtimissiisteemid. Nouded
0.2 Protsessikeskne lahenemisviis

Kéesolev rahvusvaheline standard edendab protsessikeskse lahenemisviisi omaksvdtmist kvaliteedijuhtimis-
susteemi véljatdotamisel, rakendamisel ja selle mdjususe parendamisel, et suurendada kliendi rahulolu tema
nduete rahuldamise teel.

Mébjusaks toimimiseks peab organisatsioon maéaratlema ja juhtima arvukaid kaastegevusi. Ressursse
kasutavat tegevust voi tegevuste gruppi, mida juhitakse, et véimaldada teisendada sisendid valjunditeks, vdib
vaadelda protsessina. Sageli Uhe protsessi valjund moodustab otseselt jargmisele sisendi.

Protsesside susteemi rakendamist organisatsioonis koos protsesside ja nende vastastikuste méjude
identifitseerimise ning nende juhtimisega, et saavutada soovitud tulemus, voib vaadelda kui ,protsessikeskset
[Ahenemisviisi®.

Uheks protsessikeskse lahenemisviisi eeliseks on protsesside siisteemi eri protsesside ning nende koosluste
vaheliste seoste ja vastastikuste mojude pidev ohje.

Kvaliteedijuhtimissisteemi piires kasutatuna tahtsustab selline lahenemisviis

a) nduete moistmist ja taitmist,

b) vajadust analliisida protsesse vaartuse lisandumise seisukohalt,

c) protsessitoimimise ja mdjususe tulemuste saavutamist ja

d) protsesside pidevat parendamist objektiivsete m&dtmiste alusel.

VIl
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Joonisel 1 esitatud protsessikeskse kvaliteedijuhtimissiisteemi mudel illustreerib jaotistes 4 kuni 8 esitatud
protsesside vahelisi seoseid. lllustratsioon naitab, et kliendil on oluline roll nduete kui sisendite maaratlemisel.

Kliendi

rahulolu seire nduab kliendi ootustega seotud

informatsiooni hindamist,

et otsustada, kas

organisatsioon on kliendi ndudeid taitnud. Joonisel 1 esitatud mudel hdlmab koéiki kdesoleva rahvusvahelise
standardi ndudeid, kuid ei naita protsesse Uksikasjade tasemel.

MARKUS

metoodikat. PDCA vdib lihidalt kirjeldada jargnevalt.

Plaani:

tulemuste saavutamiseks.
Tee: vii protsessid ellu.
Kontrolli:

tulemustest.
Parenda:

vota ette tegevused protsessi toimimise pidevaks parendamiseks.

|

Kvaliteedijuhtimissiisteemi
pidev parendamine

Kliendid

Sisend

[ Juhtkonna
P kohustused
r\/)
>

Ressursi-
juhtimine

Lisaks saab koikide protsesside puhul rakendada ,Plaani-Teosta-Kontrolli-Korrigeeri“ (PDCA) all tuntud

sea sisse eesmargid ja protsessid, mis on vajalikud kliendi nduetele ja organisatsiooni poliitikale vastavate

jalgi ja mddda protsesside ning toodete vastavust poliitikale, eesmarkidele ja tootenduetele ning raporteeri

Kliendid

Modtmine,
anallidis ja
parendamine

Rahulolu

MNéuded

Tahistus

Vaartust lisavad tegevused

™ Informatsioonivoog

Joonis 1 — Protsessikeskse kvaliteedijuhtimisstiisteemi mudel
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0.3 Seos standardiga ISO 9004

ISO 9001:2008, Kvaliteedijuhtimissiisteemid. Nouded
0.3 Seos standardiga ISO 9004

ISO 9001 ja ISO 9004 on kvaliteedijuhtimissiisteemi standardid, mis on mdéeldud teineteist tdiendama, kuid
neid voib kasutada ka iseseisvalt.

ISO 9001 spetsifitseerib nduded kvaliteedijuhtimissiisteemile, mida organisatsioonid saavad kasutada oma
sisemistel eesmarkidel, sertifitseerimiseks voi lepingutega seotud eesmarkidel. See keskendub
kvaliteedijuhtimissisteemi mdjususele kliendi nduete rahuldamisel.

Kéesoleva rahvusvahelise standardi véljaandmise ajal on ISO 9004 ilevaatamise staadiumis. Ulevaadatud
ISO 9004 pakub juhtkonnale juhiseid pideva edu saavutamiseks mistahes organisatsioonile komplekses,
néudlikus ja Uha muutuvas keskkonnas. ISO 9004 keskendub laiemalt kvaliteedijuhtimisele kui ISO 9001; see
kasitleb koikide huvitatud poolte vajadusi ja ootusi ning nende rahulolu organisatsiooni toimivuse
sustemaatilise ja pideva parendamisega. Ometi ei ole see mdeldud sertifitseerimiseks, normatiivseks voi
lepinguliseks kasutamiseks.

MARKUS Standardites 1SO 9000:2005 ning 1SO 9004 naidatud kvaliteedijuhtimise kaheksa pdhimétte tundmine ja
kasutamine peaks olema nahtav ning tippjuhtkonna poolt laiendatud labi kogu organisatsiooni.

0.4 Uhilduvus muude juhtimissiisteemidega

ISO 9001:2008, Kvaliteedijuhtimissiusteemid. Nouded
0.4 Uhilduvus muude juhtimissiisteemidega

Kaesoleva rahvusvahelise standardi valjatdétamise kaigus poorati tahelepanu standardi 1ISO 14001:2004
satetele, et suurendada nende kahe standardi Ghilduvust kasutajaskonna hivanguks. Lisa A naitab vastavust
ISO 9001:2008 ja ISO 14001:2004 vahel.

Kaesolev rahvusvaheline standard ei sisalda spetsiifilisi ndéudeid, mis on omased muudele
juhtimissusteemidele, nagu keskkonnajuhtimise, tdétervishoiu- ja tédohutusjuhtimise, finantsjuhtimise voi
riskijuhtimise susteemid. Siiski vOimaldab k&esolev rahvusvaheline standard organisatsioonil oma
kvaliteedijuhtimissiisteemi sellega seotud teise juhtimissiisteemi néuetega sobitada vdi sellega (hendada.
Organisatsioonil on vdimalik enda olemasolevat juhtimissisteemi (olemasolevaid juhtimissiisteeme)
kohandada, et seada sisse kvaliteedijuhtimissiisteem, mis vastab kaesoleva rahvusvahelise standardi
nduetele.

0.5 Selle tehnilise spetsifikatsiooni eesmark

Selle tehnilise spetsifikatsiooni eesmark on sellise kvaliteedististeemi valjaté6tamine, mis vdimaldab pidevat
parendamist, réhutades vigade ennetamist ning halvete ja raiskamise vahendamist tarneahelas.

See tehniline  spetsifikatsioon koos kohaldatavate kliendi erinduetega maaratleb  pdhilised
kvaliteedijuhtimissisteemi nduded, tdendamaks vastavust sellele tehnilisele spetsifikatsioonile.

See tehniline spetsifikatsioon on mdeldud korduvate sertifitseerimisauditite valtimiseks ja esitab Uhtset
I&henemisviisi autotddstuse toodangu ning vastavate teeninduse varuosade organisatsioonidele.
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1 KASITLUSALA

1.1 UOldist

ISO 9001:2008, Kvaliteedijuhtimissiisteemid. Néuded
1 Kasitlusala
1.1 Uldist

Kaesolev standard spetsifitseerib nduded kvaliteedijuhtimissiisteemile juhuks, kui organisatsioon

a) peab demonstreerima oma suutlikkust pakkuda jarjekindlalt tooteid, mis vastavad kliendi ning
kohaldatavatele seadusjargsetele ja normatiivsetele nduetele, ning

b) pulab suurendada kliendi rahulolu susteemi mdjusa rakendamise, sh susteemi pideva parendamise
protsesside ja kliendi ning kohaldatavatele seadusjargsetele ja normatiivsetele nduetele vastavuse
tagamise teel.

MARKUS 1 Kaesolevas standardis kasutatakse séna “toode” ainult:

a) kliendile mdeldud voi tema poolt ndutud toote tdhenduses,

b) tooteteostusprotsessi tulemusena tekkinud mistahes ettekavandatud valjundi tAhenduses.

MARKUS 2 Seadusjargsed ja normatiivsed nduded véivad olla esitatud digusaktide néuetena.

See tehniline spetsifikatsioon koos standardiga ISO 9001:2008 maaratleb nduded kvaliteedististeemile
autotdostusega seotud toodete kavandamisel ja arendamisel, tootmisel ning asjakohastel juhtudel ka
paigaldamisel ja teenindusel.

See tehniline spetsifikatsioon on rakendatav organisatsioonides, kus valmistatakse kliendi poolt maaratletud
tooteid tootmise ja/vdi teeninduse otstarbeks.

Toetavad alliiksused, kas samas asukohas vdi mujal asuvad (nagu kavandamiskeskused, korporatsiooni
peakorterid ning jaotuskeskused), moodustavad osa kohapealsest auditist, kuna nad toetavad Uksust, kuid
nad ei voi saada iseseisvat sertifitseerimist sellele tehnilisele spetsifikatsioonile.

Seda tehnilist spetsifikatsiooni voib rakendada labi kogu autotddstuse tarneahela.

1.2 Rakendus

ISO 9001:2008, Kvaliteedijuhtimissiusteemid. Nouded
1.2 Rakendus

Kbik selle standardi nduded on Uldised ja on ette nahtud kdigis organisatsioonides rakendamiseks, olenemata
nende tllbist, suurusest ja valjalastavast toodangust.

Kui kdesoleva rahvusvahelise standardi mingeid ndudeid ei ole vdimalik rakendada organisatsiooni ja selle
toodete olemuse t6ttu, vdib kaaluda nende nduete valjajatmist.

Noéuete valjajatmise korral on kinnitused kaesolevale rahvusvahelisele standardile vastavuse kohta Uksnes
siis aktsepteeritavad, kui valjajatmine piirdub jaotises 7 esitatud nduetega ning ei mojuta organisatsiooni
vdimet vbi vastutust valjastada kliendi ning kohaldatavatele seadusjargsetele ja normatiivsetele nduetele
vastav toode.

Ainsana on lubatud valistada selle tehnilise spetsifikatsiooni jaotisega 7.3 seonduvat, Kkui
organisatsioon ei ole vastutav toote kavandamise ja arendamise eest.

Lubatud vélistamised ei h6lma valmistamisprotsessi kavandamist.
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2 NORMIVITED
Alljargnevalt nimetatud dokumendid on vajalikud selle standardi rakendamiseks. Dateeritud viidete korral kehtib
Uksnes viidatud valjaanne. Dateerimata viidete korral kehtib viidatud dokumendi uusim valjaanne koos voimalike

muudatustega.

ISO 9000:2005. Kvaliteedijuhtimissiisteemid. Alused ja sfnavara (Quality management systems —
Fundamentals and vocabulary)

3 TERMINID JA MAARATLUSED

ISO 9001:2008, Kvaliteedijuhtimissusteemid. Nouded
3 Terminid ja maaratlused
Standardi rakendamisel kasutatakse standardis ISO 9000 esitatud termineid ja maaratlusi.

Kaesoleva standardi tekstis voib termin “toode” kdikjal, kus see esineb, tdhendada ka “teenust”.

3.1 Terminid ja maaratlused autotdostusele
Standardi rakendamisel kasutatakse standardis ISO 9000:2005 ja alljargnevalt esitatud termineid ja maaratlusi.

3.1.1
ohjeplaan (control plan)
toote ohjeks vajalike siisteemide ja protsesside dokumenteeritud kirjeldus

MARKUS Vit lisa A.

3.1.2
kavandivastutusega organisatsioon (design responsible organization)
ettevdte, mis on volitatud looma uue véi muutma olemasoleva toote spetsifikatsiooni

MARKUS See vastutus hdlmab katsetamist ja kavandi teostuse tdendamist kliendi maaratletud ulatuses.

3.1.3
vea valtimine (error proofing)
toote ja valmistamisprotsessi kavandamine ja arendamine mittevastavate toodete valmistamise ennetamiseks

3.14

labor (laboratory)

kontrolli, katsetuste voi kalibreerimise asutus, mis on vdimeline teostama keemilisi, metallurgilisi, mé6tmelisi,
fausikalisi, elektrilisi voi tddkindluse katsetusi, kuid ei ole piiritletud ainult sellega

3.15
labori tegevusulatus (laboratory scope)
ohjatav dokument, mis sisaldab

— eri katsetamisi, hindamisi ja kalibreerimisi, mille labiviimiseks omab labor kvalifikatsiooni,
— Ulaltoodu teostamiseks kasutatavate seadmete nimistut ja

— meetodite ning standardite nimistut, mille kohaselt Ulaltoodut teostatakse

3.1.6
valmistamine (manufacturing)
— tootmismaterjalide,

— tootmise voi teeninduse osade,





