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EUROOPA EESSONA

Dokumendi (EN 16992:2017) on koostanud tehniline komitee CEN/TC 432 ,Competency for Customs
representatives”, mille sekretariaati haldab AFNOR.

Euroopa standardile tuleb anda rahvusliku standardi staatus kas identse tdlke avaldamisega voi
joustumisteatega hiljemalt 2017. a juuliks ja sellega vastuolus olevad rahvuslikud standardid peavad
olema kehtetuks tunnistatud hiljemalt 2017. a juuliks.

Tuleb poorata tdhelepanu vdimalusele, et standardi moni osa vdib olla patendidiguse objekt. CEN ei
vastuta sellis(t)e patendidigus(t)e valjaselgitamise ega selgumise eest.

CEN-i/CENELEC-i sisereeglite jargi peavad Euroopa standardi kasutusele votma jargmiste riikide
rahvuslikud standardimisorganisatsioonid: Austria, Belgia, Bulgaaria, Eesti, endine Jugoslaavia
Makedoonia Vabariik, Hispaania, Holland, Horvaatia, lirimaa, Island, Itaalia, Kreeka, Kiipros, Leedu,
Luksemburg, Lati, Malta, Norra, Poola, Portugal, Prantsusmaa, Rootsi, Rumeenia, Saksamaa, Serbia,
Slovakkia, Sloveenia, Soome, Sveits, Taani, TSehhi Vabariik, Tiirgi, Ungari ja Uhendkuningriik.
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SISSEJUHATUS

See Euroopa standard loodi kui vahend, millega toetada iiksteisemdistmist ja tagada keeleline
arusaadavus, sonastades padevustasemed, mida tolliesindajatelt ndutakse ja mida nad rakendavad.

See Euroopa standard toetab eelkdige tolliesinduse teenust, mida osutavad mis tahes tolliesindajad EL-i
liikmesriigis, kus tolliesindaja ametikohta ei ole loodud (liidu tolliseadustiku artikli 18 16ige 3).

Kuigi see Euroopa standard on mdoeldud tolliesindajatele, on see tiielikult kooskdlas volitatud ettevotja
(AEO-C) staatusega noutud tollialase padevuse kriteeriumidega. Selle Euroopa standardi iiks eesmark on
aidata tdita volitatud ettevotja (AEO-C) tollialase padevuse kriteeriume sertifitseerimisasutuse teostatud
vastavussertifitseerimise kaudu (liidu tolliseadustiku artikli 39 punkt d).

Maksunduse ja tolliliidu peadirektoraat on valja tootanud EL-i tollialase padevuse raamistiku (EU
Customs Competency Framework, EU-CCFW) erasektori jaoks. See Euroopa standard pohineb enamjaolt
selle dokumendi tegevuslikku padevust kasitleval alapeatiikil.

Erasektorile mdeldud EL-i tollialase padevuse raamistikku toetab tuumikvaartuste kogum, mida peaksid
jargima koik erasektoris tootavad ettevotjad voi iiksikisikud, kes suhtlevad EL-i tolliasutustega.

Tollialased pohivaartused on need vdartused, mis toetavad koigi tolliga seotud kutsealade tootajate
eesmarke ja tdekspidamisi. Neil puudub siduv kutsetase, kuna igaiiks peaks kogu aeg piiiidlema nende
vadrtuste saavutamise ja jargimise poole, ning neid vaartusi peetakse kutsealal tegutsemise aluseks.

Need pohivairtused on jargmised:

1) tugev eetika ja suur usaldusvaarsus,

2) laitmatu téokvaliteet,

3) koostdo tolliasutustega,

4) tollialastele nduetele vastavus,

5) jatkudpe ja kutsealane areng,

6) Tthtlustatud suhtumine ja lahenemine EL-ile,

7) keskendumine Euroopa turvalisusele ja julgeolekule.

Padevus vdib olla seotud toorolliga, kuid oskustaseme nimetust ei voi kasutada ametinimetusena. Oskusi

saab vajaduse jargi liita, et tuua esile toorolli voi -profiili pohisisu. Uksainus padevus saab olla omane
mitmele tooprofiilile.

Selle Euroopa standardiga ei piitita hdlmata koiki voimalikke tolliesindaja rakendatavaid oskusi, samuti ei
ole hdlmatud oskused tingimata ainult tolliesindajatele omased. Selles standardis sdnastatakse
tolliesindaja rolliga seotud oskused, kaasa arvatud mdned sellised oskused, mida kohtab ka muudel
kutsealadel, kuid mis on tolliesindaja t66 kontekstis vaga olulised.

Selleks et keskendada tdhelepanu tolliesindajale, on standardis valditud niisugust tildpadevust nagu
infovahetus voi tildjuhtimine. Kuigi neid oskusi rakendatakse sageli, on need pd&hjalikult lahti seletatud
muudes raamistikes. Seepdrast ei ole standardiga hdlmatavate teadmiste/oskuste valimine teaduslik
valik, vaid pragmaatiline protsess, kuhu on kaasatud arvukalt sidusrithmi, kes tegid otsuse pddevuse
lisamise kohta teadmiste, kogemuste ja valdkonna vajaduste pdhjal.

Piddevus on piisiv moiste ning kuigi tehnoloogia, td6okohad, kaubandusterminoloogia ja
arengukontseptsioonid muutuvad tollikeskkonnas kiiresti, peaks see Euroopa standard pilisima
muutumatuna.
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Standardi jarjepidevus on oluline. Parast standardi ajakohastamist on viga tahtis, et kasutajatele tagataks
lihtne uuendusviis. Tolliesindajad vdivad investeerida palju aega ja vahendeid sellesse, et protsesse voi
protseduure selle standardiga tlihtlustada. Neid tegevusi rakendavad organisatsioonid soltuvad sellest
standardist ja peavad olema kindlad oma protsesside jatkusuutlikkuses. Standardi uuendused peavad
selle ndudega arvestama ning tagama voimaluse olemasolevat standardiversiooni jarjepidevalt kasutada,
kuni saabub sobiv aeg viimast versiooni uuendada.

See Euroopa standard on neutraalne; see ei jirgi ménede suurte huvigruppide erihuve ning seda
arendatakse ja hoitakse alal Euroopa Standardimiskomitee egiidi all paljusid sidusriihmi hdlmava
tileliidulise tasakaalustatud kokkuleppeprotsessi kaudu. See on Euroopa Liidu tolliseadustiku iiks
peamise tidhtsusega komponentidest ning see on mdeldud kasutamiseks igale organisatsioonile, kes
tegeleb tolliesindajate inimressursside planeerimise ja paddevuse arendamisega.
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1 KASITLUSALA
See Euroopa standard kehtestab tolliesindajatele EL-i digusaktidele vastavad pddevusnduded.
2 NORMIVIITED

Ei ole rakendatav.

3 TERMINID, MAARATLUSED JA LUHENDID
3.1 Terminid ja maaratlused
Standardi rakendamisel kasutatakse alljargnevalt esitatud termineid ja méaratlusi.

3.1.1

padevus (competency)

toendatud teadmised ja oskused, mis voimaldavad isikul osutada tolliesinduse teenuseid tollialastele
nouetele vastaval tasemel

3.1.2

tolliesindaja (customs representative)

mis tahes isik, kelle teine isik on oma asjaajamisel tolliga médiranud tegema tollialastes digusaktides
noutavaid toiminguid ja formaalsusi

[ALLIKAS: Union Customs Code, Article 5 (6)]

3.1.3

tolliesindus (customs representation)

teenus, mida osutab mis tahes isik, kelle teine isik on oma asjaajamisel tolliga mdiranud tegema
tollialastes digusaktides ndutavaid toiminguid ja formaalsusi

[ALLIKAS: Union Customs Code, Article 18]

3.14
teadmised (knowledge)
oppeprotsessi kidigus omandatud oskused

MARKUS Teadmised on faktide, pdhimotete, teooriate ja tavade kogum, mis on seotud teatud t66- voi
Oppesuunaalaga.

[ALLIKAS: European Qualification Framework]

3.1.5

isik (person)

futsiline isik ja juriidiline isik voi mis tahes isikute tithendus, kes ei ole juriidiline isik, kuid kes saab liidu
vOi riigisisese diguse kohaselt teha digustoiminguid

[ALLIKAS: Union Customs Code, Article 5(4)]
3.1.6
oskus (skill)

vOime rakendada teadmisi ja kasutada oskusteavet lilesannete taitmisel ja probleemide lahendamisel

[ALLIKAS: European Qualification Framework]





