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Foreword

E%xt of document 56/913/FDIS, future edition 2 of IEC 60300-2, prepared by IEC TC 56,
engability, was submitted to the IEC-CENELEC parallel vote and was approved by CENELEC as
EN 052 on 2004-04-01.

This Eman Standard supersedes EN 60300-2:1996.

Significant ical changes with regard to EN 60300-2:1996 are:
inological alignment with 1SO;
b) focus on syst ocesses;

¢) provision of addi uidelines in annexes to facilitate applications.

@1:

— latest date by which the Q to be implemented
at national level by publicatién of an identical

The following dates wer

national standard or by endor@wt (dop) 2005-01-01
— latest date by which the nationalstandards conflicting
with the EN have to be withdrawn @ (dow) 2007-04-01

Annex ZA has been added by CENELECO

Endorsem@wotice

The text of the International Standard IEC 60300-2:20 approved by CENELEC as a European
Standard without any modification.

In the official version, for Bibliography, the following notes haé t@ added for the standards indicated:

IEC 60300-1 NOTE  Harmonized as EN 60300-1:2003 (not modifi

IEC 60300-3-12 NOTE  Harmonized as EN 60300-3-12:2004 (not modifieM

IEC 60812 NOTE  Harmonized as HD 485 S1:1987 (not modified). Q

IEC 61025 NOTE  Harmonized as HD 617 S1:1992 (not modified). @

IEC 61164 NOTE  Harmnonized as EN 61164:2004 (not modified) O
1SO 9000 NOTE  Harmonized as EN ISO 9000:2000 (not modified). 6
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Annex ZA
(normative)

)\ Normative references to international publications
. with their corresponding European publications

The following referenced documents are indispensable for the application of this document. For dated
references, he edition cited applies. For undated references, the latest edition of the referenced
document (I ing any amendments) applies.

NOTE  Where an@'l tional publication has been modified by common modifications, indicated by (mod), the relevant
EN/HD applies. C

Publication e Title EN/HD Year
IEC 60300-3-1 20 ependability management - -
rt 3-1: Application guide - Analysis
iques for dependability - Guide on
odology
L
IEC 61014 1989 Pro{@nes for reliability growth - -

ISO/IEC 15026 1998 Informat&chnology - System and - -
software Tmtegrity levels
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Numg@rotation des publications

Depuij 1er janvier 1997, les publications de la CEIl
sont'nupteéretées a partir de 60000. Ainsi, la CEIl 34-1
devie | 60034-1.

Editions c@idées
Les versions ¢ r@ées de certaines publications de la

CEl incorporant endements sont disponibles. Par
exemple, les numénds diédition 1.0, 1.1 et 1.2 indiquent

respectivement la plbligdtion de base, la publication de
base incorporant I’am@nent 1, et la publication de
base incorporant les a ents 1 et 2.
Informations suppléE@ires
sur les publications de §I
Le contenu technique des publicati de la CEl est
constamment revu par la CEl afin qu'il tefléte I'état
actuel de la technique. Des renseignx s relatifs a
cette publication, y compris sa vaIid@ont dispo-
nibles dans le Catalogue des publications de la CEl
(voir ci-dessous) en plus des nouvell itions,
amendements et corrigenda. Des informati sur les
sujets a I’étude et I'avancement des travaux entrepris
par le comité d’études qui a élaboré cette pu
s

ainsi que la liste des publications parues,
également disponibles par I'intermédiaire de:

e Site web de la CEl (www.iec.ch)
e Catalogue des publications de la CEI

Le catalogue en ligne sur le site web de la CEI
(http://www.iec.ch/searchpub/cur fut.htm) vous permet
de faire des recherches en utilisant de nombreux
criteres, comprenant des recherches textuelles, par
comité d’études ou date de publication. Des
informations en ligne sont également disponibles sur
les nouvelles publications, les publications rempla-
cées ou retirées, ainsi que sur les corrigenda.

e |EC Just Published

Ce résumé des dernieres publications parues
(http://www.iec.ch/online _news/justpub/jp entry.htm)
est aussi disponible par courrier électronique.
Veuillez prendre contact avec le Service client
(voir ci-dessous) pour plus d’informations.

. Service clients

Si vous avez des questions au sujet de cette
publication ou avez besoin de renseignements
supplémentaires, prenez contact avec le Service
clients:

Email: custserv@iec.ch
Tél:  +41 22919 02 11

Fax: +4122919 03 00

n,
/- Catalogue of IEC publications
®The on-line catalogue on the IEC web site

Publication numbering

As from 1 January 1997 all IEC publications are
issued with a designation in the 60000 series. For
example, IEC 34-1 is now referred to as IEC 60034-1.

Consolidated editions

The IEC is now publishing consolidated versions of its
publications. For example, edition numbers 1.0, 1.1
and 1.2 refer, respectively, to the base publication,
the base publication incorporating amendment 1 and
the base publication incorporating amendments 1
and 2.

Further information on IEC publications

The technical content of IEC publications is kept
under constant review by the IEC, thus ensuring that
the content reflects current technology. Information
relating to this publication, including its validity, is
available in the IEC Catalogue of publications
(see below) in addition to new editions, amendments
and corrigenda. Information on the subjects under
consideration and work in progress undertaken by the
technical committee which has prepared this
publication, as well as the list of publications issued,
is also available from the following:

., IEC Web Site (www.iec.ch)

ttp://www.iec.ch/searchpub/cur_fut.htm) enables
to search by a variety of criteria including text
searches, technical committees and date of

pu tion. On-line information is also available
ently issued publications, withdrawn and
repla ublications, as well as corrigenda.
. IEC Just lished

This sumn@gf recently issued publications

(http://www.iec nline _news/justpub/jp_entry.htm)

is also availab email. Please contact the
Customer Servi ;re (see below) for further

information.

. Customer Service e
If you have any ons regarding this
publication or need fufther sistance, please
contact the Customer Servi ntre:

<
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Email: custserv@iec.ch
Tel: +41 22919 02 11
Fax: +41 2291903 00
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COMMISSION ELECTROTECHNIQUE INTERNATIONALE
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O AVANT-PROPOS

1) La CEI (Comm:

on,_ Electrotechnique Internationale) est une organisation mondiale de normalisation
composée de l'e des comités électrotechniques nationaux (Comités nationaux de la CEl). La CEl a
pour objet de favori€erla coopération internationale pour toutes les questions de normalisation dans les
domaines de I'électrici de I'électronique. A cet effet, la CEl — entre autres activités — publie des Normes
internationales, des S ifigations techniques, des Rapports techniques, des Spécifications accessibles au
public (PAS) et des Guidés\(gi-aprées dénommés "Publication(s) de la CEI"). Leur élaboration est confiée a des
comités d'études, aux tra squels tout Comité national intéressé par le sujet traité peut participer. Les
organisations internationales, rnementales et non gouvernementales, en liaison avec la CEl, participent
également aux travaux. La C ﬁ:bore étroitement avec I'Organisation Internationale de Normalisation (1SO),
selon des conditions fixées par‘accoid entre les deux organisations.

2) Les décisions ou accords officiels ﬁ}CEI concernant les questions techniques représentent, dans la mesure
du possible, un accord internation ur les sujets étudiés, étant donné que les Comités nationaux de la CEl
intéressés sont représentés dans chaqt@mité d’études.

5

3) Les Publications de la CEIl se présent sous la forme de recommandations internationales et sont agréées

comme telles par les Comités nationaux de |a#€EIl. Tous les efforts raisonnables sont entrepris afin que la CEI
s'assure de I'exactitude du contenu tech ses publications; la CEl ne peut pas étre tenue responsable
de I'éventuelle mauvaise utilisation ou interpré qui en est faite par un quelconque utilisateur final.

4) Dans le but d'encourager l'uniformité internation s Comités nationaux de la CEIl s'engagent, dans toute la
mesure possible, a appliquer de facon transp , les Publications de la CEl dans leurs publications
nationales et régionales. Toutes divergences en utes Publications de la CEl et toutes publications

nationales ou régionales correspondantes doivent étregfidiguées en termes clairs dans ces derniéres.
5) La CEl n’a prévu aucune procédure de marquage \v t indication d’approbation et n'engage pas sa
responsabilité pour les équipements déclarés conformes a e ses Publications.
6) Tous les utilisateurs doivent s'assurer qu'ils sont en posses

7) Aucune responsabilité ne doit étre imputée a la CEIl, a dministrateurs, employés, auxiliaires ou
mandataires, y compris ses experts particuliers et les me e ses comités d'études et des Comités
orporels et matériels, ou de tout autre

nationaux de la CEI, pour tout préjudice causé en cas de do

dommage de quelque nature que ce soit, directe ou indirecte, ou pporter les colts (y compris les frais
de justice) et les dépenses découlant de la publication ou de I'utilis@je cette Publication de la CEIl ou de
toute autre Publication de la CEl, ou au crédit qui lui est accordé.

e la derniére édition de cette publication.

8) L'attention est attirée sur les références normatives citées dans cette p
référencées est obligatoire pour une application correcte de la présente pu

jon. L'utilisation de publications

9) L’attention est attirée sur le fait que certains des éléments de la présente P
I'objet de droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. La C
responsable de ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et de ne pas avoir

ion de la CEIl peuvent faire
saurait étre tenue pour
1é leur existence.

La Norme internationale CEIl 60300-2 a été établie par le comité d'étude de la CEI: Sireté
de fonctionnement. 6
Cette deuxiéme édition annule et remplace la premiére édition parue en 199 i que la CEI

60300-3-6 (1997). Cette édition constitue une révision technique.

Cette édition inclut les modifications techniques majeures suivantes par rapport é@ion
précédente: 0
a) alignement structurel et terminologique avec I'lSO;

b) mise au point des processus des systemes;

c) mise a disposition de lignes directrices additionnelles dans les annexes afin de faciliter
les applications.
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1)

9)

INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSION

.

{p Part 2: Guidelines for dependability management

o, FOREWORD
(@)

The Internationlﬁectrotechnical Commission (IEC) is a worldwide organization for standardization comprising
all national e Q:hnical committees (IEC National Committees). The object of IEC is to promote

); DEPENDABILITY MANAGEMENT -

international co-ofera#ton on all questions concerning standardization in the electrical and electronic fields. To
this end and in addi

to other activities, IEC publishes International Standards, Technical Specifications,
Technical Reports, “Pubticly Available Specifications (PAS) and Guides (hereafter referred to as “IEC
Publication(s)”). Their'prgparation is entrusted to technical committees; any IEC National Committee interested
in the subject dealt |t®y participate in this preparatory work. International, governmental and non-
governmental organizatio ising with the IEC also participate in this preparation. IEC collaborates closely
with the International Orga@ion for Standardization (ISO) in accordance with conditions determined by

agreement between the two ations.

The formal decisions or agreements fIEC on technical matters express, as nearly as possible, an international
consensus of opinion on the rel subjects since each technical committee has representation from all
interested IEC National Committee

Committees in that sense. While all r able efforts are made to ensure that the technical content of IEC
Publications is accurate, IEC cannot hel
misinterpretation by any end user.

IEC Publications have the form of re(;@endations for international use and are accepted by IEC National
b

responsible for the way in which they are used or for any

In order to promote international uniformity, National Committees undertake to apply IEC Publications
transparently to the maximum extent possible 4 eir national and regional publications. Any divergence
between any IEC Publication and the correspon Etional or regional publication shall be clearly indicated in

the latter. .

IEC provides no marking procedure to indicate its% oval and cannot be rendered responsible for any
equipment declared to be in conformity with an IEC Pub@

All users should ensure that they have the latest edition of ublication.

No liability shall attach to IEC or its directors, employees, ants or agents including individual experts and
members of its technical committees and IEC National Committe or any personal injury, property damage or
other damage of any nature whatsoever, whether direct or @t, or for costs (including legal fees) and
expenses arising out of the publication, use of, or relianc his IEC Publication or any other IEC
Publications.

Attention is drawn to the Normative references cited in this publicat@se of the referenced publications is
indispensable for the correct application of this publication.

Attention is drawn to the possibility that some of the elements of this | %blication may be the subject of
patent rights. IEC shall not be held responsible for identifying any or all suc

pa;gt rights.
International Standard IEC 60300-2 has been prepared by IE hnical committee 56:
Dependability.

IEC 60300-3-6 (1997). This edition constitutes a technical revision.

This second edition cancels and replaces the first edition, publishedg 19;5, as well as

This edition includes the following significant technical changes with regar&'éthe revious
edition:

a)

structural and terminological alignment with ISO; L

b) focus on system processes;

c)

provision of additional guidelines in annexes to facilitate applications. 0



-6- 60300-2 O CEI:2004

Le texte de cette norme est issu des documents suivants:

) FDIS Rapport de vote
56/913/FDIS 56/934/RVD
.

Le ra@de vote indiqué dans le tableau ci-dessus donne toute information sur le vote ayant
abouti approbation de cette norme.

La présen%ication a été rédigée conformément aux Directives de I'lSO/CEI, Partie 2.

Le comité a décidé¢ que le contenu de cette publication ne sera pas modifié avant 2010.
A cette date, la pdblieation sera

* reconduite;

* supprimée; Q
* remplacée par une

révisée, ou
« amendée. /
*
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The text of this standard is based on the following documents:
) FDIS Report on voting
56/913/FDIS 56/934/RVD

.
Full ir@ation on the voting for the approval of this standard can be found in the report on
voting icated in the above table.

This public;Ows been drafted in accordance with the ISO/IEC Directives, Part 2.

The committee decided that the contents of this publication will remain unchanged until
2010. At this datef the publication will be

* reconfirmed;
* withdrawn; g)
* replaced by a revise 6%, or

« amended.
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INTRODUCTION

La Sdreté de fonctionnement traite des performances de disponibilité d'un produit. Les

qui ont une incidence sur I'aptitude de disponibilité sont I'aptitude de fiabilité, de
abilité et de soutien logistique a la maintenance. La slreté de fonctionnement est une
*technique qu’il convient de gérer correctement pour atteindre ses objectifs et en
fits escomptés. La gestion de la slireté de fonctionnement suppose une écoute du
rement définie et que cette derniére soit intégrée dans le systétme de management
d'ensemle'organisme afin de coordonner les activités de sireté de fonctionnement et

d'en renta les résultats.

La présente paftielde la CEI 60300 fournit des lignes directrices sur la gestion de la sdreté de

fonctionnement. Bife yvient a I'appui de la norme CEI 60300-1 de niveau supérieur définissant

le systéme de ge de la slreté de fonctionnement, en identifiant et en référencant les

processus et méth@pertinents pour une large gamme de produits. La présente norme

associe les différent @apes du processus de management aux normes de sdreté de
|

fonctionnement applica fin de promouvoir I'amélioration continue.

Le concept de cycle de vie M produit est introduit de maniére a traiter de l'importance des
activités de sareté de fonctioera-rﬁent et de leur planification afin d'en assurer une mise en
ceuvre efficace. Les phases d (?e de vie d'un produit, d'une part, et les éléments et taches
applicables du programme de “slreté de fonctionnement, d'autre part, sont associés de
maniére a faciliter I'ajustement des@grammes de slreté de fonctionnement aux besoins de
projets spécifiques.

La présente norme présente le &Q‘ﬁus générique des applications de s(reté de
fonctionnement en se fondant sur des pr es appliquées avec succes dans le domaine
industriel. Elle peut étre tout autant inté&lbaux systémes de management de grandes
sociétés qu'adaptée aux petites entreprises. /‘

Elle aborde également les caractéristiques a dép@ nce chronologique des performances de
fiabilité, de maintenabilité et de soutien logistique aintenance du produit.

normes ISO/CEI et a quelques normes traitant de la fi@hité dans des secteurs spécifiques.

La présente norme fait référence a d'autres normes ppar le TC 56 ainsi qu'a plusieurs
Ces références sont énumérées dans la bibliographie. O

L'Annexe A fournit une description concise des éléments et té@s a appliquer dans le cadre
d'un programme de sireté de fonctionnement.

L'Annexe B définit les phases du cycle de vie d'un produit. ;/@

L'Annexe C présente une association entre les phases du cycle de vQﬂn produit, d'une
part, et les éléments et taches applicables de sireté de fonctionnement, d"autre?part.

L'Annexe D présente les étapes et les normes du processus de gestion\t%la slreté de

fonctionnement. @
L'Annexe E donne une liste de questions facilitant la revue de gestion de la s% de
fonctionnement.

L'Annexe F fournit des lignes directrices pour le processus d'ajustement. 0

L'Annexe G présente la classification des normes de slreté de fonctionnement en fonction
des phases du cycle de vie.
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INTRODUCTION

Dep dability deals with the availability performance of a product. The factors influencing

ility performance are reliability, maintainability and maintenance support performance.
Dep ability is a technical discipline that needs to be managed in order to achieve its
obje /Q and benefits. Dependability management should provide a clear customer focus. It
shoul 0& incorporated into an organization’s overall management system to coordinate
depen ility activities for cost-effective results.

60300 provides guidelines on dependability management. It supports the top-
management system standard IEC 60300-1 by identifying and referencing
relevant procegse8 and methods for a broad range of products. This standard links the
management pr steps with applicable dependability standards to foster continual
improvement.

The concept of produ
activities and timing fo
phases with the applicabfe
facilitate tailoring of depen

cycle is introduced to deal with the significance of dependability

effective implementation. The association of product life cycle

endability programme elements and tasks are presented to
ijﬁyProgrammes to meet specific project needs.

This standard outlines the @ric process for dependability applications based on
successfully applied industry practices. It can be incorporated into the management systems
of large corporations as well as bei@daptable to small businesses.

Time-dependent reliability, maint th and maintenance support performance
characteristics in products are addresse

This standard references other published TLSG. standards and also makes reference to
several ISO/IEC standards as well as som ctor specific reliability standards. These
references are listed in the bibliography.

Annex A provides a summary description of thé@ments and tasks of a dependability

programme for application. 0

Annex B defines the product life cycle phases.

Annex C presents an association of product life cycIé@ases with the applicable
dependability elements and tasks.

Annex D presents process steps and standards for managing depe@ﬂﬁty
Annex E provides a list of questions to facilitate dependability managegwpview.
Annex F provides guidelines for the tailoring process. 6

Annex G presents the classification of dependability standards with the life c;’%.

0
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GESTION DE LA SURETE DE FONCTIONNEMENT -

de la slreté de fonctionnement

/0
§
1 Dom@’d'application
@,

La présente pa% la CEl 60300 fournit les lignes directrices pour la gestion de la sireté

)\ Partie 2: Lignes directrices pour la gestion

de fonctionnem en matiére de conception, de développement, d'évaluation du produit et
d'amélioration du essus. Des modéles de cycle de vie sont utilisés pour décrire les
phases de dével ent du produit ou du projet. Un processus d'ajustement est
recommandé pour le chOix de tdches pertinentes du programme de sdreté de fonctionnement
en vue d'une mise en re planifiée dans le temps, permettant de répondre aux besoins
divers d'utilisateurs varie

La présente partie de la CL(}O?)OO s'applique a une planification et une mise en ceuvre
détaillées d'un programme d té de fonctionnement destiné a répondre a des besoins
spécifiques du produit. Le proeessus d'ajustement fournit une méthode de sélection des
éléments d'un programme de slretg fonctionnement et des processus correspondants, du
point de vue du produit ou du projei” Cette norme est applicable a tous les organismes, au
cours de toutes les phases du cycle@ie et dans n'importe quelle situation contractuelle,
quels que soient le type, la taille et le i

){fourni.

.

Les documents de référence énumérés ci-aprés @ indispensables a I'application du présent
document. Pour les références datées, seule I'édj citée s'applique. Pour les références
non datées, la derniére édition du document au il est fait référence (y compris ses

éventuels amendements) s'applique. 0

2 Reéférences normatives

CEIl 60300-3-1, Gestion de la sdreté de fonctionnement@‘artie 3-1: Guide d'application —
Techniques d'analyse de la sdreté de fonctionnement — Gu@néthodologique (disponible en

anglais seulement) ®

ISO/CEI 15026, Technologies de l'information — Niveaux d'intégri@&ystéme et du logiciel
(disponible en anglais seulement)

3 Termes et définitions :

Pour les besoins du présent document, les termes et définitions suivantes s'aWent.

NOTE 1 Certains termes et définitions proviennent de la CEl 60050(191) et de la CEl 60300-1.
NOTE 2 L'ISO 9000 est utilisée comme référence pour le vocabulaire de la qualité. f

CEI 61014, Programmes de croissance de fiabilité

3.1

sareté de fonctionnement

ensemble des propriétés qui décrivent la disponibilité et les facteurs qui la conditionnent:
fiabilité, maintenabilité et logistique de maintenance

NOTE La sdreté de fonctionnement est une notion générale sans caractére quantitatif.

[CEI 60050, 191-02-03]
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DEPENDABILITY MANAGEMENT -

)\ Part 2: Guidelines for dependability management
2.
"/,

Scope

This part of 60300 provides guidelines for dependability management of product design,
development, eﬂahon and process enhancements. Life cycle models are used to describe
product devel r project phases. A tailoring process is recommended for the selection
of relevant dep & ity programme tasks for time-phased implementation to meet varied
user needs.

This part of IEC 60@ is applicable for detailed planning and implementation of a
dependability programm e@ﬂeet specific product needs. The tailoring process provides a
method for selection of d bility programme elements and associated processes from a
product or project perspecti T is standard is applicable to all organizations, during all life-
cycle phases and in any contr &uation, regardless of type, size and product provided.

2 Normative references @

The following referenced documents@ ispensable for the application of this document.
For dated references, only the edition Clt plies. For undated references, the latest edition
of the referenced document (including any ®E ments) applies.

IEC 60300-3-1, Dependability management art 3-1: Application guide - Analysis
techniques for dependability — Guide on method E

IEC 61014, Programmes for reliability growth

ISO/IEC 15026, Information technology — System and are integrity levels

3 Terms and definitions O

For the purposes of this document, the following terms and def@ﬁns apply.

NOTE 1 Certain terms and definitions are taken from IEC 60050(191) and IEC 6 f

3.1 O/
dependability

collective term used to describe the availability performance and its iu@ncing factors:
reliability performance, maintainability performance and maintenance suppor ormance

NOTE Dependability is used only for general descriptions in non-quantitative terms.
[IEC 60050, 191-02-03] :

NOTE 2 1SO 9000 is used as a reference to quality vocabulary.





