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EESSONA

Dokumendi (EN ISO 17100:2015) on koostanud tehniline komitee ISO/TC 37 , Terminoloogia ning muud
keele- ja sisuressursid“.

Euroopa standardile tuleb anda rahvusliku standardi staatus kas identse tdlke avaldamisega voi
joustumisteatega hiljemalt 2015. a novembriks ja sellega vastuolus olevad rahvuslikud standardid peavad
olema kehtetuks tunnistatud hiljemalt 2015. a novembriks.

Tuleb po6rata tahelepanu véimalusele, et selle dokumendi moni osa voib olla patendidiguse subjekt. CEN
[ja/voi CENELEC] ei vastuta sellis(t)e patendidigus(t)e valjaselgitamise eest.

See dokument asendab standardit EN 15038:2006.

CEN-i/CENELEC-i sisereeglite jiargi peavad Euroopa standardi kasutusele vOotma jargmiste riikide
rahvuslikud standardimisorganisatsioonid: Austria, Belgia, Bulgaaria, Eesti, endine Jugoslaavia
Makedoonia Vabariik, Hispaania, Holland, Horvaatia, lirimaa, Island, Itaalia, Kreeka, Kiipros, Leedu,
Luksemburg, Lati, Malta, Norra, Poola, Portugal, Prantsusmaa, Rootsi, Rumeenia, Saksamaa, Slovakkia,
Sloveenia, Soome, Sveits, Taani, Téehhi Vabariik, Tirgi, Ungari ja Uhendkuningriik.

Joustumisteade

CEN on standardi ISO 17100:2015 teksti muutmata kujul iile votnud standardina EN ISO 17100:2015.

MUUDATUSE A1 EUROOPA EESSONA

Dokumendi (EN ISO 17100:2015/A1:2017) on koostanud tehniline komitee ISO/TC 37 ,, Terminology and
other language and content resources”.

Euroopa standardi EN ISO 17100:2015 muudatusele tuleb anda rahvusliku standardi staatus kas identse
tolke avaldamisega voi joustumisteatega hiljemalt 2018. a aprilliks ja sellega vastuolus olevad
rahvuslikud standardid peavad olema kehtetuks tunnistatud hiljemalt 2018. a aprilliks.

Tuleb poorata tdhelepanu vdimalusele, et standardi moéni osa vGib olla patendidiguse objekt. CEN ei
vastuta sellis(t)e patendidigus(t)e viljaselgitamise ega selgumise eest.

CEN-i/CENELEC-i sisereeglite jargi peavad Euroopa standardi kasutusele vdtma jargmiste riikide
rahvuslikud standardimisorganisatsioonid: Austria, Belgia, Bulgaaria, Eesti, endine Jugoslaavia
Makedoonia Vabariik, Hispaania, Holland, Horvaatia, lirimaa, Island, Itaalia, Kreeka, Kiipros, Leedu,
Luksemburg, Lati, Malta, Norra, Poola, Portugal, Prantsusmaa, Rootsi, Rumeenia, Saksamaa, Serbia,
Slovakkia, Sloveenia, Soome, Sveits, Taani, Téehhi Vabariik, Tirgi, Ungari ja Uhendkuningriik.

Joustumisteade

CEN on standardi ISO 17100:2015/Amd 1:2017 teksti muutmata kujul iile votnud standardina
EN IS0 17100:2015/A1:2017.
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EESSONA

ISO (International Organization for Standardization) on iilemaailmne rahvuslike standardimis-
organisatsioonide (ISO rahvuslike liikmesorganisatsioonide) foderatsioon. Tavaliselt tegelevad
rahvusvahelise standardi koostamisega ISO tehnilised komiteed. K®&igil rahvuslikel liikmes-
organisatsioonidel, kes on mingi tehnilise komitee pddevusse kuuluvast valdkonnast huvitatud, on digus
selle komitee tegevusest osa votta. Selles t60s osalevad kasikdes 1SO-ga ka rahvusvahelised, riiklikud ja
valitsusvélised organisatsioonid. Kdigis elektrotehnika standardimist puudutavates kiisimustes teeb ISO
tihedat koost66d Rahvusvahelise Elektrotehnikakomisjoniga (IEC).

Selle dokumendi véljatéotamiseks kasutatud ja edasiseks haldamiseks moeldud protseduurid on
kirjeldatud ISO/IEC direktiivide 1. osas. Eriti tuleb silmas pidada eri heakskiidukriteeriumeid, mis on eri
liiki ISO dokumentide puhul vajalikud. Seda dokument on kavandatud ISO/IEC direktiivide 2. osas
esitatud toimetamisreeglite kohaselt. www.iso.org/directives

Tuleb podrata tdhelepanu vdimalusele, et standardi moni osa vdib olla patendidiguse objekt. ISO ei
vastuta sellis(t)e patendidigus(t)e valjaselgitamise ega selgumise eest. Dokumendi valjaté6tamise jooksul
valjaselgitatud véi selgunud patendidiguste iiksikasjad on esitatud peatiikis ,Sissejuhatus” ja/voi 1SO-le
saadetud patentide deklaratsioonide loetelus. www.iso.org/patents

Mis tahes selles dokumendis kasutatud &riline kdibenimi on kasutajate abistamise eesmargil esitatud
teave ja ei kujuta endast toetusavaldust.

Selgitused vastavushindamisega seotud ISO eriomaste terminite ja viljendite kohta ning teave selle kohta,
kuidas ISO jargib WTO tehniliste kaubandustdkete lepingus satestatud pohimdtteid, on esitatud jargmisel
aadressil: www.iso.org/iso/foreword.html.

Dokumendi on koostanud tehnilise komitee ISO/TC 37 ,Terminology and other language and content
resources” alamkomitee SC 5 ,Translation, interpreting and related technology*“.
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SISSEJUHATUS

Selles rahvusvahelises standardis esitatakse nduded kdikide télkeprotsessiga seotud aspektide kohta, mis
mdojutavad otseselt tdlketeenuse kvaliteeti ja osutamist. See hdlmab tdlketeenuse osutajatele ette nahtud
satteid, mis kdasitlevad pohiprotsesside juhtimist, kvalifikatsiooniga seotud miinimumndudeid,
ressursside kattesaadavust ja haldamist ning muid kvaliteetse tdlketeenuse osutamiseks vajalikke
meetmeid.

Seda rahvusvahelist standardit rakendavad tdlketeenuse osutajad, olenemata nende suurusest.
Rahvusvahelisele standardile vastavuse tagamiseks on vaja tdita koiki selle satteid, ent nende
rakendamise meetodid voivad olenevalt asutuse suurusest ja selle korralduse keerukusest ning monel
juhul tolketeenuse osutajalt ndutava télketeenuse mahust ja keerukusest erineda.

Jargmisi abiverbe kasutatakse selles rahvusvahelises standardis ISO direktiivides tavaparaselt
kasutataval kujul:

— peab/tuleb - osutatakse nduetele, mille jirgimine on rangelt vajalik dokumendis esitatud sétetele
vastamiseks ja mille puhul ei ole erandid lubatud;

— peaks/tuleks - osutatakse sellele, et mitmest variandist soovitatakse iiht kui isedranis sobivat, kuid
teisi variante ei mainita ega valistata, voi et eelistatakse, kuid ei nduta kindlat tegevuskaiku;

— voib - tahistab tegevuskaiku, mis on dokumendis esitatud satete piires lubatav;

— saab - tahistab voimalikkust ja suutlikkust, likskdik kas materiaalset, fiiiisilist véi pohjuslikku.

Selleks et vailistada moistete segiajamine, kasutatakse selles rahvusvahelises standardis jargmisi maisteid

jargmisel viisil:

— terminiga ,nduded” tdhistatakse selle rahvusvahelise standardi, muude standardite vdi digusnormide
satteid;

— terminiga ,tingimused” tihistatakse tolketeenuse voi projektiga seotud satteid, mille on kindlaks
madranud klient, télketeenuse osutaja véi muu isik.



EVS-EN ISO 17100:2015+A1:2017

1 KASITLUSALA

See rahvusvaheline standard hélmab ndudeid pohiprotsesside, ressursside ja muude kohaldatavatele
tingimustele vastava kvaliteetse tdlketeenuse osutamisega seotud aspektide kohta.

Selle rahvusvahelise standardi kohaldamisega on t6lketeenuse osutajal samuti voimalik tGendada seda, et
tema konkreetne tolketeenus vastab sellele rahvusvahelisele standardile ning et tema protsessid ja
ressursid tagavad klientide madratud tingimustele ja muudele kohaldatavatele tingimustele vastava
tolketeenuse.

Kohaldatavad tingimused vdivad hélmata kliendi voi tdlketeenuse osutaja enda madratud tingimusi ja
asjaomastest valdkondlikest koodeksitest, parima tava juhenditest voi digusaktidest tulenevaid tingimusi.

Selle rahvusvahelise standardi kasitlusalasse ei kuulu masintdlke ja sellele jargneva jarelredigeerimise
abil saadud toorandmete kasutamine.

See rahvusvaheline standard ei kehti suulise tolke teenuse kohta.

2 TERMINID JA MAARATLUSED

Standardi rakendamisel kasutatakse alljargnevalt esitatud termineid ja maaratlusi.
2.1 Téolke ja tolketeenusega seotud moisted

2.1.1

tolkimine (translate)

Idhtekeelse sisu (2.3.2) kirjalikus vormis edasiandmine teises keeles, mille tulemus on sihtkeelne sisu
(2.3.3)

2.1.2

tolge (translation)

selliste protsesside (2.1.4) kogum, mille tulemusena antakse Idhtekeelne sisu (2.3.2) teises keeles kirjalikus
vormis edasi sihtkeelse sisu (2.3.3) saamiseks

MARKUS Tdlge voib holmata mittetekstilisi vorminguid (nt helifail, kujutis jms).

2.1.3
tolke todvoog (translation workflow)
protsessid (2.1.4) vai nende teatavad osad, mis on seotud sihtkeelse sisu (2.3.3) saamisega

2.1.4
protsess (process)
teatava eesmadrgi saavutamiseks rakendatavate omavahel seotud ja koostoimivate tegevuste kogum

2.1.5
toode (product)
protsessi (2.1.4) 16pptulemus

NAIDE 1 Kauplusest voi veebi kaudu ostetud raamatu télgitud (2.1.1) versioon.

NAIDE 2 Télgitud (2.1.1) raamatu sisuga seotud intellektuaalomand véib kuuluda autori ja télkija (2.4.4)
vahelise kokkuleppe alla.

NAIDE 3 Kirjastajale raamatut tolkiv télketeenuse osutaja (2.4.2) osutab teenust (2.1.6). Télkega (2.1.1) seotud
protsesse (2.1.4) on véimalik toetada ostetud arvutitarkvaraga.





