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EUROOPA EESSÕNA 

Dokumendi (EN ISO 41011:2024) on koostanud tehniline komitee ISO/TC 267 „Facility 
Management“ koostöös tehnilise komiteega CEN/TC 348 „Facility Management“, mille sekretariaati haldab 
SN.  

Euroopa standardile tuleb anda rahvusliku standardi staatus kas identse tõlke avaldamisega või 
jõustumisteatega hiljemalt 2024. a augustiks ja sellega vastuolus olevad rahvuslikud standardid peavad 
olema kehtetuks tunnistatud hiljemalt 2024. a augustiks. 

Tuleb pöörata tähelepanu võimalusele, et dokumendi mõni osa võib olla patendiõiguse objekt. CEN ei 
vastuta sellis(t)e patendiõigus(t)e väljaselgitamise ega selgumise eest.  

See dokument asendab standardit EN ISO 41011:2018. 

Igasugune tagasiside ja küsimused selle dokumendi kohta tuleks suunata dokumendi kasutaja rahvuslikule 
standardimisorganisatsioonile / rahvuslikule komiteele. Täielik loetelu nende organisatsioonide kohta on 
leitav CEN-i veebilehelt.  

CEN-i/CENELEC-i sisereeglite järgi peavad Euroopa standardi kasutusele võtma järgmiste riikide 
rahvuslikud standardimisorganisatsioonid:, Austria, Belgia, Bulgaaria, Eesti, Hispaania, Holland, Horvaatia, 
Iirimaa, Island, Itaalia, Kreeka, Küpros, Leedu, Luksemburg, Läti, Malta, Norra, Poola, Portugal, 
Prantsusmaa, Põhja-Makedoonia Vabariik, Rootsi, Rumeenia, Saksamaa, Serbia, Slovakkia, Sloveenia, 
Soome, Šveits, Taani, Tšehhi Vabariik, Türgi, Ungari ja Ühendkuningriik. 

Jõustumisteade 

CEN on dokumendi ISO 41011:2024 teksti muutmata kujul üle võtnud kui EN ISO 41011:2024. 
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EESSÕNA 

ISO (International Organization for Standardization) on ülemaailmne rahvuslike 
standardimisorganisatsioonide (ISO rahvuslike liikmesorganisatsioonide) föderatsioon. Tavaliselt 
tegelevad rahvusvahelise standardi koostamisega ISO tehnilised komiteed. Kõigil rahvuslikel 
liikmesorganisatsioonidel, kes on mingi tehnilise komitee pädevusse kuuluvast valdkonnast huvitatud, on 
õigus selle komitee tegevusest osa võtta. Selles töös osalevad ka ISO-ga seotud rahvusvahelised riiklikud 
organisatsioonid ning vabaühendused. Kõigis elektrotehnika standardimist puudutavates küsimustes teeb 
ISO tihedat koostööd Rahvusvahelise Elektrotehnikakomisjoniga (IEC). 

Selle dokumendi väljatöötamiseks kasutatud ja edasiseks haldamiseks mõeldud protseduurid on 
kirjeldatud ISO/IEC direktiivide 1. osas. Eriti tuleb silmas pidada eri heakskiidukriteeriumeid, mis on eri 
liiki ISO dokumentide puhul vajalikud. See dokument on kavandatud ISO/IEC direktiivide 2. osas esitatud 
toimetamisreeglite kohaselt (vt www.iso.org/directives). 

ISO pöörab tähelepanu võimalusele, et selle dokumendi rakendamine võib olla seotud patendi (patentide) 
kasutamisega. ISO ei võta seisukohta mis tahes esitatud patendiõiguste tõendamise, kehtivuse ega 
rakendatavuse eest. Selle dokumendi avaldamise kuupäeva seisuga ei ole ISO saanud teateid patendi 
(patentide) kohta, mida võib vaja minna selle dokumendi rakendamiseks. Dokumendi kasutajaid on siiski 
hoiatatud, et siin esitatu ei pruugi olla uusim teave, mis võib olla saadud patendiandmebaasist (kättesaadav 
veebilehelt www.iso.org/patents). ISO ei vastuta sellis(t)e patendiõigus(t)e väljaselgitamise ega selgumise 
eest. 

Mis tahes selles dokumendis kasutatud äriline käibenimi on kasutajate abistamise eesmärgil esitatud teave 
ja ei kujuta endast toetusavaldust. 

Selgitused standardite vabatahtliku kasutuse ja vastavushindamisega seotud ISO eriomaste terminite ja 
väljendite kohta ning teave selle kohta, kuidas ISO järgib WTO tehniliste kaubandustõkete lepingus 
sätestatud põhimõtteid, on esitatud järgmisel aadressil: www.iso.org/iso/foreword.html. 

Dokumendi on koostanud tehniline komitee ISO/TC 267 „Facility management“ koostöös Euroopa 
Standardimiskomitee (CEN) tehnilise komiteega CEN/TC 348 „Facility management“ ISO ja CEN-i vahelise 
tehnilise koostöö lepingu kohaselt (Viini leping). 

Teine väljaanne tühistab ja asendab esimest väljaannet (ISO 41011:2017), mis on tehniliselt üle vaadatud. 

Peamised muudatused on järgmised: 

— dokumendile on lisatud tehnoloogiaga (3.9) ja kestlikkusega (3.10) seotud terminite kategooriad; 

— uuendatud on sissejuhatuse jaotised 0.1, 0.2 ja 0.3; 
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— lisatud on järgmised terminid: kinnisvarakeskkonna korralduse organisatsioon (3.1.4), tööruum 
(3.1.15)1, ehitatud vara (3.2.4), kasutusiga (3.2.8), kommunikatsiooniplaan (3.3.1), kultuuridevaheline 
mõju (3.3.3), vastutuse määramise maatriks (3.3.6), sidusrühmade mõju hindamine (3.3.8), kooshange 
(3.4.3), jõudluse spetsifikatsioon (3.4.11), hankeplaan (3.4.13), iseosutamise teenus (3.4.14), 
kinnisvarakeskkonna kava (3.5.6), elutsükli hindamine (3.5.7), tulemus (3.5.9), väljund (3.5.10), 
asumisjärgne hindamine (3.5.11), tööetapp (3.5.16), soetusmaksumus (3.6.1), ringmajandus (3.6.3), 
ehitusmaksumus (3.6.4), tasuvusanalüüs (3.6.5), eluealõpu kulu (3.6.6), korrashoiukulu (3.6.8), 
tegevuskulu (3.6.10), uuendamiskulu (3.6.11), kogueluea kulu (3.6.12), kinnisvarakeskkonna 
elutsükkel (3.7.8), kinnisvarakeskkonna korralduse strateegia (3.7.10), korrashoid (3.7.11), 
operatiivtase (3.7.14), vastupidavus (3.7.17), strateegiline kinnisvarakeskkonna kava (3.7.19), 
sisekeskkonna kvaliteet (3.8.4), arvutipõhine kinnisvarakeskkonna korraldus (3.9.1), tark hoone 
(3.9.2), kasvuhoonegaas (3.10.1), kasvuhoonegaaside emissioon (3.10.2), kestlik areng (3.10.5) ja 
heaolu (3.10.6); 

— jaotistes on terminid esitatud tähestiku järjekorras; 

— termin „poliitika“ on muudetud „kinnisvarakeskkonna korralduse poliitikaks“; 

— termin „kasutaja“ on muutunud eelistatud terminiks ning on asendanud „lõppkasutaja“ termini; 

— termin „huvitatud osaleja“ on eemaldatud ja see termin on mööndusena lisatud terminile „sidusrühm“. 

Igasugune tagasiside ja küsimused selle dokumendi kohta tuleks suunata dokumendi kasutaja rahvuslikule 
standardimisorganisatsioonile. Täielik loetelu nende organisatsioonide kohta on leitav veebilehelt 
www.iso.org/members.html. 

  

 

1 EE MÄRKUS Parandatud ingliskeelse originaalstandardi vigane viide terminile 3.1.14. 

See dokum
ent on EVS-i poolt loodud eelvaade

mailto:www.iso.org/members.html


EVS-EN ISO 41011:2024 

6 

SISSEJUHATUS 

0.1 Eesmärk 

ISO/TC 267 välja töötatud rahvusvahelised standardid kirjeldavad kinnisvarakeskkonna korralduse 
olemust ja on mõeldud kasutamiseks nii era- kui avalikus sektoris. 

0.2 Seos teiste standarditega 

On esitatud levinud tavad, mida saab kasutada kogu ehitatud keskkonnas, kus inimesed töötavad, elavad ja 
mängivad. See hõlmab mitmesuguseid turusektoreid, organisatsiooni tüüpe, protsesse ja geograafilisi 
piirkondi. Nende kasutuselevõtt aitab kaasa 

— kvaliteedi, tootlikkuse ja finantstulemuste parandamisele; 

— kestlikkuse suurendamisele ja negatiivse keskkonnamõju vähendamisele; 

— funktsionaalse ja motiveeriva ehitatud keskkonna arendamisele; 

— õigusnormide järgimisele ja ohutute töökohtade tagamisele; 

— kinnisvarakeskkonna elutsükli toimivusele ja kulude optimeerimisele; 

— vastupidavuse ja kohanemisvõime parandamisele; 

— edukamale organisatsiooni identiteedi ja maine kavandamisele. 

0.3 Sihtrühm 

See dokument on peamiselt mõeldud kasutamiseks 

— nendele, kes kaaluvad, kuidas parandada oma organisatsiooni väärtust oma kinnisvarakeskkonna 
korralduse kaudu; 

— isikutele, kes on seotud kinnisvarakeskkonna rajamise, kasutuselevõtu, korrashoiu ja täiustamisega; 

— isikutele, kes on seotud kinnisvarakeskkonna objektide haldamise kavandamise, projekteerimise, 
käikuvõtmise ja ülevaatamisega. 

 
See dokum
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1 KÄSITLUSALA 

See dokument määratleb terminid, mida kasutatakse kinnisvarakeskkonna korralduses.  

2 NORMIVIITED 

Selles dokumendis ei ole normiviiteid. 

3 TERMINID JA MÄÄRATLUSED 

ISO ja IEC hoiavad alal standardimisel kasutamiseks olevaid terminoloogiaandmebaase järgmistel 
aadressidel: 

— ISO veebipõhine lugemisplatvorm: kättesaadav veebilehelt https://www.iso.org/obp/; 

— IEC Electropedia: kättesaadav veebilehelt https://www.electropedia.org/. 

3.1 Kinnisvarakeskkonna korraldusega seotud terminid 

3.1.1 
kinnisvarakeskkonna korraldus (facility management, facilities management, FM) 
organisatsiooni funktsioon, mis integreerib ehitatud keskkonnas (3.2.3) inimesed, asukoha ja protsessi 
(3.5.13) eesmärgiga parandada inimeste elukvaliteeti ja tuumikäri (3.1.2) tootlikkust 

MÄRKUS  Termineid „facility management“ ja „facilities management“ võib kasutada vaheldumisi. 

3.1.2 
tuumikäri (core business) 
olem (3.7.7), millest tulenevad vajadused (3.1.8) 

3.1.3 
nõudlus (demand) 
määratletud nõue (3.1.9) teenuse (3.5.14) või toote (3.5.12) saamiseks 

3.1.4 
kinnisvarakeskkonna korralduse organisatsioon (facility management organization, FM organization) 
organisatsioon (3.3.5), mis vastutab kinnisvarakeskkonna korralduse (3.1.1) eest 

3.1.5 
kinnisvarakeskkonna protsess (facility process) 
kinnisvarakeskkonna korralduse organisatsiooni (3.1.4) integreeritud ja korraldatud protsess (3.5.13) 

3.1.6 
kinnisvarakeskkonna teenus (facility service) 
toetuse tagamine organisatsiooni (3.3.5) põhitegevusele (3.7.15) sise- või välisteenuse osutaja poolt 

3.1.7 
siseteenuse osutamine (internal service provision, in-house service provision) 
nõudlusorganisatsiooni (3.3.5) palgatud töötajate teenuse (3.5.14) osutamine ja korraldamine 

3.1.8 
vajadus (need) 
nõudlusorganisatsiooni (3.3.4) konkreetne või abstraktne ootus põhiülesannete ja -eesmärkide (3.7.13) 
saavutamiseks 
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