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EUROOPA EESSONA

Dokumendi (EN ISO 41011:2024) on koostanud tehniline komitee ISO/TC 267 ,Facility
Management“ koost60s tehnilise komiteega CEN/TC 348 ,Facility Management®, mille sekretariaati haldab
SN.

Euroopa standardile tuleb anda rahvusliku standardi staatus kas identse tdlke avaldamisega vdi
joustumisteatega hiljemalt 2024. a augustiks ja sellega vastuolus olevad rahvuslikud standardid peavad
olema kehtetuks tunnistatud hiljemalt 2024. a augustiks.

Tuleb pdorata tahelepanu vdimalusele, et dokumendi moni osa vdib olla patendidiguse objekt. CEN ei
vastuta sellis(t)e patendidigus(t)e véljaselgitamise ega selgumise eest.

See dokument asendab standardit EN ISO 41011:2018.

Igasugune tagasiside ja kiisimused selle dokumendi kohta tuleks suunata dokumendi kasutaja rahvuslikule
standardimisorganisatsioonile / rahvuslikule komiteele. Taielik loetelu nende organisatsioonide kohta on
leitav CEN-i veebilehelt.

CEN-i/CENELEC-i sisereeglite jargi peavad Euroopa standardi kasutusele vétma jargmiste riikide
rahvuslikud standardimisorganisatsioonid:, Austria, Belgia, Bulgaaria, Eesti, Hispaania, Holland, Horvaatia,
lirimaa, Island, Itaalia, Kreeka, Kiipros, Leedu, Luksemburg, Lati, Malta, Norra, Poola, Portugal,
Prantsusmaa, Pdhja-Makedoonia Vabariik, Rootsi, Rumeenia, Saksamaa, Serbia, Slovakkia, Sloveenia,
Soome, Sveits, Taani, T$ehhi Vabariik, Tiirgi, Ungari ja Uhendkuningriik.

Joustumisteade

CEN on dokumendi ISO 41011:2024 teksti muutmata kujul iile votnud kui EN ISO 41011:2024.
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EESSONA

ISO (International Organization for Standardization) on iilemaailmne rahvuslike
standardimisorganisatsioonide (ISO rahvuslike liikmesorganisatsioonide) foderatsioon. Tavaliselt
tegelevad rahvusvahelise standardi koostamisega ISO tehnilised komiteed. K®&igil rahvuslikel
liikmesorganisatsioonidel, kes on mingi tehnilise komitee pddevusse kuuluvast valdkonnast huvitatud, on
oigus selle komitee tegevusest osa votta. Selles t60s osalevad ka ISO-ga seotud rahvusvahelised riiklikud
organisatsioonid ning vabaiithendused. Kdigis elektrotehnika standardimist puudutavates kiisimustes teeb
ISO tihedat koost66d Rahvusvahelise Elektrotehnikakomisjoniga (IEC).

Selle dokumendi valjatootamiseks kasutatud ja edasiseks haldamiseks mdeldud protseduurid on
kirjeldatud ISO/IEC direktiivide 1. osas. Eriti tuleb silmas pidada eri heakskiidukriteeriumeid, mis on eri
liiki ISO dokumentide puhul vajalikud. See dokument on kavandatud ISO/IEC direktiivide 2. osas esitatud
toimetamisreeglite kohaselt (vt www.iso.org/directives).

ISO poorab tihelepanu véimalusele, et selle dokumendi rakendamine voib olla seotud patendi (patentide)
kasutamisega. ISO ei vota seisukohta mis tahes esitatud patendidiguste tdendamise, kehtivuse ega
rakendatavuse eest. Selle dokumendi avaldamise kuupdeva seisuga ei ole ISO saanud teateid patendi
(patentide) kohta, mida v6ib vaja minna selle dokumendi rakendamiseks. Dokumendi kasutajaid on siiski
hoiatatud, et siin esitatu ei pruugi olla uusim teave, mis vdib olla saadud patendiandmebaasist (kittesaadav
veebilehelt www.iso.org/patents). ISO ei vastuta sellis(t)e patendidigus(t)e valjaselgitamise ega selgumise
eest.

Mis tahes selles dokumendis kasutatud ariline kdibenimi on kasutajate abistamise eesmargil esitatud teave
ja ei kujuta endast toetusavaldust.

Selgitused standardite vabatahtliku kasutuse ja vastavushindamisega seotud ISO eriomaste terminite ja
vdljendite kohta ning teave selle kohta, kuidas ISO jargib WTO tehniliste kaubandustokete lepingus
sdtestatud pohimotteid, on esitatud jargmisel aadressil: www.iso.org/iso/foreword.html.

Dokumendi on koostanud tehniline komitee ISO/TC 267 ,Facility management” koost6ds Euroopa
Standardimiskomitee (CEN) tehnilise komiteega CEN/TC 348 ,Facility management” ISO ja CEN-i vahelise
tehnilise koostd6 lepingu kohaselt (Viini leping).

Teine valjaanne tiihistab ja asendab esimest valjaannet (ISO 41011:2017), mis on tehniliselt iile vaadatud.

Peamised muudatused on jargmised:
— dokumendile on lisatud tehnoloogiaga (3.9) ja kestlikkusega (3.10) seotud terminite kategooriad;

— uuendatud on sissejuhatuse jaotised 0.1, 0.2 ja 0.3;
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— lisatud on jargmised terminid: kinnisvarakeskkonna korralduse organisatsioon (3.1.4), t6éruum
(3.1.15)1, ehitatud vara (3.2.4), kasutusiga (3.2.8), kommunikatsiooniplaan (3.3.1), kultuuridevaheline
moju (3.3.3), vastutuse madramise maatriks (3.3.6), sidusrithmade moju hindamine (3.3.8), kooshange
(3.4.3), joudluse spetsifikatsioon (3.4.11), hankeplaan (3.4.13), iseosutamise teenus (3.4.14),
kinnisvarakeskkonna kava (3.5.6), elutsiikli hindamine (3.5.7), tulemus (3.5.9), valjund (3.5.10),
asumisjargne hindamine (3.5.11), t6detapp (3.5.16), soetusmaksumus (3.6.1), ringmajandus (3.6.3),
ehitusmaksumus (3.6.4), tasuvusanaliiiis (3.6.5), eluealopu kulu (3.6.6), korrashoiukulu (3.6.8),
tegevuskulu (3.6.10), uuendamiskulu (3.6.11), kogueluea kulu (3.6.12), kinnisvarakeskkonna
elutsiikkel (3.7.8), kinnisvarakeskkonna korralduse strateegia (3.7.10), korrashoid (3.7.11),
operatiivtase (3.7.14), vastupidavus (3.7.17), strateegiline kinnisvarakeskkonna kava (3.7.19),
sisekeskkonna kvaliteet (3.8.4), arvutipohine kinnisvarakeskkonna korraldus (3.9.1), tark hoone
(3.9.2), kasvuhoonegaas (3.10.1), kasvuhoonegaaside emissioon (3.10.2), kestlik areng (3.10.5) ja
heaolu (3.10.6);

— jaotistes on terminid esitatud tahestiku jarjekorras;

— termin ,poliitika“ on muudetud ,kinnisvarakeskkonna korralduse poliitikaks*;

— termin ,kasutaja“ on muutunud eelistatud terminiks ning on asendanud ,16ppkasutaja“ termini;

— termin ,huvitatud osaleja“ on eemaldatud ja see termin on mééndusena lisatud terminile ,,sidusrithm®.
Igasugune tagasiside ja kiisimused selle dokumendi kohta tuleks suunata dokumendi kasutaja rahvuslikule

standardimisorganisatsioonile. Taielik loetelu nende organisatsioonide kohta on leitav veebilehelt
www.iso.org/members.html.

1EE MARKUS Parandatud ingliskeelse originaalstandardi vigane viide terminile 3.1.14.
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SISSEJUHATUS

0.1 Eesmirk

ISO/TC 267 valja tootatud rahvusvahelised standardid kirjeldavad kinnisvarakeskkonna korralduse
olemust ja on modeldud kasutamiseks nii era- kui avalikus sektoris.

0.2 Seos teiste standarditega

On esitatud levinud tavad, mida saab kasutada kogu ehitatud keskkonnas, kus inimesed té6tavad, elavad ja
mangivad. See hdlmab mitmesuguseid turusektoreid, organisatsiooni tlilipe, protsesse ja geograafilisi
piirkondi. Nende kasutuselevott aitab kaasa

kvaliteedi, tootlikkuse ja finantstulemuste parandamisele;

kestlikkuse suurendamisele ja negatiivse keskkonnamdju vidhendamisele;
funktsionaalse ja motiveeriva ehitatud keskkonna arendamisele;
oigusnormide jargimisele ja ohutute tookohtade tagamisele;
kinnisvarakeskkonna elutsiikli toimivusele ja kulude optimeerimisele;
vastupidavuse ja kohanemisvdime parandamisele;

edukamale organisatsiooni identiteedi ja maine kavandamisele.

0.3 Sihtrithm

See dokument on peamiselt mdeldud kasutamiseks

nendele, kes kaaluvad, kuidas parandada oma organisatsiooni vaartust oma kinnisvarakeskkonna
korralduse kaudu;

isikutele, kes on seotud kinnisvarakeskkonna rajamise, kasutuselevétu, korrashoiu ja tdiustamisega;

— isikutele, kes on seotud kinnisvarakeskkonna objektide haldamise kavandamise, projekteerimise,

kaikuvotmise ja lilevaatamisega.



EVS-EN ISO 41011:2024

1 KASITLUSALA

See dokument madratleb terminid, mida kasutatakse kinnisvarakeskkonna korralduses.
2 NORMIVIITED

Selles dokumendis ei ole normiviiteid.

3 TERMINID JA MAARATLUSED

ISO ja IEC hoiavad alal standardimisel kasutamiseks olevaid terminoloogiaandmebaase jargmistel
aadressidel:

— IS0 veebipdhine lugemisplatvorm: kittesaadav veebilehelt https://www.iso.org/obp/;

— IEC Electropedia: kittesaadav veebilehelt https: //www.electropedia.org/.

3.1 Kinnisvarakeskkonna korraldusega seotud terminid

3.1.1

kinnisvarakeskkonna korraldus (facility management, facilities management, FM)

organisatsiooni funktsioon, mis integreerib ehitatud keskkonnas (3.2.3) inimesed, asukoha ja protsessi
(3.5.13) eesmargiga parandada inimeste elukvaliteeti ja tuumikdri (3.1.2) tootlikkust

MARKUS Termineid ,facility management” ja ,facilities management” voib kasutada vaheldumisi.

3.1.2
tuumikari (core business)
olem (3.7.7), millest tulenevad vajadused (3.1.8)

3.1.3
noudlus (demand)
madratletud néue (3.1.9) teenuse (3.5.14) voi toote (3.5.12) saamiseks

3.1.4
kinnisvarakeskkonna korralduse organisatsioon (facility management organization, FM organization)
organisatsioon (3.3.5), mis vastutab kinnisvarakeskkonna korralduse (3.1.1) eest

3.15
kinnisvarakeskkonna protsess (facility process)
kinnisvarakeskkonna korralduse organisatsiooni (3.1.4) integreeritud ja korraldatud protsess (3.5.13)

3.1.6
kinnisvarakeskkonna teenus (facility service)
toetuse tagamine organisatsiooni (3.3.5) pohitegevusele (3.7.15) sise- v0i valisteenuse osutaja poolt

3.1.7
siseteenuse osutamine (internal service provision, in-house service provision)
néudlusorganisatsiooni (3.3.5) palgatud tootajate teenuse (3.5.14) osutamine ja korraldamine

3.1.8

vajadus (need)

néudlusorganisatsiooni (3.3.4) konkreetne vdi abstraktne ootus pohiililesannete ja -eesmdrkide (3.7.13)
saavutamiseks
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