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EESSONA

ISO (International Organization for Standardization) ja [EC (International Electrotechnical Commission)
moodustavad iilemaailmse standardimise kohandatud siisteemi. Rahvuslikud organisatsioonid, kes on ISO
voi [EC liikmed, osalevad rahvusvaheliste standardite valjatootamisel asjakohase organisatsiooni loodud
tehniliste komiteede kaudu, mille eesmérk on tegeleda konkreetsete tehniliste valdkondadega. I1SO ja IEC
tehnilised komiteed teevad koost6dd molemale organisatsioonile huvi pakkuvates valdkondades. Selles
to0s osalevad ka muud ISO-ga ja IEC-ga seotud rahvusvahelised riiklikud organisatsioonid ning
vabatlihendused. Infotehnoloogia valdkonnas on ISO ja IEC asutanud tihendatud tehnilise komitee ISO/IEC
JTC 1.

Selle dokumendi viéljatootamiseks kasutatud ja edasiseks haldamiseks moeldud protseduurid on
kirjeldatud ISO/IEC direktiivide 1. osas. Eriti tuleb silmas pidada eri heakskiidukriteeriumeid, mis on eri
liikki dokumentide puhul vajalikud. See dokument on kavandatud ISO/IEC direktiivide 2. osas esitatud
toimetamisreeglite kohaselt (vt www.iso.org/directives).

Tuleb péorata tdhelepanu voimalusele, et dokumendi mdni osa véib olla patendidiguse objekt. ISO ja IEC ei
vastuta sellis(t)e patendidigus(t)e valjaselgitamise ega selgumise eest. Dokumendi valjato6tamise jooksul
valjaselgitatud voi selgunud patendidiguste iiksikasjad on esitatud peatiikis ,Sissejuhatus” ja/voi ISO-le
saadetud patentide deklaratsioonide loetelus (vt www.iso.org/patents).

Mis tahes selles dokumendis kasutatud driline kdibenimi on kasutajate abistamise eesmargil esitatud teave
ega kujuta endast toetusavaldust.

Selgitused vastavushindamisega seotud ISO eriomaste terminite ja valjendite kohta ning teave selle kohta,
kuidas ISO jargib WTO tehniliste kaubandustdkete lepingus satestatud pohimdtteid, on esitatud jargmisel
aadressil: Foreword - Supplementary information.

Dokumendi on koostanud tehnilise komitee ISO/IEC JTC 1 ,Information technology“ alamkomitee SC 7
»Software and systems engineering".

Teine valjaanne tiihistab ja asendab standardit ISO/IEC 15504-1:2004, mis on tehniliselt iile vaadatud.
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SISSEJUHATUS

Standard esitab terminisdnastiku protsessihindamise kohaldamise viisidest koos iildise sissejuhatusega
protsessihindamise maoistetele ja karkassile. See rahvusvaheline standard tuvastab hindamisprotsessi
labiviimist toetavad aluskomponendid, kirjeldab protsessihindamise tulemeid ning annab iilevaate
hindamistulemuste kohaldamise viisidest.

See standard on osa suuremast rahvusvaheliste standardite komplektist, mis protsessi
kvaliteedikarakteristikute hindamiseks esitab iihtse ja kooskdlalise, protsesside teostamisel saadud
objektiivsetel asitdenditel pdhineva karkassi. Hindamiskarkass hdlmab kogu IT-valdkonna arendus-,
hooldus- ja slisteemikasutusprotsesse, samuti inimesi, kes tegelevad teenuste kavandamise, siirdamise,
tileandmise ning taiustusega. See standardikomplekt tervikuna késitleb protsessikvaliteedi igat tiitipi
karakteristikuid. Hindamistulemeid saab kohaldada protsessi soorituse ja mdotluse taiustamiseks ning
protsessi rakendamisega seotud riskide tuvastamiseks ja kasitlemiseks.

Rahvusvaheliste standardite komplekt ISO/IEC 33001:2015..ISO/IEC 33099 ehk ISO/IEC 330xx
standardisari maaratleb protsessihindamise nduded ja ressursid. Selles standardis on kirjeldatud sarja
tildarhitektuur ja sisu. Vastavushindamise iildisi, organisatsiooni protsesside kiipsuse ja protsessisuutvuse
rakendamise aspekte kasitleb standard ISO/IEC 29169.

Mitu rahvusvaheliste standardite sarja ISO/IEC 330xx kuuluvat protsessihindamise standardit loodi

standardi ISO/IEC 15504113 alamosade laiendamiseks ja asendamiseks. Selle standardi lisas A antakse
tiksikasjalik iilevaade vastavusest sarja ISO/IEC 330xx ning standardi ISO/IEC 15504 alamosade vahel.
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1 KASITLUSALA

Standard annab iildist teavet protsessihindamise moistete kohta, samuti selgitab, kuidas rakendada
protsessihindamist protsessi kvaliteedikarakteristikute saavutamise hindamisel ning kuidas
protsessihalduse teostamisel hinnata kvaliteedikarakteristikute saavutamist. Rahvusvaheline standard
juhatab sisse protsesside hindamist kasitleva standardisarja ISO/IEC 330xx; see kirjeldab sarja osade
vahelisi seoseid ning esitab juhised standardite valimiseks ja kasutamiseks. See selgitab standardisarja
dokumentides sisalduvaid néudeid, samuti nouete kohaldatavust hindamiste sooritamisel.

Rahvusvahelise standardi lugejatel tuleks tutvuda standardisarja struktuuri ja terminoloogiaga ning
seejdrel tugineda kavandatud hindamise kontekstis selle asjakohastele elementidele.

MARKUS See rahvusvaheline standard kasitleb standardisarja ISO/IEC 330xx standardites ISO/IEC 33001 kuni
ISO/IEC 33019 kasutatud termineid, samuti sarja muudes dokumentides kasutatud votmetermineid.
Standardivahemiku ISO/IEC 33020 kuni ISO/IEC 33099 dokumentide eriomased terminid on méaratletud neis
dokumentides endis.

2 NORMIVIITED

Allpool nimetatud dokumendid, mille kohta on selles dokumendis esitatud normiviited, on kas tervenisti voi
osaliselt vajalikud selle rakendamiseks. Dateeritud viidete korral kehtib iiksnes viidatud véljaanne.
Dateerimata viidete korral kehtib viidatud dokumendi uusim véljaanne koos voimalike muudatustega.

ISO/IEC/IEEE 24765:2010. Systems and software engineering — Vocabulary

3 TERMINID JA MAARATLUSED

Dokumendi rakendamisel kasutatakse standardis ISO/IEC/IEEE 24765 ning allpool esitatud termineid ja
madratlusi.

3.1 Protsessidega ja nende haldusega seotud terminid

3.1.1
hanKkija (acquirer)
huvipool, kes hangib vdi soetab tarnijalt toodet vdi teenust

[ALLIKAS: ISO/IEC 15288:2008, 4.1]

3.1.2

madiratletud protsess (defined process)

teostatud protsess, mida hallatakse ja mis on organisatsiooni kohandusjuhiste jargi organisatsiooni
tiilipprotsessistiku hulgast kohandatud

MARKUS Madratletud protsessil on dokumenteeritud ja hooldatud protsessikirjeldus ning see annab panuse

organisatsiooni protsessivaradesse todsaadustena, mddtudena ja muu teabena protsessi tdiustamiseks. Projekti
madratletud protsess loob aluse projekti tdode ja tegevuste plaanimisele, sooritamisele ja tdiustamisele.

3.1.3
toimivus (effectiveness)
kavandatud tegevuste tegeliku sooritamise ja kavandatud tulemuste saavutatuse ulatus

[ALLIKAS: ISO 9000:2005, 3.2.14]
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