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SISSEJUHATUS
0.1 Uldist

Kéesolev rahvusvahelise toorihma kokkulepe annab haridusasutustele mdjusa kvaliteedijuhtimissisteemi
loomise juhised, mis tuginevad standardile ISO 9001:2000 ja on sellega kooskdlas.

Selle rahvusvahelise t66rihma kokkuleppe eesmaérk on kindlustada haridusasutuse kvaliteedijuhtimissiisteemi
dldine mdjusus ja dppijale haridusteenuse osutamine ning selle teenuse pidev parendamine.

0.2 Kvaliteedijuhtimise pdhimdtted

Kéesolevas rahvusvahelise to6rihma kokkuleppes ja standardis ISO 9001 esitatud suunised organisatsioonide
toimimise parendamiseks pohinevad kaheksal kvaliteedijuhtimise p&himéttel. Edu kindlustamiseks tuleks silmas
pidada nelja lisapdhimdtet. Jargnev nadide on esitatud haridusasutuste vaatepunktist.

— Protsessikeskne lahenemisviis: haridusasutused peaksid oma kvaliteedijuhtimissiisteemi valjaté6tamisel
ja rakendamisel vdtma kasutusele protsessikeskse lahenemisviisi. Organisatsioon peaks kindlaks maarama,
millisel maaral iga rakendatav protsess loob dppijale vaartust. Seetbttu peaks siisteem hdlmama protsesse,
mis on seotud organisatsiooni Uldeesmargiga. Protsesside omavaheliste seoste mdistmine on haridus-
asutusele oluline protsesside parendamiseks, kui tasakaalustatakse kogu siisteemi.

— Tuumpadevuste mdéistmine (kliendikesksus) h6lmab erinevaid vBimaldajaid, mille kaudu tagada haridus-
asutuse konkurentsieelised. Nende hulka mahuvad tehnoloogia, oskused, kogemused ja haridusasutuse
organisatsioonikultuur. Haridusasutuse eriomane tugevus viib vaartuse tekkele &ppija jaoks. Konkurentsi-
eeliste sdilitamiseks peaksid haridusasutuse tuumpadevused toetama innovatsiooni, kohanedes
hariduskeskkonnas toimuvate muutustega.

— Terviku optimeerimine (slisteemne ldahenemine juhtimisele) vdimaldab igal Uksikul protsessil saavutada
pustitatud eesmargid juhtimise vaatepunktist.

— Visionaarne eestvedamine (eestvedamine) loob haridusasutuses visiooni, to6tab vélja selle elluviimise
poliitika ning juhib haridusasutust, reageerides kiiresti hariduskeskkonnas toimuvatele muutustele.

— Faktipdhine ldhenemine (faktipGhine lahenemine otsustamisele) kindlustab juhtimisotsuste tuginemise
Uheselt mdistetud faktidele, mitte kdeparastele mdlgutustele. Selleks tihendatakse informatsioon ja tarkus
anallusi, loogilise mdtlemise ja teadusliku lahenemisega.

— Koost6d partneritega (vastastikku kasulikud suhted tarnijatega) on oluline, et omandada vajalikul maaral
tarkust, oskusi ja loovust 6ppijale vajaliku vaartuse loomiseks.

— Inimeste kaasamine on haridusasutuse jaoks kdige mdjusam ja tbhusam viis oma eesmargi
saavutamiseks, kdikide inimeste kaasatuse suurendamiseks ning suurima voimaliku kasu saamiseks nende
padevusest, tarkusest, oskustest ja loovusest.

— Pidev parendamine: haridusasutuse dpiprotsessi ja dppijate individuaalse 8ppimise pidev parendamine
vBimaldab haridusasutustel jatkuvalt vaartusi luua. See vdimaldab jatkusuutlikku kasvu vélises haridus-
keskkonnas. See suurendab dppimist, individuaalset ja haridusasutuse kollektiivset tarkust innovaatilisel ja
edasiviival viisil.

Neli lisapdhimdtet edu sailitamiseks on jargmised:
— Oppijale vaartuse loomine, et véimaldada &pilasele rahuldustunne saadud vaartusest. Rahulolunéitajad

osutavad, kuivlrd on vaartused vastavuses Oppijate vajaduste ja ootustega. Mddtmistulemused aitavad
haridusasutustel vaartust suurendada, véimaldades parendada protsesse, mis dppijatele vaartust loovad.
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— Keskendumine sotsiaalsele vaartusele tdhendab téhelepanu osutamist dppijate ja teiste huvipoolte
suhtumisele eetikasse, ohutusse ja keskkonnahoidu. Haridusasutused suudavad tagada jatkusuutliku
arengu ainult siis, kui laiem tldsus tunnustab 6pingute kaudu omandatu lisavaartust.

— Kiire reageerimisvBime on oluline jatkusuutlikuks arenguks kiirelt muutuvas hariduskeskkonnas, see
pakub pisivalt muutuvas hariduskeskkonnas jatkuva edenemise vBimaluse.

— Autonoomia p6hineb olukorra- ja eneseanaliiiisil. Haridusasutus peaks tegema oma vaartusotsustused ise
ning tegutsema iseseisvalt, toetumata stereottitipidele.

0.3 Seos standardiga 1ISO 9001

ISO 9001 maaratleb nduded kvaliteedijuhtimissiisteemile, mida organisatsioonid saavad kasutada asutuse-
siseselt, kas sertifitseerimiseks v8i lepingutega seotud eesmarkidel. See keskendub kvaliteedijuhtimissiisteemi
mojususele nbuetele vastavuse tagamisel.

Kéesolev rahvusvahelise toérihma kokkulepe ei ole mdeldud sertifitseerimisel ega lepingutega seotud
eesmarkidel kasutamiseks. Pigem annab see juhiseid laias teemaderingis, mis puudutavad organisatsiooni
toimimise, tdhususe ja mdjususe pidevat parendamist. Kéesolevat rahvusvahelise t6driihma kokkulepet
soovitatakse juhendina kasutada neil haridusasutustel, kelle tippjuhtkond soovib 1SO 9001 nduetest edasi
likuda, taotledes pidevat parendamist ja jatkusuutlikku edu.
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1 KASITLUSALA

Kéesolev rahvusvahelise tddrihma kokkulepe annab juhised kvaliteedijuhtimissiisteemide rakendamiseks
haridusasutustes.

Kéesolevas rahvusvahelise to6riihma kokkuleppes sisalduvad suunised ei muuda ega teisenda mingil viisil
ISO 9001:2000 nBudeid ega lisa sinna midagi, samuti ei ole nad méeldud kasutamiseks vastavushindamise
lepingutes ega sertifitseerimiseks.

Lisas A on toodud haridusasutuste enesehindamise kisimustik. Lisas B on toodud haridusprotsesside,
naitajate, tdendusdokumentide ja tddvahendite naiteid.

2 NORMIVIITED

Jargnevad dokumendid on véltimatult vajalikud kaesoleva dokumendi rakendamiseks. Dateeritud viidete korral
kehtib Uksnes viidatud valjaanne. Dateerimata viidete korral kehtib viidatud dokumendi uusim véljaanne koos
vBimalike muudatustega.

ISO 9000:2005 Kvaliteedijuhtimisstisteemid — Alused ja sGnavara

ISO 9001:2000 Kvaliteedijuhtimisstisteemid — Nduded

3 TERMINID JA MAARATLUSED

Kaesolevas dokumendis kasutatakse standardi ISO 9000:2005, samuti jargmisi termineid ja méaratlusi.
3.1

haridusasutus (educational organization)

haridusteenuseid osutav organisatsioon

MARKUS Haridusasutus vdib olla mis tahes akadeemilise taseme kool vdi koolituskeskus, mis osutab haridusteenuseid
iseseisvalt v8i suurema organisatsiooni osana.

3.2
Opetaja (education provider)
isik, kes vdimaldab &ppijal haridust omandada

NAIDE Ka kasvataja, juhendaja, lektor, professor ja koolitaja.

4 HARIDUSASUTUSE KVALITEEDIJUHTIMISSUSTEEM

4.1 Uldjuhised

Haridusasutus peaks maaratlema kvaliteedijuhtimissiisteemi kasitlusala ja selle rakendamisel hélmatavad
valdkonnad. Naiteks suurema haridusasutuse Uksused, kogu haridusasutus v&i halduspiirkonna kdik

haridusasutused.

Haridusasutus peaks kindlaks maarama kvaliteedijuhtimissiisteemi protsessid ja neid juhtima. Organisatsiooni
Uldeesmargiga seotud protsessid peaksid toimuma nii haridusteenuse osutamise ajal kui selle jarel:

a) haridusteenuse kavandamine;
b) O&ppekavaarendus;

c) Opetamine;



