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EESSONA

ISO (International Organization for Standardization) on tilemaailmne rahvuslike
standardimisorganisatsioonide (ISO rahvuslike liikmesorganisatsioonide) fdderatsioon. Tavaliselt
tegelevad rahvusvahelise standardi koostamisega ISO tehnilised komiteed. Koigil rahvuslikel
liikmesorganisatsioonidel, kes on mingi tehnilise komitee padevusse kuuluvast valdkonnast huvitatud, on
0igus selle komitee tegevusest osa vitta. Selles to0s osalevad kasikaes ISO-ga ka rahvusvahelised, riiklikud
ja valitsusvdlised organisatsioonid. Kdigis elektrotehnika standardimist puudutavates kiisimustes teeb ISO
tihedat koost66d Rahvusvahelise Elektrotehnikakomisjoniga (IEC).

Selle dokumendi véljatootamiseks kasutatud ja edasiseks haldamiseks moeldud protseduurid on
kirjeldatud ISO/IEC direktiivide 1. osas. Eriti tuleb silmas pidada eri heakskiidukriteeriumeid, mis on eri
liiki ISO dokumentide puhul vajalikud. See dokument on kavandatud ISO/IEC direktiivide 2. osas esitatud
toimetamisreeglite kohaselt (vt www.iso.org/directives).

Tuleb p6orata tahelepanu voimalusele, et standardi méni osa véib olla patendidiguse objekt. ISO ei vastuta
sellis(t)e patendidigus(t)e véljaselgitamise ega selgumise eest. Dokumendi véiljatootamise jooksul
valjaselgitatud véi selgunud patendidiguste iiksikasjad on esitatud peatiikis ,Sissejuhatus” ja/voi ISO-le
saadetud patentide deklaratsioonide loetelus (vt www.iso.org/patents).

Mis tahes selles dokumendis kasutatud &riline kdibenimi on kasutajate abistamise eesmargil esitatud teave
ja ei kujuta endast toetusavaldust.

Selgitused standardite vabatahtliku kasutuse ja vastavushindamisega seotud ISO eriomaste terminite ja
vdljendite kohta ning teave selle kohta, kuidas ISO jargib WTO tehniliste kaubandustokete lepingus
satestatud pdhimotteid, on esitatud jargmisel aadressil: www.iso.org/iso/foreword.html.

Selle dokumendi on koostanud projektkomitee PC/288 ,Educational organizations management systems —
Requirements with guidance for use“.

© ISO 2018 - Kdik digused kaitstud \%
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SISSEJUHATUS
0.1 Uldist

See dokument annab Oppurite ja teiste kasusaajate nduetele vastavaid haridustooteid ja -teenuseid
pakkuvatele organisatsioonidele iihise juhtimisvahendi.

0.2 Asjakohasus

Haridusasutustel on kriitiline ja pidev vajadus dppurite ning teiste kasusaajate, samuti teiste asjakohaste
huvipoolte nduetele vastavuse maara hindamise ja oma jatkuva sellealase voimekuse parendamise jarele.

MARKUS Haridusasutuste huvipoolte klassifikatsioon on esitatud lisas C.

Kuigi selle dokumendi peamised kasusaajad on haridusasutused ja oppurid kogu maailmas, saavad
haridusasutuste standarditud juhtimissiisteemidest kasu koéik huvipooled.

NAIDE Sellest dokumendist vdivad kasu saada ka tédandjad, kes toetavad ja julgustavad tootajate osalemist
haridusteenustes.

Potentsiaalsed kasud selle dokumendi poéhjal haridusasutuste juhtimissiisteemi (HAJS) rakendavale
organisatsioonile on

a) eesmdrkide ja tegevuste parem kooskdla juhtpohimotetega (sealhulgas missiooni ja visiooniga);

b) suurenenud iihiskondlik vastutus, pakkudes kvaliteetset kaasavat ja diglast haridust koigile;

c) enam isikustatud dpe ja mdjus vastavus kdikide dppurite, eriti hariduslike erivajadustega dppurite,
kaugoppijate ja elukestva 6ppe voimalustele;

d) kooskdlas protsessid ning hindamisvahendid méjususe ja tohususe naitamiseks ja suurendamiseks;
e) suurem organisatsiooni usaldusvadarsus;

f) toovahend, mis véimaldab haridusasutusel nididata oma piihendumust md&jusatele haridusvaldkonna
juhtimistavadele;

g) organisatsioonilise parendamise kultuur;

h) piirkondlike, rahvuslike, avatud, asutusesiseste ja teiste standardite kooskolla viimine rahvusvahelises
raamistikus;

i) huvipoolte laiem osalemine;

j) taiuslikkuse ja innovatsiooni edendamine.
0.3 Selle dokumendi seosed teiste rahvusvaheliste standarditega

See dokument on eraldiseisev juhtimissiisteemide standard, mis on kooskoélas standardiga ISO 9001. See
keskendub haridusasutuste juhtimissiisteemidele, samuti nende mojule 6ppuritele ja teistele asjakohastele
huvipooltele.

See dokument vastab ISO juhtimisslisteemide standarditele esitatavatele nouetele. Need nduded
sisaldavad kdrgtaseme struktuuri, identset tuumteksti ja tihiseid termineid koos pdhimaaratlustega, mis

on kavandatud mitme ISO juhtimissiisteemide standardi kasutajate toetamiseks.

Seda dokumenti vdib kasutada koos piirkondlike, rahvuslike, avatud, asutusesiseste ja teiste standarditega
v0i seonduvate dokumentidega.

VI © IS0 2018 - Koik digused kaitstud



EVS-ISO 21001:2018

MARKUS Lisas F tuuakse niide, kuidas kasutada seda dokumenti koérvuti Euroopa kvaliteeditagamise
vordlusraamistikuga kutsehariduse ja -0ppe valdkonnas (European Quality Assurance Framework for Vocational
Education and Training, EQAVET).

0.4 HAJS-i pohimotted

See haridusasutuse juhtimissiisteem (HAJS) jargib jargmisi juhtimispdhimotteid:
a) Oppurite ja teiste kasusaajate kesksus,
b) visiooniga eestvedamine,

¢) inimeste kaasamine,

d) protsessikeskne lIdhenemine,

e) parendamine,

f) tdenduspohised otsused,

g) suhete juhtimine,

h) thiskondlik vastutus,

i) kattesaadavus ja diglus,

j) eetiline kditumine hariduses,

k) andmeturvalisus ja -kaitse.

MARKUS Neid pohimotteid analiiiisitakse iiksikasjalikult lisas B.
0.5 Protsessikeskne lidhenemine
0.5.1 Uldist

See dokument edendab protsessikeskse lahenemise omaksvétmist HAJS-i arendamisel, rakendamisel ja
selle mojususe parendamisel, et suurendada oppurite ja teiste kasusaajate rahulolu 6ppurite ja teiste
kasusaajate nouete tditmise kaudu. Protsessikeskse lahenemisviisi kasutuselevotul oluliseks peetavad
erinduded on toodud jaotises 4.4.

Omavahel seotud protsesside siisteemina mdéistmine ja juhtimine aitab kaasa organisatsiooni mdjususele
ja tohususele kavatsetud tulemuste saavutamisel. Selline ldhenemisviis voimaldab organisatsioonil ohjata
slisteemi protsesside omavahelisi seoseid ja vastastikust soltuvust, et oleks vdéimalik parendada
organisatsiooni iildist tulemuslikkust.

Protsessikeskne ldhenemisviis hdlmab protsesside ning nende vastastikuse moju silistemaatilist
madratlemist ja juhtimist kavatsetud tulemuste saavutamiseks organisatsiooni juhtpohimotete,
eesmarkide ja strateegilise suundumuse kohaselt. Protsesside ja siisteemi kui terviku juhtimist on véimalik
saavutada, kasutades PDCA-tsiiklit (vt 0.5.2) koos iildise keskendumisega riskipohisele motlemisele
(vt 0.5.3) eesmargiga vdimalusi dra kasutada ning soovimatuid tulemusi ennetada. Protsessikeskse
lahenemisviisi kohaldamine HAJS-is véimaldab

— moistmist ja jarjepidevust nduete taitmisel,
— protsesside kaalutlemist lisavaartuse seisukohalt,
— protsessi mdjusa tulemuslikkuse saavutamist,

— andmete ja teabe hindamisel pohinevat protsesside parendamist.
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Joonisel 1 esitatakse mis tahes protsessi skemaatiline kirjeldus ning ndidatakse selle osade vastastikust
moju. Ohjamiseks vajalike kontrollpunktide seire ja mddtmine on iga protsessi puhul erinev ning séltub

asjaomastest riskidest.

l Sisendite allikad: ] -

Koolitajad, | |_Teaﬁmlst_hnﬂa B

|to6tajad, } |miste tulemused |
lharidusasutused | |(testid, eksamid |
I_ _} Ijt); dppurite tule-I
________ imuslikkuse teave |

________ -1

|se hindamise
Imetodoloogiate
[rakendamine

Tegevused: > Véiljundid:

|hindamise

Voimalikud ohjemeetmed
ja kontrollpunktid
tulemuslikuse seireks ja
mootmiseks

Valjundite saajad:]

rkﬁr_lcﬁs_e____—l IFOT)pTuEE,_____i
| mdjususe | |koolitajad, |

| lharidusasutused, |
tulemused | [tooandjad |

Joonis 1 — Uksiku protsessi elementide skemaatiline kirjeldus (haridusprotsessi mdjususe

hindamine)

0.5.2 Planeeri-teosta-kontrolli-tegutse-tsiikkel

Planeeri-teosta-kontrolli-tegutse-tsiiklit (PDCA-tsiiklit) on voimalik kohaldada kdikidele protsessidele ja
HAJS-ile tervikuna. Joonisel 2 naidatakse, kuidas peatiikke 4 kuni 10 on véimalik rithmitada PDCA-tstikli

seisukohast.

VIII
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HAJS standardi ISO 21001 raamistikus

Sissejuhatus (0)
Késitlusala (1)
Terminid ja méaratlused (3)
Teatmelisad

Toimimine
(8)
Organisatsiooni ja

selle konteksti Planeeri Teosta
mdistmine (4.1) <>

Hgv&poslt‘e HAJS-i tulemused
vajaduste ja ) i (oppurite ja teiste

ootuste mdistmine Planeerimine Eestvedamine Tulemuslikkuse kasusaajate
(4.2) (6) (5) hindamine rahulolu; tooted ja

~ N ©) teenused)
Oppurite ja teiste

kasusaajate

nouded
HAJS-i kasitlusala Tegutse
kindlaks-
madramine (4.3) Parendamine

il

(10)

Haridusasutuste juhtimisstusteem (4.4)
Tugi (7)
Normlisa

MARKUS Sulgudes esitatud numbrid viitavad selle dokumendi peatiikkidele/jaotistele.
Joonis 2 — Selle dokumendi struktuuri esitus PDCA-tsiiklis

PDCA-tstiklit voib lihidalt kirjeldada jargmiselt:

— planeeri: seadke sisse siisteemi eesmargid ja selle protsessid ning tulemuste saavutamiseks vajalikud
ressursid dppurite ja teiste kasusaajate ndudmiste ja organisatsiooni juhtpohimotete kohaselt ning
tuvastage ja kasitlege riske ja vdimalusi;

— teosta: viige planeeritu elly;

— kontrolli: seirake protsesse ja (kohaldatavuse korral) mdotke neid ning tulemuseks saadud tooteid ja
teenuseid juhtpohimdtete, eesméirkide, nduete ja planeeritud tegevuste suhtes ning kandke
tulemustest ette;

— tegutse: vajaduse korral votke tarvitusele meetmed tulemuslikkuse parendamiseks.

0.5.3 Riskipohine motlemine

Riskip6hine motlemine on modjusa HAJS-i saavutamiseks hiddavajalik. Selle dokumendi noéuetele
vastamiseks on organisatsioonil vaja kavandada ja ellu viia meetmed riskide ja voimaluste kdsitlemiseks.

Nii riskide kui ka voimalustega tegelemine loob aluse kvaliteedijuhtimissiisteemi mojususe tdstmisele,
paremate tulemuste saavutamisele ja negatiivsete mdjude ennetamisele.
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Voéimalused vdivad tekkida kavatsetud tulemuse saavutamiseks soodsa olukorra tagajarjel, milleks voib
olla nt asjaolude kogum, mis voéimaldab organisatsioonil meelitada 6ppureid ja teisi kasusaajaid, arendada
valja uusi tooteid ja teenuseid, vihendada jadtmeid voi parendada tootlikkust. Voimalustega tegelemise
meetmed vodivad sisaldada ka seonduvate riskide kaalutlemist. Risk on miiaramatuse moju ja mis tahes
madramatusel voib olla positiivseid voi negatiivseid mojusid. Riskist tulenev positiivne korvalekalle voib
anda voimaluse, kuid mitte koik riski positiivsed mojud ei loo véimalusi.

0.6 Organisatsiooni missioon, visioon ja strateegia

Joonisel 3 kujutatakse HAJS-i strateegia seost missiooni ja visiooniga.

Organisatsioonikultuur
juhtpohimotted

Joonis 3 — HAJS-i strateegia seos missiooni ja visiooniga
HAJS-i juhtpdhimdtete esitused on raamitud organisatsioonikultuuriga (tdielik uskumuste ja vaartuste
kogum, mis tingib selle kaitumise) ja HAJS-i pohimotetega. HAJS-i juhtpdhimotete esitused pakuvad
omakorda raamistiku HAJS-i eesmarkide sisseseadmiseks, mida perioodiliselt uuendatakse, et tagada
organisatsiooni missiooni mdjusa ja tdhusa teostamise, liikudes jarjepidevalt organisatsiooni visiooni
saavutamise poole. Nende elementide sonastamist nimetatakse tavaliselt strateegiaks.
0.7 Lisanouded ja -juhised
Lisas A maaratletakse lisanduded alusharidusele seda teenust pakkuvate asutuste jaoks.
Lisas B kirjeldatakse HAJS-i pohimotteid.
Lisas C esitatakse huvipoolte klassifikatsioon.
Lisas D esitatakse juhised teabevahetuseks huvipooltega.
Lisas E esitatakse juhised haridusasutuse protsesside, moddikute ja todvahendite jaoks.

Lisas F esitatakse piirkondlike standardite kasutamise ndide.

Lisas G kirjeldatakse tervishoiu ja ohutuse kaalutlusi haridusasutuste jaoks.
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1 KASITLUSALA
Selles dokumendis spetsifitseeritakse nouded haridusasutuse juhtimissiisteemile (HAJS) juhuks, kui selline
organisatsioon

a) peab nditama oma suutlikkust toetada kompetentsuse omandamist ja arendamist dpetamise, dppimise
vOi uurimistdo kaudu;

b) piitiab suurendada Gppurite, teiste kasusaajate ja personali rahulolu oma HAJS-i mdjusa rakendamise
kaudu, sealhulgas siisteemi parendamise protsessid ning dppurite ja teiste kasusaajate nouetele
vastavuse tagamine.

Koik selle dokumendi nduded on iildised ja on mdeldud kohaldamiseks mis tahes organisatsioonile, mis
kasutab doppekava kompetentsuse arendamise toetamiseks Opetamise, Oppimise v6i uurimistoé kaudu

selle tiilibist, suurusest voi osutamise meetodist sd6ltumata.

Seda dokumenti saavad kohaldada haridusasutused suuremates organisatsioonides, kelle pdhitegevus ei
ole haridusteenuste osutamine, nagu erialast valjadpet pakkuvad osakonnad.

See dokument ei rakendu organisatsioonidele, mis ainult toodavad voi valmistavad haridustooteid.
2 NORMIVIITED

Sellel dokumendil puuduvad normiviited.

3 TERMINID JA MAARATLUSED

Standardi rakendamisel kasutatakse allpool esitatud termineid ja maaratlusi.

ISO ja IEC hoiavad alal standardimisel kasutamiseks olevaid terminoloogilisi andmebaase jargmistel
aadressidel

— IS0 veebipdhine lugemisplatvorm: kattesaadav veebilehelt https://www.iso.org/obp;

— IEC Electropedia: kdttesaadav veebilehelt http: //www.electropedia.org/.

3.1

organisatsioon (organization)

isik (3.35) voi inimeste grupp, kellel on oma funktsioonid koos kohustuste, volituste ja suhetega oma
eesmdrkide (3.8) saavutamiseks

MARKUS Organisatsiooni moiste hélmab, kuid ei ole piiratud, tiksikettevotja, dritihingu, korporatsiooni, firma,
ettevdtte, ametkonna, partnerluse, heategevusfondi voi nende osadega vdi nende kooslusega, kas aktsiaseltsiks
tthinenud vo6i mitte, avalik voi eraettevote.

3.2

huvipool (interested party)

sidusgrupp (stakeholder)

isik (3.35) vodi organisatsioon (3.2.1), kes voib mdjutada, olla moéjutatud voi tunnetab ennast mojutatuna
mingist otsusest v0i tegevusest

MARKUS Lisas C esitatakse haridusasutuse (3.22) huvipoolte klassifikatsioon.

3.3
noue (requirement)
vajadus vdi ootus, mis on avaldatud, iildiselt eeldatav vdi kohustuslik
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