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EUROOPA EESSONA

Dokumendi (ENISO 41001:2018) on koostanud tehniline komitee ISO/TC 267 ,Facility management”
koostd0s tehnilise komiteega CEN/TC 348 ,Facility Management®, mille sekretariaati haldab NEN.

Euroopa standardile tuleb anda rahvusliku standardi staatus kas identse tdlke avaldamisega voi
joustumisteatega hiljemalt 2018. a novembriks ja sellega vastuolus olevad rahvuslikud standardid peavad
olema kehtetuks tunnistatud hiljemalt 2018. a novembriks.

Tuleb pooérata tdhelepanu véimalusele, et standardi mdni osa véib olla patendidiguse objekt. CEN ei
vastuta sellis(t)e patendidigus(t)e valjaselgitamise ega selgumise eest.

CEN-i/CENELEC-i sisereeglite jargi peavad Euroopa standardi kasutusele votma jargmiste riikide
rahvuslikud standardimisorganisatsioonid: Austria, Belgia, Bulgaaria, Eesti, endine Jugoslaavia
Makedoonia Vabariik, Hispaania, Holland, Horvaatia, lirimaa, Island, Itaalia, Kreeka, Kiipros, Leedu,
Luksemburg, Lati, Malta, Norra, Poola, Portugal, Prantsusmaa, Rootsi, Rumeenia, Saksamaa, Serbia,
Slovakkia, Sloveenia, Soome, Sveits, Taani, TSehhi Vabariik, Tiirgi, Ungari ja Uhendkuningriik.

Joustumisteade

CEN on standardi ISO 41001:2018 teksti muutmata kujul iile vétnud standardina EN ISO 41001:2018.

MUUDATUSE A1 EUROOPA EESSONA

ISO 41001:2018/Amd 1:2024 teksti on koostanud Rahvusvahelise Standardimisorganisatsiooni (ISO)
tehniline  komitee  ISO/TC 267  ,Facility = management® ja selle on standardina
EN ISO 41001:2018/A1:2024 {ile votnud tehniline komitee CEN/TC 348 ,Facility Management®, mille
sekretariaati haldab SN.

Euroopa standardi EN ISO 41001:2018 muudatusele tuleb anda rahvusliku standardi staatus kas identse
tolke avaldamisega vG&i joustumisteatega hiljemalt 2025. a martsiks ja sellega vastuolus olevad
rahvuslikud standardid peavad olema kehtetuks tunnistatud hiljemalt 2025. a martsiks.

Tuleb poodrata tihelepanu vdimalusele, et dokumendi moni osa vdib olla patendidiguse objekt. CEN ei
vastuta sellis(t)e patendidigus(t)e valjaselgitamise ega selgumise eest.

[gasugune tagasiside ja kiisimused selle dokumendi kohta tuleks suunata dokumendi kasutaja
rahvuslikule standardimisorganisatsioonile. Taielik loetelu nende organisatsioonide kohta on leitav CEN-i
veebilehelt.

CEN-i/CENELEC-i sisereeglite jargi peavad Euroopa standardi kasutusele votma jargmiste riikide
rahvuslikud standardimisorganisatsioonid: Austria, Belgia, Bulgaaria, Eesti, Hispaania, Holland,
Horvaatia, lirimaa, Island, Itaalia, Kreeka, Kiipros, Leedu, Luksemburg, Lati, Malta, Norra, Poola, Portugal,
Prantsusmaa, Pdhja-Makedoonia Vabariik, Rootsi, Rumeenia, Saksamaa, Serbia, Slovakkia, Sloveenia,
Soome, Sveits, Taani, Téehhi Vabariik, Tirgi, Ungari ja Uhendkuningriik.

Joustumisteade

CEN on dokumendi ISO 41001:2018/Amd 1:2024 teksti muutmata kujul iile voétnud kui
EN IS0 41001:2018/A1:2024. 1l
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EESSONA

ISO (International Organization for Standardization) on tlemaailmne rahvuslike standardimis-
organisatsioonide (ISO rahvuslike liikmesorganisatsioonide) fdderatsioon. Tavaliselt tegelevad
rahvusvahelise standardi koostamisega ISO tehnilised komiteed. K®&igil rahvuslikel liikmes-
organisatsioonidel, kes on mingi tehnilise komitee pddevusse kuuluvast valdkonnast huvitatud, on digus
selle komitee tegevusest osa votta. Selles to0s osalevad kasikdes 1SO-ga ka rahvusvahelised, riiklikud ja
valitsusvélised organisatsioonid. Kdigis elektrotehnika standardimist puudutavates kiisimustes teeb ISO
tihedat koost66d Rahvusvahelise Elektrotehnikakomisjoniga (IEC).

Selle dokumendi valjatootamiseks kasutatud ja edasiseks haldamiseks mdeldud protseduurid on
kirjeldatud ISO/IEC direktiivide 1. osas. Eriti tuleb silmas pidada eri heakskiidukriteeriumeid, mis on eri
liiki ISO dokumentide puhul vajalikud. See dokument on kavandatud ISO/IEC direktiivide 2. osas esitatud
toimetamisreeglite kohaselt (vt www.iso.org/directives).

Tuleb podrata tdhelepanu voimalusele, et standardi moni osa vdib olla patendidiguse objekt. ISO ei
vastuta sellis(t)e patendidigus(t)e valjaselgitamise ega selgumise eest. Dokumendi valjatédtamise jooksul
valjaselgitatud véi selgunud patendidiguste iiksikasjad on esitatud peatiikis ,Sissejuhatus“ ja/voi I1SO-le
saadetud patentide deklaratsioonide loetelus (vt www.iso.org/patents).

Mis tahes selles dokumendis kasutatud &riline kdibenimi on kasutajate abistamise eesmargil esitatud
teave ja ei kujuta endast toetusavaldust.

Selgitused standardite vabatahtliku kasutuse ja vastavushindamisega seotud ISO eriomaste terminite ja
vdljendite kohta ning teave selle kohta, kuidas ISO jargib WTO tehniliste kaubandustokete lepingus
satestatud pShimotteid, on esitatud jargmisel aadressil: www.iso.org/iso/foreword.html.

Selle dokumendi on koostanud tehniline komitee ISO/TC 267 , Facility management”.

MUUDATUSE A1 EESSONA

ISO (International Organization for Standardization) on tilemaailmne rahvuslike
standardimisorganisatsioonide (ISO rahvuslike liikmesorganisatsioonide) fdderatsioon. Tavaliselt
tegelevad rahvusvahelise standardi koostamisega ISO tehnilised komiteed. K&igil rahvuslikel
liikmesorganisatsioonidel, kes on mingi tehnilise komitee padevusse kuuluvast valdkonnast huvitatud, on
oigus selle komitee tegevusest osa votta. Selles to0s osalevad ka [SO-ga seotud rahvusvahelised riiklikud
organisatsioonid ning vabalihendused. Kdigis elektrotehnika standardimist puudutavates kiisimustes
teeb ISO tihedat koost6dd Rahvusvahelise Elektrotehnikakomisjoniga (IEC).

Selle dokumendi véljatootamiseks kasutatud ja edasiseks haldamiseks moeldud protseduurid on
kirjeldatud ISO/IEC direktiivide 1. osas. Eriti tuleb silmas pidada eri heakskiidukriteeriumeid, mis on eri
liiki ISO dokumentide puhul vajalikud. See dokument on kavandatud ISO/IEC direktiivide 2. osas esitatud
toimetamisreeglite kohaselt (vt www.iso.org/directives).

[SO poorab tihelepanu véimalusele, et selle dokumendi rakendamine voib olla seotud patendi (patentide)
kasutamisega. ISO ei vota seisukohta mis tahes esitatud patendidiguste tdendamise, kehtivuse ega
rakendatavuse eest. Selle dokumendi avaldamise kuupdeva seisuga ei ole ISO saanud teateid patendi
(patentide) kohta, mida voib vaja minna selle dokumendi rakendamiseks. Dokumendi kasutajaid on siiski
hoiatatud, et siin esitatu ei pruugi olla uusim teave, mis voib olla saadud patendiandmebaasist
(kattesaadav veebilehelt www.iso.org/patents). ISO ei vastuta sellis(t)e patendidigus(t)e valjaselgitamise
ega selgumise eest.

Mis tahes selles dokumendis kasutatud é&riline kdibenimi on kasutajate abistamise eesmargil esitatud
teave ja ei kujuta endast toetusavaldust.
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Selgitused standardite vabatahtliku kasutuse ja vastavushindamisega seotud ISO eriomaste terminite ja
valjendite kohta ning teave selle kohta, kuidas ISO jargib WTO tehniliste kaubandustdkete lepingus
satestatud pohimotteid, on esitatud jargmisel aadressil: www.iso.org/iso /foreword.html.

Dokumendi on koostanud ISO Tehnikanéukogu otsuse 75/2023 kohaselt tehniline komitee ISO/TC 267
»Facility management".

Igasugune tagasiside vdi kiisimused selle dokumendi kohta tuleks suunata dokumendi kasutaja
rahvuslikule standardimisorganisatsioonile. Taielik loetelu nende organisatsioonide kohta on leitav
veebilehelt www.iso.org/members.html.
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SISSEJUHATUS

0.1 Uldist

Tugikeskkonna haldamine (TH) iihendab mitu valdkonda, et mdéjutada tihiskondade, kogukondade ja
organisatsioonide majanduste tdhusust ja tootlikkust ning seda, kuidas tiksikisikud suhestuvad loodud
keskkonnaga. TH mojutab enamiku maailma tihiskondade ja rahva tervist, heaolu ja elukvaliteeti oma
hallatavate ja osutatavate teenuste kaudu.

Kuigi TH-1 on nii ulatuslik moju, on selle pdhimdtete ja tavade tunnustamine {ilemaailmsel tasandil olnud
puudulik. See dokument annab aluse tihisele tdlgendamisele ja moistmisele TH ja selle kohta, kuidas see
voib olla kasulik igat liiki organisatsioonidele.

TH teenuste turu arengut edendaks iihine iilemaailmne struktuur ja tugistandard. Sektor saab kasu
tthisest alusest, mille pohjal saab TH-d hinnata ja m6dta. See on selle dokumendi peamine edasiviiv joud
ja eesmark.

Ulemaailmses konkurentsikeskkonnas peavad TH-organisatsioonid ja teenusepakkujad omavahel ja
huvipooltega suhtlema, kasutades tiihiseid pohimétteid, kontseptsioone ja tingimusi, sealhulgas
tulemuslikkuse hindamist ja modtmist. Selle dokumendi eesmark on tdsta hoolivuse ja kvaliteedi taset,
ergutades sellega organisatsiooni kiipsust ja konkurentsi taset TH pakkumisel.

Loéimitud slisteemi standardi eelised TH jaoks hélmavad jargmist:

— t006jou tootlikkuse, ohutuse ning tervise ja heaolu paranemine;

— nduete- ja metoodikaalane parem teabevahetus avaliku ja erasektori organisatsioonide hulgas ning
nende vahel;

— tOhususe ja mdjususe suurenemine ning sellega kulude vdhenemisega seonduvate -eeliste
suurenemine organisatsioonile;

— teenuste jarjekindluse paranemine;

— kadikidele organisatsioonitiitipidele iihtse platvormi pakkumine.

Seda dokumenti kohaldatakse kdikide organisatsioonide suhtes, kes soovivad
— sisse seada, ellu viia, toimivana hoida ja parendada I6imitud TH-siisteemi;
— kindlustada, et see vastaks tema sonastatud juhtimispdhimétetele;

— naidata vastavust sellele dokumendile tehes jargmist:
— esitades enesemadratluse ja enda koostatud deklaratsiooni;
— taotledes organisatsiooni huvipooltelt kinnitust oma vastavusele;
— taotledes organisatsioonivaliselt osapoolelt kinnitust enda koostatud deklaratsioonile;

— taotledes kolmanda  osapoole  akrediteeritud  sertifitseerijalt ~oma = TH-slisteemi
sertifitseerimist/registreerimist.

0.2 Protsessikeskne lihenemisviis

Selles dokumendis kohaldatakse ISO valja arendatud raamistikku, et parendada juhtimissiisteemide
rahvusvaheliste standardite joondumist.

See dokument edendab protsessikeskse ldhenemisviisi omaksvdtmist juhtimissiisteemi standardi
arendamisel, elluviimisel ja selle mdjususe parendamisel, et suurendada kliendirahulolu kliendinduete
tditmise kaudu.
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Organisatsioon peab mdjusa toimimise jaoks kindlaks mdidrama ja juhtima mitmeid omavahel seotud
tegevusi. Protsessiks voib lugeda tegevust vdi tegevuste kogumit, mis kasutab ressursse ja mida juhitakse
selleks, et vdimaldada sisendite muutmist viljunditeks. Uldjuhul moodustab iihe protsessi viljund
jargmise protsessi sisendi.

Organisatsioonisisese protsesside siisteemi kohaldamist koos nende tuvastamise, protsesside vahelise
koostoime ja nende juhtimisega soovitud tulemuse saavutamiseks voib nimetada ,protsessikeskseks
lahenemisviisiks*.

Protsessikeskse ldhenemisviisi eelis on protsesside silisteemis iiksikute protsesside vaheliste seoste,
samuti nende kombinatsiooni ja koostoime pidev ohje.

Kui sellist lahenemisviisi kasutatakse TH-siisteemi siseselt, rohutab see jargmist:

a) ndudeid esitava organisatsiooni nduete mdistmist ja rahuldamist 16imitud planeerimisprotsessi
kaudu;

MARKUS Noudeid esitav organisatsioon on iiksus, kellel on vajadus ja volitused nduete tiitmisega
seonduvate kulude katmiseks. Tavaliselt on see organisatsiooni funktsionaalse iiksuse volitatud esindaja.

b) seoseid TH-siisteemi I6imitud planeerimisprotsessi ja peatiikkide 4 kuni 10 vahel;

c) TH-slisteemi nduetega seonduvat dokumentatsiooni ja sertifitseerimisega seonduvate hidamiste
teemat;

d) Kkoike iilaltoodut juhtimistaseme kontekstis;

e) objektiivsel mootmisel pohinevate protsesside jarjepidevat parendamist.

TH-slisteemi eelvaate saamise pdhiprotsessid algavad ndudeid esitava organisatsiooni siseste jargmiste
kriteeriumide moistmise ja kindlaks madramisega:

— Organisatsiooni kontekst: asjakohase TH-siisteemi modistimine ja kindlaksmairamine (vt
peatiikk 4).

— Eestvedamine: organisatsiooniliste rollide, vastutuste, juhtpohimotete ja volituste mdistmine (vt
peatiikk 5).

— Planeerimine: riskide, strateegiliste eesmarkide ja praeguste juhtpdhimdtete mdistmine (vt peatiikk
6).

— Tugi: olemasolevate versus vajatavate finants-, inim- ja tehnoloogiaressursside moistmine (vt
peatikk 7).

— Toimimine: I6imitud TH-teenuste pakkumine (vt peatiikk 8).

— Tulemuslikkuse hindamine: vdérdlevanaliilisi standardid, sihtnéuete seiramine ja tditmine (vt
peatiikk 9).

— Parendamine: vordlevanaliiiisis kasutatud standardite iilevaatamine, protsesside parendamise
algatuste tuvastamine ja elluviimine (vt peatiikk 10).

Selles dokumendis viidatakse labivalt ndudeid esitavale organisatsioonile ja organisatsioonile. See
eristamine tuleneb muutuvast olemusest, kus TH-teenuseid vdivad pakkuda noéudeid esitava
organisatsiooni enda todtajad, vilised teenusepakkujad vdi nende kahe kombinatsioon. Selle dokumendi
noudeid kohaldatakse TH-organisatsioonile. Kuid nagu joonisel 1 on ndidatud, peavad TH-organisatsioon
ja noudeid esitav organisatsioon tegema koostood, et selgelt maidratleda vajadused, mis vastavad
peamisele dristrateegiale, ning to6tada valja TH juhtpdhimdtted ja tavad, mis véimaldavad ndudeid
esitaval organisatsioonil tegeleda oma pohitegevusega. Organisatsioon (ja tippjuhtkond) viitab labivalt
TH-organisatsioonile, kui seda ei ole teisiti margitud ndudeid esitava organisatsioonina.
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Lisaks voib selle dokumendi jaotisi kaalutleda protsessikeskse ldhenemisviisi meetodi kaudu, mida
nimetatakse ,planeeri-teosta-kontrolli-tegutse“ (PDCA), nagu on ndidatud joonisel 1. PDCA-d saab
lithidalt kirjeldada jargmiselt.

Planeeri: seadke sisse eesmargid ja protsessid, mis on vajalikud tulemuste saavutamiseks klientide
noudmiste ja organisatsiooni juhtpdhimotete kohaselt.

Teosta: viige protsessid ellu.

Kontrolli: seirake ja mdotke protsesse ning tooteid juhtpdhimdtete, eesmarkide ja tootega seotud nduete
suhtes ning kandke tulemustest ette.

Tegutse: votke tarvitusele meetmed tulemuslikkuse jarjepidevaks parendamiseks.

Ndudeid esitav organisatsioon

Peamine aristrateegia, mida toetab TH >

TH strateegia

10. Parendamine G> TH juhtpohimotted

4. Kontekst

Parenda 5. Eestvedamine
6. Planeerimine

g‘_i/‘ Tegutse ‘1 7. Tugi
9. Tulemuslikkuse 1

hindamine Mooda Kontrolli Planeeri TH plaanid

@Teosta <J
V|| ellu

8. Toimimine

TH-organisatsioon

Joonis 1 — Protsessikeskse lihenemisviisi metoodika tugikeskkonna halduses
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1 KASITLUSALA

See dokument mdarab kindlaks nduded tugikeskkonna haldamise (TH) siisteemile, kui organisatsioon

a) peab naitama mdjusat ja tdhusat TH pakkumist, mis toetab ndudeid esitava organisatsiooni
eesmarke;

b) soovib jdrjekindlalt rahuldada huvipoolte vajadusi ja kohaldatavaid ndudeid;

c) soovib olla jatkusuutlik tilemaailmses konkurentsikeskkonnas.
Selles dokumendis esitatud ndouded ei ole sektoripohised ja on mdeldud kasutamiseks koéikidele
organisatsioonidele vdi nende osadele, olgu tegemist avaliku vdi erasektoriga, olenemata organisatsiooni

tlilibist, suurusest ja olemusest voi geograafilisest asukohast.

Lisa A annab lisajuhiseid selle dokumendi kasutamiseks.
2 NORMIVIITED

Allpool nimetatud dokumentidele on tekstis viidatud selliselt, et nende sisu kujutab endast kas osaliselt
vOi tervenisti selle dokumendi noudeid. Dateeritud viidete korral kehtib {liksnes viidatud viljaanne.
Dateerimata viidete korral kehtib viidatud dokumendi uusim valjaanne koos véimalike muudatustega.

ISO 41011. Facility management — Vocabulary

3 TERMINID JA MAARATLUSED

Standardi rakendamisel kasutatakse standardis ISO 41011 ning allpool esitatud termineid ja maaratlusi.

ISO ja IEC hoiavad alal standardimisel kasutamiseks olevaid terminoloogilisi andmebaase jargmistel
aadressidel:

— ISO veebipdhine lugemisplatvorm: kittesaadav veebilehelt https: //www.iso.org/obp/;

— IEC Electropedia: kiattesaadav veebilehelt http: //www.electropedia.org/.

MARKUS 1 Selles dokumendis kasutatakse terminit , TH-siisteem*, viidates tugikeskkonna haldamise siisteemile.

MARKUS 2 Selles dokumendis kasutatakse terminit ,organisatsioon“ voi ,tippjuhtkond”, viidates TH-
organisatsioonile voi TH tippjuhtkonnale, kui ei ole teisiti 6eldud.

31

organisatsioon (organization)

isik vOi inimeste rithm, kellel on oma eesmarkide (3.8) saavutamiseks olemas talitused koos kohustuste,
Oiguste ja seostega

MARKUS 1 Organisatsiooni kontseptsioon hdlmab iiksikettevotjat, dritthingut, korporatsiooni, firmat, ettevotet,
ametiasutust, partnerlust, heategevusfondi voi institutsiooni vdi nende osa vdi kombinatsiooni nendest,

aktsiaseltsina registreeritud voi registreerimata, eradiguslikku voi avalikku, kuid ei piirne nendega.

MARKUS 2 Selles dokumendis kasutatakse terminit ,organisatsioon”, viidates TH-organisatsioonile, kui ei ole
teisiti 6eldud.
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