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EESSONA

ISO (Rahvusvaheline Standardiorganisatsioon) on Ulemaailmne rahvuslike standardimisorganisatsioonide
(ISO liikmesorganisatsioonide) liit. Rahvusvaheliste standardite ettevalmistust6é tehakse tavaliselt 1SO
tehnilistes komiteedes. Igal likmesorganisatsioonil, keda huvitab tehnilise komitee tddvaldkond, on 6igus olla
esindatud selles komitees. Samuti osalevad t66s 1SO-ga koostdédd tegevad rahvusvahelised riiklikud ja
mitteriiklikud organisatsioonid. ISO teeb tihedat koost66d Rahvusvahelise Elektrotehnika Komisjoniga (IEC)
kdigis elektrotehnikaalast standardimist puudutavates kusimustes.

Rahvusvahelised standardid kavandatakse vastavalt ISO/IEC direktiivides antud reeglitele, Osa 2.

Tehnilise komitee peamine Ulesanne on rahvusvaheliste standardite ettevalmistamine. Tehnilistes komiteedes
heakskiidetud rahvusvaheliste standardite kavandid jagatakse laiali ISO liikkmesorganisatsioonidele haaleta-
miseks. Avaldamiseks rahvusvahelise standardina peab kavand saama vahemalt 75 % haaletanud liikmes-
organisatsioonide heakskiidu.

Erijuhtudel, kui tehniline komitee on kogunud teist laadi andmeid, kui need, mida tavaparaselt antakse valja
rahvusvahelise standardina (naiteks ‘olukorra kirjeldus’), vbib see osalevate liikmete lihthaalteenamusega
otsustada valja anda tehnilise aruande. Tehniline aruanne on téielikult informatiivse iseloomuga ning seda ei
pea ule vaatama seni, kuni sealesitatud andmeid ei peeta enam paikapidavateks vdi kasulikeks.

Tuleb juhtida tédhelepanu véimalusele, et kdesoleva dokumendi méned elemendid vdivad olla patendidiguse
objektiks. ISO ei vbta endale vastutust mone vdi kdigi sellelaadsete juhtude valjaselgitamise eest.

ISO/TR 10017 valmistas ette Tehnilise Komitee ISO/TC 176 Kvaliteedijuhtimine ja kvaliteeditagamine alam-
komitee SC 3 Toetavad tehnoloogiad.

Kaesolev teine valjaanne tihistab ja asendab esimese valjaande (ISO/TR 10017:1999) ja p&hineb praegu
standardil 1ISO 9001:2000.

Kéaesolevat tehnilist aruannet vdib uuendada, vottes arvesse ISO 9001 muudatusi. Kommentaarid kaesoleva
tehnilise aruande sisu kohta voib tulevasi llevaatusi silmas pidades saata ISO Kesksekretariaadile.
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SISSEJUHATUS

Kaesoleva tehnilise aruande eesmark on abistada organisatsiooni statistiliste meetodite identifitseerimisel, mis
voivad olla kasulikud ISO 9001:2000 nduetele vastavate kvaliteedijuhtimissiisteemide arendamisel, elluviimisel,
alalhoidmisel ja parendamisel.

Selles kontekstis tuleneb statistiliste meetodite kasulikkus peaaegu kdikide protsesside kaitumises ja tulemustes
iimnevast varieeruvusest, isegi nailiselt stabiilsetes tingimustes. Sellist varieeruvust vdib margata toodete ja
protsesside kvantitatiivsetes karakteristikutes, seda voib ndha ka toote kogu elutsikli erinevates etappides,
alates turu-uuringutest kuni klienditeeninduse ja 16pliku havitamiseni.

Statistilistest meetoditest vdib abi olla varieeruvuse mddtmisel, kirjeldamisel, anallisil, tdlgendamisel ja
modelleerimisel isegi suhteliselt vaheste andmete olemasolul. Selliste andmete statistiline analiiis voib aidata
paremini mdista varieeruvuse iseloomu, ulatust ja pdhjuseid. Sellest vdib abi olla varieeruvusest tingitud prob-
leemide lahendamisel ja isegi ennetamisel.

Statistilised meetodid vdimaldavad niisiis olemasolevaid andmeid otsustamisel paremini kasutada ning aitavad
seelabi toodete ja protsesside kvaliteeti pidevalt parendada kliendi rahulolu saavutamiseks. Neid meetodeid
saab rakendada vaga paljude tegevuste jaoks, naiteks turu-uuringud, kavandamine, arendus, tootmine,
verifitseerimine, paigaldus ja teenindus.

Kaesolev tehniline aruanne on mdeldud organisatsioonide juhendamiseks ja abistamiseks oma organisatsiooni
vajadustele vastavate statistiliste meetodite sobivuse hindamisel ja valikul. Statistiliste meetodite vajaduse
hindamise kriteeriumide maaratlemine ja valitud meetodi(te) asjakohasus jadvad organisatsiooni eesdiguseks.

Kéesolevas tehnilises aruandes kirjeldatud statistilisi meetodeid v6ib rakendada ka teiste 1SO 9000 sarja
standardite, eriti ISO 9004:2000, jaoks.
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1 KASITLUSALA

Kaesolev tehniline aruanne annab juhised sobivate statistiliste meetodite valikuks, mis vdivad aidata organisat-
sioone I1SO 9001 standardile vastavate kvaliteedijuhtimissiisteemide arendamisel, elluviimisel, alalhoidmisel ja
parendamisel. Uuritud on kvantitatiivsete andmete kasutamist eeldavaid I1SO 9001 ndudeid ning seejarel
identifitseeritud ja kirjeldatud statistilisi meetodeid, mida voib selliste andmete jaoks kasulikult rakendada.

Kaesolevas tehnilises aruandes viidatud statistiliste meetodite loetelu ei ole téielik ega pdhjalik ning ei valista
Uhegi teise organisatsioonile kasuliku meetodi (statistilise vdi mittestatistilise) kasutamist. Veel enam, kéesolev
tehniline aruanne ei piida ette kirjutada, millist statistilist meetodit peab kasutama.

Kaesolev tehniline aruanne ei ole moeldud sertifitseerimisel, regulatiivsetel ega lepingutega seotud eesmarkidel
kasutamiseks. See ei ole mdeldud kasutamiseks kohustusliku kontrolinimekirjana ISO 9001:2000 nduetele
vastavuse anallisil. Statistiliste meetodite kasutamine on &igustatud, kui nende rakendamine vdiks kaasa
aidata kvaliteedijuhtimissusteemi mojususe parendamisele.

MARKUS 1 Termineid ‘statistilised tehnikad’ ja ‘statistilised meetodid’ kasutatakse sageli vaheldumisi.

MARKUS 2  Kaesolevas tehnilises aruandes kasutatakse terminit ‘toode’ ka (ldiste tootekategooriate teenus, tarkvara,
riistvara ja to6tlusmaterjalid voi nende kombinatsiooni tdhenduses kooskdlas ‘toote’ maaratlusega standardis 1ISO 9000:2000.

2 NORMIVIITED

Jargnevalt loetletud dokumendid on vajalikud kdesoleva standardi rakendamiseks. Dateeritud viidete korral
kehtib Uksnes viidatud valjaanne. Dateerimata viidete korral kehtib viidatud dokumendi uusim valjaanne koos
vBimalike muudatustega.

ISO 9001:2000 Quality management systems — Requirements

3 STATISTILISTE MEETODITE VOIMALIKU VAJADUSE IDENTIFITSEERIMINE

Vajadus kvantitatiivsete andmete jarele, mida vdib méistlikult seostada ISO 9001 jactiste ja alamjaotistega, on
identifitseeritud tabelis 1. Need on loetletud vastavalt kvantitatiivsete andmete vajadusele, seega on identifit-
seeritud Uks vdi enam statistilist meetodit, mis vdivad selliste andmete asjakohasel rakendamisel
organisatsioonile potentsiaalselt kasulikud olla.

MARKUS Statistilisi meetodeid voib kasulikult rakendada kvalitatiivsete andmete korral, kui selliseid andmeid on
voimalik kvantitatiivseteks andmeteks teisendada.

Seal, kus kvantitatiivsete andmete vajadust ei ole véimalik otseselt méne 1ISO 9001 jaotise vbi alamjaotisega
seostada, statistilisi meetodeid ei identifitseerita.

Kaesolevas tehnilises aruandes esitatud statistiliste meetodite puhul on piirdutud hasti tuntud meetoditega.
Samuti on siinkohal vélja toodud vaid suhteliselt lihntsad meetodid.

Iga alltoodud statistilist meetodit kirjeldatakse luhidalt jaotises 4, et abistada organisatsioone esitatud statistiliste
meetodite asjakohasuse ja vaartuslikkuse hindamisel ning otsustamisel, kas organisatsioon peaks neid
spetsiifilises kontekstis kasutama.



