EESTI STANDARD 2VS-EN ISO 41001:2018

Avaldatud eesti keeles: marts 2019
Joustunud Eesti standardina: juuni 2018

TUGIKESKKONNA HALDAMINE
Juhtimissiisteemid
Nouded koos kasutusjuhistega

Facility management

Management systems
Requirements with guidance for use
(ISO 41001:2018)

EESTI STANDARDIKESKUS E W&

ESTONIAN CENTRE FOR STANDARDISATION




EVS-EN ISO 41001:2018

EESTI STANDARDI EESSONA

See Eesti standard on

— Euroopa standardi EN ISO 41001:2018 ingliskeelse teksti sisu poolest identne tdlge eesti keelde ja
sellel on sama staatus mis joustumisteate meetodil vastu vdetud originaalversioonil.
Tolgenduserimeelsuste korral tuleb ldhtuda ametlikes keeltes avaldatud tekstidest;

— joustunud Eesti standardina inglise keeles juunis 2018;
— eesti keeles avaldatud sellekohase teate ilmumisega EVS Teataja 2019. aasta martsikuu numbris.
Standardi tdlke koostamise ettepaneku on esitanud tehniline komitee EVS/TK 36 ,Kinnisvara

korrashoid, standardi tdlkimist on korraldanud Eesti Standardikeskus ning rahastanud Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium.

Standardi on télkinud ja eestikeelse kavandi ekspertiisi teinud TJO Konsultatsioonid OU, standardi on
heaks kiitnud EVS/TK 36.

Euroopa standardimisorganisatsioonid on teinud Euroopa
standardi EN ISO 41001:2018 rahvuslikele liikmetele
kittesaadavaks 30.05.2018.

See standard on Euroopa standardi EN ISO 41001:2018
eestikeelne [et] versioon. Teksti tolke on avaldanud Eesti
Standardikeskus ja sellel on sama staatus ametlike keelte
versioonidega.

Date of Availability of the European Standard

ENISO 41001:2018 is 30.05.2018.

This standard is the Estonian [et] version of the
European Standard EN ISO 41001:2018. It was translated
by the Estonian Centre for Standardisation. It has the
same status as the official versions.

Tagasisidet standardi sisu kohta on véimalik edastada, kasutades EVS-i veebilehel asuvat tagasiside
vormi voi saates e-kirja meiliaadressile standardiosakond@evs.ee.

ICS 03.080.10; 03.100.70

Standardite reprodutseerimise ja levitamise 6igus kuulub Eesti Standardikeskusele

Andmete paljundamine, taastekitamine, kopeerimine, salvestamine elektroonsesse siisteemi vdi edastamine iikskdik millises
vormis voi millisel teel ilma Eesti Standardikeskuse kirjaliku loata on keelatud.

Kui Teil on Kkisimusi standardite autorikaitse kohta,
Koduleht www.evs.ee; telefon 605 5050; e-post info@evs.ee

votke palun tlhendust Eesti Standardikeskusega:

I1


mailto:standardiosakond@evs.ee
http://www.evs.ee/
mailto:info@evs.ee

EUROOPA STANDARD

EUROPEAN STANDARD ENISO 41001
NORME EUROPEENNE

EUROPAISCHE NORM May 2018

ICS 03.080.10; 03.100.70

English Version

Facility management - Management systems -
Requirements with guidance for use (ISO 41001:2018)

Facility management - Systémes de management - Facility Management - Managementsysteme -
Exigences avec directives d'utilisation Anforderungen mit Anleitung fiir die Anwendung
(IS0 41001:2018) (IS0 41001:2018)

This European Standard was approved by CEN on 2 April 2018.

CEN members are bound to comply with the CEN/CENELEC Internal Regulations which stipulate the conditions for giving this
European Standard the status of a national standard without any alteration. Up-to-date lists and bibliographical references
concerning such national standards may be obtained on application to the CEN-CENELEC Management Centre or to any CEN
member.

This European Standard exists in three official versions (English, French, German). A version in any other language made by
translation under the responsibility of a CEN member into its own language and notified to the CEN-CENELEC Management
Centre has the same status as the official versions.

CEN members are the national standards bodies of Austria, Belgium, Bulgaria, Croatia, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia,
Finland, Former Yugoslav Republic of Macedonia, France, Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Lithuania,
Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania, Serbia, Slovakia, Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland,
Turkey and United Kingdom.

. — |

EUROPEAN COMMITTEE FOR STANDARDIZATION
COMITE EUROPEEN DE NORMALISATION
EUROPAISCHES KOMITEE FUR NORMUNG

CEN-CENELEC Management Centre: Rue de la Science 23, B-1040 Brussels

© 2018 CEN  All rights of exploitation in any form and by any means reserved Ref. No. EN ISO 41001:2018 E
worldwide for CEN national Members.



EVS-EN ISO 41001:2018

SISUKORD

EUROOPA EESSONA ....ooccorrteeeesssesssssessssesssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssss:555 558055805580 558 058858k 3
EESSONA ..oevvtevsesssesssse12818088805880585058505858588888 8585584848888 4
SISSEJUHATUS ..o eeeeeeeeessseessseessseesssesssssessssessssessssesssssessssessssessss a8 ss s8££ 8 RS 88 R R RS RS R R R R SRR 5
1 KASITLUSALA ..ooceerstseesssesssseesssosssssessssessssssssssss505858045805880 5888585855858 8
2 NORMIVIITED ....couiceuteusesssseessessssesssseesssessssssssssessssesss sessssesssssssssssssssessssesssssssssssssssessssesssssesssssssssessssssssssessssessssssssssassssessanesssas 8
3 TERMINID JA MAARATLUSED ..ovvvvvvverseseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 8
4 ORGANISATSIOONI KONTEKST ...ocvueemeesseesseessessssesssseesssesssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssesssssssssssssssesssssssssssssanes 11
4.1 Organisatsiooni ja selle KOntekSti MOISTMITIE ....ccuceuieceereereireessee et sssee s sas 11
4.2 Huvipoolte vajaduste ja 00TUSTE MOISTMINE.......ccuirerieeeereererseesseeseeseessessess s ssessssssssssessss s ssssse st sssssssnees 12
4.3  TH-slsteemi kasitlusala KindlaKSMAATAMINE ....c.uveeeeereereesseeeseee s seesssssssesssssss s sssesssssssssssseses 12
T N 5 B3 ] /=Y ) o PP 12
5 EESTVEDAMINE ..ottt s ssssssss s sss bbb bbb 12
5.1 Eestvedamine ja PURENAUIMIUS ..o sssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssessssssssssssssssssssssssnes 12
5.2 JUNEPONIMOLEM .oueeiereeereeeseeeeiieieet ettt cs s s ess b s s e s s s R A b E R b st bbb et 13
5.3  Organisatsioonisisesed rollid, kohustused ja VOIItUSEd .......coreereenecereenneeneeseese s ssssseessessssssessesees 13
6 PLANEERIMINE .....ooiotetseitsseessseesiinsinssssesssseesssesssss s sesssse s s s s s s8R 14
6.1 Riskide ja voimaluste kasitlemisele suunatud tEZEVUSEA ........oucmereuneeureennerneeseeseeesessesseessesssessesssessssssessessees 14
6.2 TH eesmargid ja nende saavutamise PlanEerimiNe ... oeoeeeereessensesseesesseessessssessssssessessssssss s ssssssssnes 14
7 L0 PPN 15
7.1 RESSUISIA cueueeureuieueeseetseesseseeeesseessessesssebssessessse bbb sse£s R R4 aE R E AR AR s ae bbbt bR b 15
7.2 K OIMIPDEEENESUS couvvuiuueeuereesseeseesseeseessesssesssessesssessess s ek s eEs bR £ E s aEs s ReE RS nE R £ E R E ARt b bbb R 15
728 T W< Vo 15400 (OO P T P 15
W =T o =12 4 U] D £ 15
7.5  DOKUMENTEETITU LEAVE ..o ieuriereeienreteeuseesiseseessesssesseessibsees s s sssses s s aes b s Ease s aE R b s bbb are b ses s bane b nb s 16
7.5.1 ULAISTouuuuuuususssssssmsmsmmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 16
7.5.2 Teabe koostamine ja KaaSajastaline ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 16
7.5.3 Dokumenteeritud t€aDe OhJAIMINE .......oiuecuriereereeseseieee et sesssss s sessse s bbb sa bbb 16
7.5.4 Nouded TH teabele ja andmELELe. ...ttt seesses e ss s sseb s s s nsas 17
2K T N Uo | 0 TP PO 17
8 TOIMIMINE ....ooieiieteetseesseessssesssessssessssessssessssess s esssesss s8R 88 RS SRR RS R R 17
8.1 Toimimise planeerimine ja ONJAMINE .......cocecurieereereesree et essee e e esset s s s s s e s s bbb 17
8.2  Ko0skOlastamine NUVIPOOILEZA .....ouuuieureeereeerenseesseseeseessesssesssesssssssssessssssessssss s ss s sssass s ssssssssssasssasssnaes 18
8.3 TEENUSLE LOTMIININIE e ieeeeereeseeseereerseseersees s eesss s es s ss e s s s e s bR e s R s 18
9 TULEMUSLIKKUSE HINDAMINE .....ooiismssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanens 18
9.1 Seire, modtmine, analiilis ja NINAAMINE ..o ——————————————— 18
0.2 SISEBAUMIL . cuuerueemseereersersseesseesseessee s sssse s s st s sss s s R R RS8R R R RS LR R 19
9.3 JUhtKONNAPOOINE TIEVAATUS ...ocereeeerecureereseesseeseesses s ssessse s essessessse s sse bbb s bbb a b ne bbb 19
10 PARENDAMINE ...t ssssssss e ssssss bbb bbb bbb bbb e 20
10.1 Mittevastavus ja KOTTIGEETITV LEZEVUS. ... sseeeeeesseesseess s sssesssesssess s s sssess s s s sesssess s sssssssassssnens 20
10.2  JArjePIideV PArENAAIMNINE ...c.ccurieeccereeureeeeseessesree s ssesseesse s sess st sse s b s bR E s e R AR e e 20
10.3  ENNETAVAA LEZEVUSEA. ... ceuriereeueeneeereesseieesesseessseseessesssesssssse s s sss s sss s s aes s s as s s s R e Eares b s L E et 21
Lisa A (teatmelisa) Juhend selle dokumendi kasutamise KONta .......ccenienneeneeinneeneeneeesseeseeseeesseescessiiesesicennes 22
KITJANAUS covuvrveerirsnesssesssses s s ssssssssss s s s s s s s s s 84S S R R R e 51



EVS-EN ISO 41001:2018

EUROOPA EESSONA

Dokumendi (EN ISO41001:2018) on koostanud tehniline komitee ISO/TC 267 ,Facility management”
koostdds tehnilise komiteega CEN/TC 348 ,Facility Management”, mille sekretariaati haldab NEN.

Euroopa standardile tuleb anda rahvusliku standardi staatus kas identse tolke avaldamisega voi
joustumisteatega hiljemalt 2018. a novembriks ja sellega vastuolus olevad rahvuslikud standardid peavad
olema kehtetuks tunnistatud hiljemalt 2018. a novembriks.

Tuleb poorata tdhelepanu vdimalusele, et standardi moni osa vdib olla patendidiguse objekt. CEN ei
vastuta sellis(t)e patendidigus(t)e valjaselgitamise ega selgumise eest.

CEN-i/CENELEC-i sisereeglite jargi peavad Euroopa standardi kasutusele votma jargmiste riikide
rahvuslikud standardimisorganisatsioonid: Austria, Belgia, Bulgaaria, Eesti, endine Jugoslaavia
Makedoonia Vabariik, Hispaania, Holland, Horvaatia, lirimaa, Island, Itaalia, Kreeka, Kiipros, Leedu,
Luksemburg, Lati, Malta, Norra, Poola, Portugal, Prantsusmaa, Rootsi, Rumeenia, Saksamaa, Serbia,
Slovakkia, Sloveenia, Soome, Sveits, Taani, T$ehhi Vabariik, Tiirgi, Ungari ja Uhendkuningriik.

Joustumisteade

CEN on standardi ISO 41001:2018 teksti muutmata kujul iile votnud standardina EN ISO 41001:2018.



EVS-EN ISO 41001:2018

EESSONA

ISO (International Organization for Standardization) on {ilemaailmne rahvuslike standardimis-
organisatsioonide (ISO rahvuslike liikmesorganisatsioonide) foderatsioon. Tavaliselt tegelevad
rahvusvahelise standardi koostamisega ISO tehnilised komiteed. K&igil rahvuslikel liikmes-
organisatsioonidel, kes on mingi tehnilise komitee padevusse kuuluvast valdkonnast huvitatud, on digus
selle komitee tegevusest osa vdtta. Selles t60s osalevad kasikdes 1SO-ga ka rahvusvahelised, riiklikud ja
valitsusvilised organisatsioonid. Kdigis elektrotehnika standardimist puudutavates kiisimustes teeb I1SO
tihedat koost66d Rahvusvahelise Elektrotehnikakomisjoniga (IEC).

Selle dokumendi valjatootamiseks kasutatud ja edasiseks haldamiseks moeldud protseduurid on
kirjeldatud ISO/IEC direktiivide 1. osas. Eriti tuleb silmas pidada eri heakskiidukriteeriumeid, mis on eri
liiki ISO dokumentide puhul vajalikud. See dokument on kavandatud ISO/IEC direktiivide 2. osas esitatud
toimetamisreeglite kohaselt (vt www.iso.org/directives).

Tuleb poorata tdhelepanu vdimalusele, et standardi moni osa vdib olla patendidiguse objekt. ISO ei
vastuta sellis(t)e patendidigus(t)e valjaselgitamise ega selgumise eest. Dokumendi valjatéétamise jooksul
valjaselgitatud voéi selgunud patendidiguste iiksikasjad on esitatud peatiikis ,Sissejuhatus” ja/voi ISO-le
saadetud patentide deklaratsioonide loetelus (vt www.iso.org/patents).

Mis tahes selles dokumendis kasutatud ariline kdibenimi on kasutajate abistamise eesmargil esitatud
teave ja ei kujuta endast toetusavaldust.

Selgitused standardite vabatahtliku kasutuse ja vastavushindamisega seotud ISO eriomaste terminite ja
vdljendite kohta ning teave selle kohta, kuidas ISO jargib WTO tehniliste kaubandustdkete lepingus
satestatud pohimotteid, on esitatud jargmisel aadressil: www.iso.org/iso /foreword.html.

Selle dokumendi on koostanud tehniline komitee ISO/TC 267 , Facility management"”.


https://www.iso.org/directives-and-policies.html
http://www.iso.org/patents
http://www.iso.org/iso/foreword.html
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SISSEJUHATUS

0.1 Uldist

Tugikeskkonna haldamine (TH) ithendab mitu valdkonda, et mdéjutada tihiskondade, kogukondade ja
organisatsioonide majanduste tdhusust ja tootlikkust ning seda, kuidas iiksikisikud suhestuvad loodud
keskkonnaga. TH mojutab enamiku maailma iihiskondade ja rahva tervist, heaolu ja elukvaliteeti oma
hallatavate ja osutatavate teenuste kaudu.

Kuigi TH-1 on nii ulatuslik moju, on selle pdhimétete ja tavade tunnustamine iilemaailmsel tasandil olnud
puudulik. See dokument annab aluse tihisele tdlgendamisele ja moistmisele TH ja selle kohta, kuidas see
voib olla kasulik igat liiki organisatsioonidele.

TH teenuste turu arengut edendaks iihine iilemaailmne struktuur ja tugistandard. Sektor saab kasu
tthisest alusest, mille pohjal saab TH-d hinnata ja m66ta. See on selle dokumendi peamine edasiviiv joud
ja eesmark.

Ulemaailmses konkurentsikeskkonnas peavad TH-organisatsioonid ja teenusepakkujad omavahel ja
huvipooltega suhtlema, kasutades iihiseid pohimdtteid, kontseptsioone ja tingimusi, sealhulgas
tulemuslikkuse hindamist ja médtmist. Selle dokumendi eesmark on tdsta hoolivuse ja kvaliteedi taset,
ergutades sellega organisatsiooni kiipsust ja konkurentsi taset TH pakkumisel.

Loéimitud siisteemi standardi eelised TH jaoks hélmavad jargmist:

— t006jou tootlikkuse, ohutuse ning tervise ja heaolu paranemine;

— nduete- ja metoodikaalane parem teabevahetus avaliku ja erasektori organisatsioonide hulgas ning
nende vahel;

— tdhususe ja mdjususe suurenemine ning sellega kulude vdhenemisega seonduvate eeliste
suurenemine organisatsioonile;

— teenuste jarjekindluse paranemine;

— kadikidele organisatsioonitiitipidele iihtse platvormi pakkumine.

Seda dokumenti kohaldatakse kdikide organisatsioonide suhtes, kes soovivad
— sisse seada, ellu viia, toimivana hoida ja parendada I6imitud TH-siisteemi;
— kindlustada, et see vastaks tema sonastatud juhtimispohimotetele;

— naidata vastavust sellele dokumendile tehes jargmist:
— esitades enesemadratluse ja enda koostatud deklaratsiooni;
— taotledes organisatsiooni huvipooltelt kinnitust oma vastavusele;
— taotledes organisatsioonivaliselt osapoolelt kinnitust enda koostatud deklaratsioonile;

— taotledes kolmanda  osapoole  akrediteeritud  sertifitseerijalt oma = TH-slisteemi
sertifitseerimist/registreerimist.

0.2 Protsessikeskne lihenemisviis

Selles dokumendis kohaldatakse ISO valja arendatud raamistikku, et parendada juhtimissiisteemide
rahvusvaheliste standardite joondumist.

See dokument edendab protsessikeskse ldhenemisviisi omaksvdtmist juhtimissiisteemi standardi
arendamisel, elluviimisel ja selle mdjususe parendamisel, et suurendada kliendirahulolu kliendinduete
tditmise kaudu.
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Organisatsioon peab mdjusa toimimise jaoks kindlaks mairama ja juhtima mitmeid omavahel seotud
tegevusi. Protsessiks voib lugeda tegevust vdi tegevuste kogumit, mis kasutab ressursse ja mida juhitakse
selleks, et vdimaldada sisendite muutmist viljunditeks. Uldjuhul moodustab iihe protsessi viljund
jargmise protsessi sisendi.

Organisatsioonisisese protsesside siisteemi kohaldamist koos nende tuvastamise, protsesside vahelise
koostoime ja nende juhtimisega soovitud tulemuse saavutamiseks voib nimetada ,protsessikeskseks
lahenemisviisiks*.

Protsessikeskse ldhenemisviisi eelis on protsesside silisteemis iiksikute protsesside vaheliste seoste,
samuti nende kombinatsiooni ja koostoime pidev ohje.

Kui sellist lahenemisviisi kasutatakse TH-siisteemi siseselt, rohutab see jargmist:

a) ndudeid esitava organisatsiooni nduete méistmist ja rahuldamist 16imitud planeerimisprotsessi
kaudu;

MARKUS Noudeid esitav organisatsioon on iiksus, kellel on vajadus ja volitused nduete tiitmisega
seonduvate kulude katmiseks. Tavaliselt on see organisatsiooni funktsionaalse iiksuse volitatud esindaja.

b) seoseid TH-siisteemi I6imitud planeerimisprotsessi ja peatiikkide 4 kuni 10 vahel;

c) TH-slisteemi nduetega seonduvat dokumentatsiooni ja sertifitseerimisega seonduvate hidamiste
teemat;

d) Kkoike iilaltoodut juhtimistaseme kontekstis;

e) objektiivsel mootmisel pohinevate protsesside jarjepidevat parendamist.

TH-slisteemi eelvaate saamise pdhiprotsessid algavad ndudeid esitava organisatsiooni siseste jargmiste
kriteeriumide moistmise ja kindlaks maadramisega:

— Organisatsiooni kontekst: asjakohase TH-siisteemi modistimine ja kindlaksmairamine (vt
peatiikk 4).

— Eestvedamine: organisatsiooniliste rollide, vastutuste, juhtpdhimotete ja volituste mdistmine (vt
peatlikk 5).

— Planeerimine: riskide, strateegiliste eesmarkide ja praeguste juhtpdhimotete moistmine (vt peatiikk
6).

— Tugi: olemasolevate versus vajatavate finants-, inim- ja tehnoloogiaressursside moistmine (vt
peatiikk 7).

— Toimimine: I6imitud TH-teenuste pakkumine (vt peatiikk 8).

— Tulemuslikkuse hindamine: vdérdlevanaliilisi standardid, sihtnduete seiramine ja tditmine (vt
peatiikk 9).

— Parendamine: vordlevanaliiiisis kasutatud standardite iilevaatamine, protsesside parendamise
algatuste tuvastamine ja elluviimine (vt peatiikk 10).

Selles dokumendis viidatakse labivalt ndudeid esitavale organisatsioonile ja organisatsioonile. See
eristamine tuleneb muutuvast olemusest, kus TH-teenuseid vdivad pakkuda ndudeid esitava
organisatsiooni enda tdotajad, vilised teenusepakkujad voi nende kahe kombinatsioon. Selle dokumendi
noudeid kohaldatakse TH-organisatsioonile. Kuid nagu joonisel 1 on ndidatud, peavad TH-organisatsioon
ja noudeid esitav organisatsioon tegema koostood, et selgelt maidratleda vajadused, mis vastavad
peamisele dristrateegiale, ning tootada valja TH juhtpdhimdtted ja tavad, mis vdimaldavad ndudeid
esitaval organisatsioonil tegeleda oma pohitegevusega. Organisatsioon (ja tippjuhtkond) viitab labivalt
TH-organisatsioonile, kui seda ei ole teisiti margitud ndudeid esitava organisatsioonina.
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Lisaks voib selle dokumendi jaotisi kaalutleda protsessikeskse ldhenemisviisi meetodi kaudu, mida
nimetatakse ,planeeri-teosta-kontrolli-tegutse“ (PDCA), nagu on ndidatud joonisel 1. PDCA-d saab
lithidalt kirjeldada jargmiselt.

Planeeri: seadke sisse eesmairgid ja protsessid, mis on vajalikud tulemuste saavutamiseks klientide
noudmiste ja organisatsiooni juhtpdhimotete kohaselt.

Teosta: viige protsessid ellu.

Kontrolli: seirake ja mdotke protsesse ning tooteid juhtpdhimdtete, eesmarkide ja tootega seotud nduete
suhtes ning kandke tulemustest ette.

Tegutse: votke tarvitusele meetmed tulemuslikkuse jarjepidevaks parendamiseks.

Noéudeid esitav organisatsioon

Peamine aristrateegia, mida toetab TH >

TH strateegia

10. Parendamine G:> TH juhtp6himdtted

4. Kontekst

Parenda 5. Eestvedamine
6. Planeerimine
g__;\- Tegutse ‘1 7. Tugi
9. Tulemuslikkuse j\

hindamine Mooda Kontrolli Planeeri TH plaanid

@Teosta /““U
N—
A
Vii ellu 4

8. Toimimine

TH-organisatsioon

Joonis 1 — Protsessikeskse lihenemisviisi metoodika tugikeskkonna halduses
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1 KASITLUSALA

See dokument maarab kindlaks nduded tugikeskkonna haldamise (TH) siisteemile, kui organisatsioon

a) peab niitama mdjusat ja tdhusat TH pakkumist, mis toetab nodudeid esitava organisatsiooni
eesmirke;

b) soovib jarjekindlalt rahuldada huvipoolte vajadusi ja kohaldatavaid ndudeid;

c) soovib olla jatkusuutlik lilemaailmses konkurentsikeskkonnas.
Selles dokumendis esitatud nduded ei ole sektoripohised ja on modeldud kasutamiseks koikidele
organisatsioonidele voi nende osadele, olgu tegemist avaliku vdi erasektoriga, olenemata organisatsiooni

tiilibist, suurusest ja olemusest voi geograafilisest asukohast.

Lisa A annab lisajuhiseid selle dokumendi kasutamiseks.
2 NORMIVIITED

Allpool nimetatud dokumentidele on tekstis viidatud selliselt, et nende sisu kujutab endast kas osaliselt
vOi tervenisti selle dokumendi noudeid. Dateeritud viidete korral kehtib liksnes viidatud valjaanne.
Dateerimata viidete korral kehtib viidatud dokumendi uusim valjaanne koos voimalike muudatustega.
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3 TERMINID JA MAARATLUSED

Standardi rakendamisel kasutatakse standardis ISO 41011 ning allpool esitatud termineid ja maaratlusi.

ISO ja IEC hoiavad alal standardimisel kasutamiseks olevaid terminoloogilisi andmebaase jargmistel
aadressidel:

— ISO veebipdhine lugemisplatvorm: kittesaadav veebilehelt https: //www.iso.org/obp/;

— IEC Electropedia: kiattesaadav veebilehelt http: //www.electropedia.org/.

MARKUS 1  Selles dokumendis kasutatakse terminit , TH-siisteem*, viidates tugikeskkonna haldamise siisteemile.

MARKUS 2 Selles dokumendis kasutatakse terminit ,organisatsioon” vdi ,tippjuhtkond”, viidates TH-
organisatsioonile voi TH tippjuhtkonnale, kui ei ole teisiti 6eldud.

3.1

organisatsioon (organization)

isik vOi inimeste rithm, kellel on oma eesmarkide (3.8) saavutamiseks olemas talitused koos kohustuste,
Oiguste ja seostega

MARKUS 1 Organisatsiooni kontseptsioon hdlmab iiksikettevdtjat, dritthingut, korporatsiooni, firmat, ettevotet,
ametiasutust, partnerlust, heategevusfondi vo&i institutsiooni vdi nende osa vdi kombinatsiooni nendest,
aktsiaseltsina registreeritud voi registreerimata, eradiguslikku voi avalikku, kuid ei piirne nendega.

MARKUS 2 Selles dokumendis kasutatakse terminit ,organisatsioon”, viidates TH-organisatsioonile, kui ei ole
teisiti 6eldud.


https://www.iso.org/obp/
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